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فبػٍُت بشٔبِش حذسَبٍ لبئُ ػًٍ اعخشاحُضُت اٌُذ اٌّفىشة فٍ حُّٕت ِهبساث اٌخغىَك 

 اٌشلٍّ ٌذي اٌطبٌببث اٌّؼٍّبث ٌشَبض الأغفبي

         

 إػذاد: 

١٘حَ ػٍٟ وحًِ قغح١ٔٓ أ/
1

 

 إششاف:

أ.د/ ٔحفش فإجد ػٍٟ غر١ؼ
2
 

أ.َ.د/ ئ٠ّحْ ػرذ جٌكى١ُ سفحػٟ
3
 

 

 ِغخخٍص اٌبغذ: 

فحػ١ٍس جٌرشٔحِؽ جٌطذس٠رٟ جٌمحتُ ػٍٝ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز  ل١حطٟ ئٌٝ ٘ذف جٌركع جٌكحٌ

ٚضىٛٔص ػ١ٕس جٌركع  ،فٟ ض١ّٕس ِٙحسز جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ٌذٜ جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك جلأهفحي

ؾحِؼس ج١ٌّٕح  ( هحٌرس ِٓ هحٌرحش جٌفشلس جٌشجذؼس ذى١ٍس جٌطشذ١س ٌٍطفٌٛس جٌّرىشز 08جلأعحع١س ِٓ )

ضُ ضمغ١ُّٙ ئٌٝ ِؿّٛػط١ٓ ضؿش٠ر١س  ،َ جٌفقً جٌذسجعٟ جلأٚي2823/2824ٌذسجعٟ ٌٍؼحَ, ج

 ٚمحذطس ذؼذ جٌطأوذ ِٓ ضىحفإ جٌّؿّٛػط١ٓ.

ٚجخطرحس  ،ٚضُ ئػذجد لحتّس ذرؼل ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ جٌلاصِس ٌٍطحٌرحش جٌّؼٍّحش

ٙحسجش جٌطغ٠ٛك ٚئػذجد ذطحلس ِلاقظس أدجء جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌّ ،ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ

جٌشلّٟ, ٚذشٔحِؽ ضذس٠رٟ لحتُ ػٍٝ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز  ٌط١ّٕس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ٌذٜ 

 ٚد١ًٌ جٌّذسذس ٌططر١ك جٌرشٔحِؽ جٌطذس٠رٟ. ،جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك جلأهفحي

ز  فٟ ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ فحػ١ٍس ور١شز ٌٍرشٔحِؽ جٌطذس٠رٟ جٌمحتُ ػٍٝ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىش

ٚضُ فٟ مٛتٙح ٚمغ  ،ض١ّٕس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ٌذٜ جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك جلأهفحي

 ذؼل جٌطٛف١حش ٚجٌّمطشقحش.

 

  اٌىٍّبث اٌّفخبعُت:

جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك   -ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ -جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز -ذشٔحِؽ ضذس٠رٟ

 جلأهفحي.

 

                                                           
1
 ذحقػس دوطٛسجٖ ذى١ٍس جٌطشذ١س ٌٍطفٌٛس جٌّرىشز ؾحِؼس ج١ٌّٕح. 
2
غُ جٌؼٍَٛ جٌطشذ٠ٛس ٚجٌؼ١ّذ جلأعرك ٌى١ٍس جٌطشذ١س ٌٍطفٌٛس جٌّرىشز ؾحِؼس ج١ٌّٕح ٚػنٛ جٌٍؿٕس أعطحر ِٕح٘ؽ جٌطفً ٚست١ظ ل 

 جٌؼ١ٍّس ٌطشل١س جلأعحضزز ٚجلأعحضزز جٌّغحػذ٠ٓ.
3
 أعطحر أفٛي ضشذ١س جٌطفً جٌّغحػذ ذمغُ جٌؼٍَٛ جٌطشذ٠ٛس و١ٍس جٌطشذ١س ٌٍطفٌٛس جٌّرىشز ؾحِؼس ج١ٌّٕح. 
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The Effectiveness of a Training Program Based on Hands-

On/ Minds-on To Develop Digital Marketing Skills among 

Female Kindergarten Teachers 

Abstract: 

The current research aims to investigate the effectiveness of the 

training program based on the hands-on/minds-on strategy in developing 

digital marketing skills among female kindergarten teachers. The basic 

research sample consisted of 80 students from the fourth-year class at the 

College of Education for Early Childhood, Minia University, for the 

academic year 2023/2024, first semester. They were divided into two 

groups, experimental and control, after ensuring the equivalence of the 

two groups. 

 A list of some necessary digital marketing skills for female 

kindergarten teachers was prepared, along with testing digital marketing 

skills and preparing a performance observation card for the teachers' 

digital marketing skills. Additionally, a training program based on the 

hands-on/ minds-on strategy was developed to enhance digital marketing 

skills among female kindergarten teachers. The trainer's guide for 

implementing the training program was also prepared.  

The results revealed the significant effectiveness of the training 

program based on the hands-on/minds-on strategy in developing digital 

marketing skills among female kindergarten teachers, Based on these 

findings, some recommendations and suggestions were formulated. 

Keywords:  

Training Program, Hands-on/minds-on Strategy, Digital Marketing Skills, 

Female Kindergarten Teachers 
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 ِمذِت: 

جلأِش جٌزٞ  ٠فشك ػٍٝ  ،٠ؾٙذ جٌؼحٌُ ضكٛلا سل١ّح فٟ ؾ١ّغ ِؿحلاش جلأػّحي جلإٔغح١ٔس

ؾ١ّغ ِإعغحش جٌّؿطّغ ٚخحفس جٌؿحِؼحش جلاضؿحٖ ئٌٝ ضذس٠د جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٚضّى١ٕٙٓ ِٓ 

ِٙحسجش جٌؼقش جٌشلّٟ ٚخحفس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ جٌطٟ أفركع ٚعحتٍٗ ضغضٚ جٌؼحٌُ 

 ذأغشٖ.

ذٚس جٌؿحِؼحش لا ٠طٛلف ػٕذ قذ جٌطأ١ً٘ جٌّٕٟٙ فمو ٚئّٔح ٠طؼذجٖ ئٌٝ جٌؿحٔد جٌطػم١فٝ ف

فمذ أفرف ِٓ جٌنشٚسٞ ج٢ْ ِغحػذز جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك  ،ٚجٌطأ١ً٘ ٌٍطؼٍُ ِذٜ جٌك١حز

جلأهفحي ػٍٝ ض١ّٕس ِٙحسجضٙح فٟ جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ٌؼٍّٙح ِٚكحٌٚس ٔؾش خرشجضٙح ٌٍفثحش جٌّغطف١ذز 

ٌٍّغحّ٘س فٟ ٔؾش جٌّؼشفس ٚضرحدي  ،فً جٌشٚمس, أ١ٌٚحء جلأِٛس, ِؼٍّحش س٠حك جلأهفحي()ه

جٌخرشجش جلإٔغح١ٔس ٚضغ١ًٙ جٌك١حز جلاؾطّحػ١س ػٍٝ أذٕحء جٌّؿطّغ جٌٛجقذ, فلا ؾذٜٚ ِٓ ضأ١ً٘ 

جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٚجوغحذٙٓ جٌّؼحسف ٚجٌّٙحسجش ٚجٌخرشجش دْٚ ضأ١ٍ٘ٙح ػٍٝ و١ف١س جٌؼشك 

 ػٓ ضٍه جٌخرشجش. ٚجلإػلاْ

, جٌخش٠ؿ١ٓ جٌؾرحخ ضذفك جعط١ؼحخ جٌؼًّ ج١ٌَٛ ِٓ ػذَ جٌمذسز ػٍٝ عٛق ٚفٟ ظً ِح ٠ؼح١ٔٗ

 ٠ٛفش لا ق١ع ،جلأ١ّ٘س  ذحٌغس جٌمنح٠ح ِٓ جٌؼًّ عٛق أؾً ِٓ جٌّٙحسجش ض١ّٕس ِغأٌس ضؼذٌزٌه 

 ٠طُ وّح -ٚجٌّٕٟٙجٌطمٕٟ  ٚجٌطذس٠د رٌه جٌطؼ١ٍُ فٟ ذّح جلأعحعٟ، ذؼذ جلأعحعٟ أٚ عٛجء جٌطؼ١ٍُ

جلاٌطكحق  ػٍٝ ِمذسضُٙ ٌطكغ١ٓ جٌؾرحخ ٠كطحؾٙح جٌك١حض١س جٌطٟ جٌّٙحسجش ضؼ١ٍُ -قح١ٌح   ضطر١مٗ

)ِىخب اٌُىُٔغُف الإلٍٍُّ ٌٍششق الأوعػ وشّبي جٌؼًّ لٜٛ ففٛفٚجٌٕؿحـ فٟ ذحٌٛظحتف 

(.2313123أفشَمُب,
(4)

 

فٟ جعطمطحذٗ ٌٍخش٠ؿ١ٓ ػٍٝ  أْ عٛق جٌؼًّ ٠ؼطّذ (2316اٌذٌى )ٚلذ أؽحسش ٔطحتؽ دسجعس 

ذؼل جٌّٙحسجش جٌطٟ ٠ىطغرٙح خحسؼ ئهحس جٌطخقـ ِٓ خلاي جٌطذس٠د فٟ ِإعغحش جٌّؿطّغ 

شجػحز ِإعغحش ذنشٚسز  ِ (2314اٌذوِبٍٔ )جٌّذٟٔ أٚ عٛق جٌؼًّ, ٚلذ أٚفص  دسجعس 

جٌطم١١ُ ٚلحذٍس ٌطىْٛ لحدسز ػٍٝ  ضٙحجٌطؼ١ٍُ ٚجٌطذس٠د جٌّٕٟٙ جٌّشٚٔس فٟ ِٕح٘ؿٙح ٚذشجؾّٙح ٚضم١ٕح

 .ٌٍطؼذ٠ً ٚجٌطط٠ٛش ٚجعط١ؼحخ جٌطغ١شجش جٌطٟ ضطشأ فٟ عٛق جٌؼًّ

 ٠كقً جٌطؼ١ٍُ جٌزٞ فٟ ٚجٌٕظش ِٚٙحسز، ضؼ١ٍّح   أوػش ذؾش٠س وٛجدس ضٛف١ش ٠ؿدػ١ٍٗ  ذٕحءٚ 

 ذمذسجش ٚمّحْ ضض٠ٚذُ٘ جٌكحٌٟ، جٌٛلص فٟ ٚجٌؿحِؼحش جٌّذجسط ِغطٜٛ ػٍٝ جٌٕحط ػ١ٍٗ

 ِٚؿحي ُِٕٙٙ فٟ جٌططٛسجش أقذظ ػٍٝ ٚئهلاػُٙ ٚظحتفُٙ، فجخطلا ػٍٝ ؾذ٠ذز ٚوفحءجش

 ٌٚٓ ,جٌك١حز ِذٜ جٌطؼٍُ فٟ جلاعطّشجس جلإٔغحْ ِٓ ٠ططٍد جٌؼًّ ِغطمرً أْ ؽه ٚلا أػّحٌُٙ,

 ذٙزج ٠مِْٛٛ أُٔٙ جٌؼًّ لأفكحخ جٌطؼ١ٍُ ٠ٚػرطْٛ فٟ ٠غطػّشْٚ ِٓ عٜٛ جٌؼًّ ِغطمرً فٟ ٠ٕؿف

 .(5, 2315)فغفىظ,  جلاعطػّحس

                                                           
(

4
 الإصدار السابع على النحو التالً )الإسم الأخٌر للمؤلف, سنة النشر, الصفحة(. APAنظام ٌسٌر التوثٌك وفماً ل (
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ظً ضٍه جٌكحؾس جٌٍّكس ٌطذس٠د جٌطحٌرس جٌّؼٍّس ػٍٝ ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ فمذ  ٚفٟ

٠ططٍد رٌه ضكذ٠ذ جعطشجض١ؿ١حش ضؼٍُ ؾذ٠ذز ضلاتُ هر١ؼس جٌّٛمٛػحش جٌكذ٠ػس  ٚضغًٙ عرً 

ِٚٓ جٌّلاقع فٟ ج٢ٚٔس جلأخ١شز جضؿحٖ جٌطشذ٠ٛٓ ٚجٌمحت١ّٓ ػٍٝ أِش جٌطؼ١ٍُ ٔكٛ ضطر١ك  ،ضؼٍّٙح

جٌطؼٍُ جٌكذ٠ػس جٌطٟ ضؿؼً جٌّطؼٍُ ٘ٛ ِشوض جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌطٟ ضؼطّذ ػٍٝ جٌطؼٍُ جعطشجض١ؿ١حش 

جٌٕؾو ٚجٌطؼٍُ جٌرٕحتٟ جٌمحتُ ػٍٝ جٌّؼٕٝ ٚجٌّؾؿغ ػٍٝ جٌؼًّ ِٓ خلاي جٌخرشز جٌّرحؽشز ِٚٓ ذ١ٓ 

 ضٍه جلاعطشجض١ؿ١حش جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز.

١ٌذ جٌّفىشز ضمَٛ ػٍٝ دِؽ لذسجش أْ جعطشجض١ؿ١س ج (2323عُذ )ٚلذ ٚمكص دسجعس 

ِّح ٠غحػذ فٟ ضّى١ٓ جٌّطؼ١ٍّٓ فٟ جٌؿّغ ذ١ٓ جٌّؼشفس جٌؼ١ٍّس  ،جٌّطؼ١ٍّٓ جٌؼم١ٍس ِغ جٌطٕف١ز ج١ٌذٚٞ

ٚضطر١مٙح ٚرٌه ذطٛف١ش ذ١ثس ػًّ ؾّحػٟ ٠ّىٓ جٌّطؼ١ٍّٓ ِٓ جلاعطفحدز ِٓ خرشجش ذؼنُٙ 

 جٌرؼل.

جٌطٟ أغرطص أْ جٌطذس٠د جٌؼٍّٟ Ateş & Eryilmaz (2011 ) ٚ٘زج ِح أوذضٗ ٔطحتؽ دسجعس

ٚجلأٔؾطس جٌز١ٕ٘س )ج١ٌذ جٌّفىشز( وحٔص ٚع١ٍس فؼحٌس ٌض٠حدز جٌطكق١ً جٌف١ض٠حتٟ قٛي جٌذٚجتش 

جٌىٙشذحت١س جٌرغ١طس, ٚأٚفص ذطط٠ٛش جلأٔؾطس جٌؼ١ٍّس جٌّؼطّذز ػٍٝ جٌؼمٛي فٟ جٌؿحِؼحش؛ 

ُ ضذس٠رحش أٚ ٚسػ ػًّ أٚ ِؾحس٠غ ٌطذس٠د جٌّؼ١ٍّٓ جٌّغمر١ٍٓ ػٍٝ جعطخذجِٙح ٚضٛظ١فٙح ٚضٕظ١

 أغٕحء جٌخذِس ٌٍّؼ١ٍّٓ ٌٍغّحـ ٌُٙ ذحوطغحخ جٌخرشز جٌؼ١ٍّس.

ضكغٕح  ئ٠ؿحذ١ح  فٟ  Cecilia, Esther & Dorothy  (2015)ٚأظٙشش ٔطحتؽ  دسجعس

جٌّؾحسو١ٓ فٟ أٔؾطس جٌش٠حم١حش ٚجٌؼٍَٛ جلأعحع١س ذحعطخذجَ ج١ٌذ جٌّفىشز, وّح  أدجء وً جٌطلاخ

ٚجٌؼ١ٍّس  جٌش٠حم١حض١سوٕٙؽ ػٍّٟ فٟ ضٛف١ً جٌّفح١ُ٘  طؼذجد جٌّؼ١ٍّٓ لاعطخذجِٙحأظٙشش جع

ٌفؼح١ٌس جلأٔؾطس ج١ٌذ٠ٚس فٟ ضؼ١ٍُ وطحذس ٔـ  Adawiyah (2016)  ٌطلاذُٙ, ٚضٛفٍص دسجعس

   Kibga, Gakuba & Sentongo(2021 ) ٚففٟ, ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ جلإؾّح١ٌس ٌذسجعس 

ذغرد ضٕف١ز جلأٔؾطس جٌؼ١ٍّس ذحػطرحس٘ح جعطشجض١ؿ١س ضؼ١ّ١ٍس, وّح ص٠حدز ور١شز فٟ فنٛي جٌطلاخ 

ضفٛق جٌّؿّٛػس جٌطؿش٠ر١س جٌطٝ دسعص Prokop & Fančovičová (2017  )أظٙشش دسجعس 

ذحعطخذجَ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز فٟ جلاقطفحظ ذحٌّؼٍِٛحش ػٓ جٌمٛجلغ جٌك١س ػٍٝ جٌّؿّٛػس 

 Olafsson & Thorsteinssonٚأٚفص دسجعس  ،٠سجٌنحذطس جٌطٝ دسعص ذحٌطش٠مس جٌطم١ٍذ

 ذططر١ك جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز ِغ جٌّطؼ١ٍّٓ ٌٍطذس٠د ػٍٝ سذو جٌّؼشفس ذحٌؼًّ.(  (2012

 ِشىٍت اٌبغذ:

 ٔرغ جلإقغحط ذّؾىٍس جٌركع ِٓ خلاي ج٢ضٟ:

 ِلاقظس جٌرحقػس ٚؾٛد ِإعغحش ضؼ١ّ١ٍس ِطؼذدز ٌش٠حك جلأهفحي ضكمك ؾٛدز ضؼ١ّ١ٍس ٌٚىٓ

أػذجد  فٟ ق١ٓ ضطضج٠ذ٠مطقش دٚس جلافحدز ِٕٙح ػٍٝ ِٕطغر١ٙح ٚلا ٠ؼٍُ ػٓ خذِحضٙح ئلا جٌم١ًٍ, 

جٌطحٌرحش جٌخش٠ؿحش ٌش٠حك جلأهفحي ِغ جعطمطحخ جٌم١ًٍ ِٕٙٓ ذغٛق جٌؼًّ ٚضضج٠ذ أػذجد 

جلأِش جٌزٞ  ٠فشك ػٍٝ و١ٍحش جٌطشذ١س ٌٍطفٌٛس جٌّرىشز ئػذجد٘ٓ ٚضأ١ٍ٘ٙٓ ٌطغ٠ٛك  ،جٌؼحهلاش

 سفُٙ ِٚٙحسضُٙ سل١ّح ٚجلاضؿحٖ ٔكٛ ضذس٠رٙٓ ػٍٝ جوطغحخ ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ.ِؼح
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 ٌٚؿؼً جٌّؾىٍس أوػش ضكذ٠ذج  لحِص جٌرحقػس ذح٢ضٟ:

ئؾشجء ِمحذلاش ٌؼذد ِٓ ِؼٍّحش س٠حك جلأهفحي ٚجٌّٛؾٙحش ِٚذ٠شٞ جٌّذجسط جٌٍّكك ذٙح  -1

ٟ, ٚجٌخحؿ, ٚجٌمطحع سٚمحش فٟ ذؼل ِذْ ِكحفظس ج١ٌّٕح ػٍٝ ِغطٜٛ جٌمطحع )جٌكىِٛ

قٛي ِذٜ قحؾس عٛق جٌؼًّ ذش٠حك جلأهفحي ئٌٝ  ٌٍشأٞجٌكش( ٚؾٙص خلاٌٗ جعططلاػح 

ضذس٠د جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ذى١ٍس جٌطشذ١س ٌٍطفٌٛس جٌّرىشز ػٍٝ ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ, 

ٚأعفشش جٌّمحذلاش ػٓ ٚؾٛد مؼف فٟ ضذس٠د جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ػٍٝ ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك 

س ذؾش٠س ضغُٙ فٟ وٛجدٚقحؾس عٛق جٌؼًّ فٟ س٠حك جلأهفحي ئٌٝ جعطمطحخ جٌشلّٟ, 

 جلاسضمحء ذّإعغحضٙح ٚضغٛق ٌخذِحضٙح سل١ّح فٟ ظً ػقش جٌطكٛي جٌشلّٟ.

ِشاصؼت اٌلائغت اٌذاخٍُت ٌّمشساث إػذاد ِؼٍّبث سَبض الأغفبي بىٍُت اٌخشبُت ٌٍطفىٌت  -2

ػٍٝ ضٛف١فحش جٌّمشسجش ج١ٌّٕٙس ٚجٌطػم١ف١س  ٚلذ ضر١ٓ ٌٍرحقػس ذحلاهلاع اٌّبىشة صبِؼت إٌُّب:

ق١ع جلطقشش ػٍٝ ِمشسجش ئػذجد ِٕح٘ؽ  ،ذحٌى١ٍس ػذَ ضن١ّٕٙح ٌّٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ

 ِٚمشسجش جٌطذس٠د ج١ٌّذجٟٔ. ،ِٚمشسجش ئٔطحؼ جٌٛعحتً جٌطؼ١ّ١ٍس ،ٚذشجِؽ جٌطفً

س جٌطشذ١س ٌٍطفٌٛس ( ِٓ جلأعحضزز ذى5١ٍضُ ئؾشجتٙح ِغ )ِمببٍت ِغ بؼط أعبحزة اٌضبِؼت:  -3

% ػذَ ضن١ّٓ ِمشسجش ئػذجد جٌطحٌرس 188ذٕغرس  ؾ١ّؼٙٓجٌّرىشز ؾحِؼس ج١ٌّٕح, ٚلذ أوذْ 

ئٌٝ ٚؾٛد مؼف فٟ لذسجش جٌطحٌرحش  ٚأؽشْجٌّؼٍّس ٌط١ّٕس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ, 

 قحؾس جٌّؿطّغ ئٌٝ ض١ّٕطٙح. ٚأظٙشْ ،جٌّؼٍّحش فٟ ضٛظ١فٙح

ّؼٍّبث بىٍُت اٌخشبُت ٌٍطفىٌت اٌّبىشة صبِؼت إٌُّب عىي حمذَُ اعخطلاع سأٌ ٌٍطبٌببث اٌ -4

ِهبساث اٌخغىَك اٌشلٍّ واعخشاحُضُت اٌُذ اٌّفىشة
5

: ٚضٛفٍص ٔطحتؽ جعططلاع جٌشأٞ ئٌٝ 

 ج٢ضٟ:

 (42.ّٟجٌطحٌرحش ٚمكٓ ػذَ جِطلاوٙٓ ٌّٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشل ِٓ )% 

  (50 أظٙشْ جِطلاوٙٓ ٌّٙحسجش ِٕٓٙ )%ذ١ٓ  خٍطح أظٙشٌْىٓ  ،ك جٌشلّٟجٌطغ٠ٛ

جٌّٙحسجش ٚجٌّؼشفس, ٚجٌّٙحسجش ٚجٌمذسجش جٌخحفس ٚجٌّٛج٘د؛ ق١ع ٚمكص ذؼنٙٓ أْ 

جٌخرشز, ٚقد جٌؼًّ, ٚ، ضطّػً فٟ دسجعس ػٍُ ٔفظ جٌطفً ٠ّطٍىٕٙحأُ٘ جٌّٙحسجش جٌطٟ 

ٚ٘زج ئْ دي ػٍٝ ؽة  ،ٚوطحذس جٌؾؼش ،جٌطٍك١ٓٚ، جٌغٕحءٚ ،جٌٍؼدٚ ،جٌذٚسجش جٌطذس٠ر١سٚ

 ٔذسز جِطلان جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌّٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ. فأٗ ٠ذي ػٍٝ

 (08,5)%  ٚمكٓ ػذَ دسجعطٙٓ ٌّمشسجش ضغطٙذف ض١ّٕس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك ِٕٓٙ

 جٌشلّٟ.

  (66.جٌطحٌرحش أظٙشْ ػذَ ِؼشفطٙٓ ذحعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز ِٓ )% 

                                                           
(

5
( طالبة  باستطلاع 65, و)الرلمً مهارات التسوقطالبة باستطلاع الرأي الخاص  (66)تم تطبٌك الدراسة الاستطلاعٌة على  ( 

 عة.من طالبات الفرلة الراب باستراتٌجٌة الٌد المفكرةالرأي الخاص 
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 (01ِ ٟجٌطحٌرحش أوذْ ػذَ دسجعطٙٓ لاعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز ف ِٓ )% مشسجش ئػذجد

 ِٕح٘ؽ ٚذشجِؽ جٌطفً.

ِٚٓ جٌّلاقع فٟ مٛء ٔطحتؽ جعططلاع جٌشأٞ ٔذسز جِطلاوٙٓ ٌّٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ, 

٠ٚرشس جٌكحؾس جٌٍّكس ٌٍطذس٠د ػ١ٍٙح فٟ مٛء ِح ٠ّىٓ  ،ٚلٍس ِؼشفطٙٓ ذحعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز

ّٟ ذحعطخذجَ ج١ٌذ جٌّفىشز ػٍٝ أْ ٠ؼٛد ذحٌٕفغ ٚأٚؾٗ جلاعطفحدز ِٓ ض١ّٕس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشل

 ِؼٍّس جٌّغطمرً, ٚػٍٝ هفً جٌشٚمس.

فمذ أٚفص جٌذسجعحش جٌطٟ ػ١ٕص ذط١ّٕس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك  حىصُبث اٌذساعبث اٌغببمت: -5

, ٚدسجعس (2323إٌهبَ شٍٍُ ) ٚدسجعس ،(2315ػبذ اٌشصاق بىحشػت )جٌشلّٟ وذسجعس 

٠ك جٌشلّٟ ِٓ لرً جٌرحقػ١ٓ, ذنشٚسز جلا٘طّحَ ذّٛمٛع جٌطغٛ (2321دػبء اٌفمٍ )

ٚجلا٘طّحَ ذطؼذ٠ً جٌٍٛجتف ذحٌؿحِؼحش ذّح ٠غّف ذطمذ٠ُ جٌخرشز جٌؼ١ٍّس ٔظش٠ح ٚضطر١م١ح ٌّٙحسجش 

 جٌطغ٠ٛك جلاؾطّحػٟ ض١ّٙذج ٌخشٚؼ جٌخش٠ؿ١ٓ ٌغٛق جٌؼًّ.

ٚفٟ مٛء ِح عرك لذ ضر١ٓ ٌٍرحقػس ٔذسز جلأذكحظ جٌطٟ ضٕحٌٚص ض١ّٕس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك 

جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك جلأهفحي ذحعطخذجَ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز, ِٚذٜ جٌكحؾس جٌشلّٟ ٌذٜ 

ٌطٕحٚي جٌّٛمٛع ذحٌركع ٚجٌذسجعس ٌطم١ٍـ جٌفؿٛز ذ١ٓ ِؼحسف ِٚٙحسجش جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش, 

 ٚذ١ٓ ِططٍرحش عٛق جٌؼًّ.

طفىٌت وبزٌه حغذدث ِشىٍت اٌبغذ فٍ ظؼف اِخلان اٌطبٌببث اٌّؼٍّبث بىٍُت اٌخشبُت ٌٍ

 اٌّبىشة ٌّهبساث اٌخغىَك اٌشلٍّ.  

 أعئٍت اٌبغذ:

 حغذدث أعئٍت اٌبغذ فُّب ٍٍَ:

 ِح ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ جٌّٕحعرس ٌٍطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك جلأهفحي ؟ -1

ِح جٌرشٔحِؽ جٌطذس٠رٟ جٌّمطشـ جٌمحتُ ػٍٝ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز ٌط١ّٕس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك  -2

 ٌّؼٍّحش ٌش٠حك جلأهفحي؟ جٌشلّٟ ٌذٜ جٌطحٌرحش ج

ِح فحػ١ٍس جٌرشٔحِؽ جٌطذس٠رٟ جٌمحتُ ػٍٝ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز فٟ ض١ّٕس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك  -3

 جٌشلّٟ ٌٍطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك جلأهفحي؟

 فشوض اٌبغذ:

دسؾحش هحٌرحش جٌّؿّٛػس جٌطؿش٠ر١س فٟ  ٠ٟٛؾذ فشق رٚ دلاٌس ئققحت١س ذ١ٓ ِطٛعط -1

ؼذٞ لاخطرحس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ٌقحٌف جٌططر١ك جٌرؼذٞ ٠ؼضٜ جٌططر١م١ٓ جٌمرٍٟ ٚجٌر

 ٌٍرشٔحِؽ جٌمحتُ ػٍٝ ئعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز

دسؾحش هحٌرحش جٌّؿّٛػس جٌطؿش٠ر١س فٟ  ٠ٟٛؾذ فشق رٚ دلاٌس ئققحت١س ذ١ٓ ِطٛعط -2

ٞ جٌططر١م١ٓ جٌمرٍٟ ٚجٌرؼذٞ ٌرطحلس ِلاقظس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ٌقحٌف جٌططر١ك جٌرؼذ

 .٠ؼضٜ ٌٍرشٔحِؽ جٌمحتُ ػٍٝ ئعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز
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دسؾحش هحٌرحش جٌّؿّٛػط١ٓ جٌطؿش٠ر١س  ذ١ٓ ِطٛعطٟ ٠ٛؾذ فشق رٚ دلاٌس ئققحت١س -3

ٚجٌنحذطس فٟ جٌططر١ك جٌرؼذٞ لاخطرحس ذؼل ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ٌقحٌف هحٌرحش 

 جٌّفىشز. جٌّؿّٛػس جٌطؿش٠ر١س ٠ؼضٜ ٌٍرشٔحِؽ جٌمحتُ ػٍٝ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ

 أهذاف اٌبغذ:

 اعخهذف اٌبغذ:

 ضكذ٠ذ ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ جٌّٕحعرس ٌٍطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك جلأهفحي. -1

ئػذجد ذشٔحِؽ ضذس٠رٟ لحتُ ػٍٝ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز ٌط١ّٕس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ٌذٜ  -2

 جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك جلأهفحي.

جٌّمطشـ جٌمحتُ ػٍٝ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز ٌط١ّٕس ِٙحسجش  ل١حط فحػ١ٍس جٌرشٔحِؽ  جٌطذس٠رٟ -3

 جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ٌذٜ جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك جلأهفحي.

 أهُّت اٌبغذ:

 الأهُّت إٌظشَت:

 ضىّٓ جلأ١ّ٘س جٌٕظش٠س ٌٍركع ف١ّح ٠ٍٟ:

 .ئٌمحء جٌنٛء ػٍٝ ض١ّٕس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ٌذٜ جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك جلأهفحي -1

 ِغحػذز جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك جلأهفحي ػٍٝ  ضط٠ٛش ِٙحسجضٙٓ  ج١ٌّٕٙس ٚجٌطذس٠غ١س. -2

ئٌمحء جٌنٛء ػٍٝ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز ٚدٚس٘ح وحعطشجض١ؿ١س ِٓ جعطشجض١ؿ١حش جٌطؼٍُ جٌٕؾو  -3

 فٟ ض١ّٕس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ٌذٜ جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك جلأهفحي.

 الأهُّت اٌخطبُمُت:

 ضىّٓ جلأ١ّ٘س جٌططر١م١س ٌٍركع فٟ:

  ٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك جلأهفحيضمذ٠ُ ذشٔحِؽ ضذس٠رٟ ٌط١ّٕس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ٌذٜ ج -1

ذحعطخذجَ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز لذ ٠ف١ذ جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ِٚإعغحش س٠حك جلأهفحي 

 س فٟ ِؿحي جٌطشذ١س.ِٚخططٟ ذشجِؽ ِٕٚح٘ؽ جٌطفً فٟ جلاضؿحٖ ٔكٛ جٌططر١محش جٌكذ٠ػ

ضمذ٠ُ د١ًٌ ئسؽحدٞ لأػنحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ٚج١ٌٙثس جٌّؼحٚٔس ٚئسؽحدُ٘ ٌى١ف١س ضطر١ك  -2

جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز ِغ  جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك جلأهفحي ٌط١ّٕس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك 

 جٌشلّٟ.

حسجش جٌطغ٠ٛك ئػذجد أدجض١ٓ ضنحف ئٌٝ جٌّىطرس جٌؼشذ١س فٟ ِؿحي جٌم١حط ٚجٌطم٠ُٛ ٌم١حط ِٙ -3

 جٌشلّٟ ِٚلاقظس آدجء جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌّٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ.

 عذود اٌبغذ:

  :اٌغذود اٌّىظىػُت 

 ضنّٕص ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ٚجٌّطّػٍس فٟ:)ضق١ُّ ئػلاْ ضغ٠ٛمٟ, ِؾحسوس ٔؾحه ضؼ١ٍّٟ
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ٌش٠حك  , ٔؾش ِمطغ ف١ذ٠ٛ ضؼ١ٍّٟ ػٍٝ ج١ٌٛض١ٛخ ( ٌذٜ جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحشZoomػرش  

 جلأهفحي.

  :ضُ ضطر١ك جٌركع ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك جلأهفحي ذحٌفشلس اٌغذود اٌبششَت

 جٌشجذؼس.

  :ضُ جٌططر١ك ذى١ٍس جٌطشذ١س ٌٍطفٌٛس جٌّرىشز ؾحِؼس ج١ٌّٕح.اٌغذود اٌّىبُٔت 

  :ضُ ضطر١ك جٌرشٔحِؽ فٟ جٌفقً جٌذسجعٟ جلأٚي ٌٍؼحَ جٌذسجعٟ اٌغذود اٌضُِٕت

(2823/2824.)َ 

 ِىاد وأدواث اٌبغذ: 

 :أدواث صّغ بُبٔبث 

                                  )ئػذجد جٌرحقػس(جلأهفحي. لحتّس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ جٌّٕحعرس ٌٍطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك  -

 :ِبدة اٌّؼبٌضت اٌخضشَبُت 

٠ٛك جٌشلّٟ ٌٍطحٌرحش ذشٔحِؽ ضذس٠رٟ لحتُ ػٍٝ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز ٌط١ّٕس ِٙحسجش جٌطغ -

    )ئػذجد جٌرحقػس( جٌّؼٍّحش ٌش٠حك جلأهفحي.

 ِبدة إسشبدَت: 

 )ئػذجد جٌرحقػس( د١ًٌ جٌّذسذس ٌططر١ك جٌرشٔحِؽ جٌطذس٠رٟ. -

 :أدواث اٌمُبط 

 )ئػذجد جٌرحقػس( جخطرحس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ٌٍطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك جلأهفحي. -

)ئػذجد  ّحش ٌش٠حك جلأهفحي ٌّٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ.جٌطحٌرحش جٌّؼٍ أدجءذطحلس ِلاقظس  -

 جٌرحقػس(

 ِٕهش اٌبغذ:

 ِؿّٛػط١ٓ )ضؿش٠ر١س ٚمحذطس(. ضق١ُّجٌمحتُ ػٍٝ  ضُ جعطخذجَ جٌّٕٙؽ جٌطؿش٠رٟ,

 ِصطٍغبث اٌبغذ:

 :Hands On Strategy اٌُذ اٌّفىشة

 ػذضُٙ ػٍٝ ضٕظ١ُ "جعطشض١ؿ١س ضغّف ٌٍّطؼ١ٍّٓ جلاعطفحدز ِٓ أ٠ذ٠ُٙ ٚجلأدٚجش جٌلاصِس ٌّغح

جلأفىحس, أٚ ضزوش جٌطفحف١ً جٌخحفس ذحٌّفَٙٛ أٚ جٌّٛمٛع ِٓ خلاي سعُ جٌّطؼٍُ  ١ٌذٖ ػٍٝ 

)ػبذ ٚسلس فحسغس ٠ٚنغ جٌطفحف١ً جٌّطٍٛذس ِٕٗ ػٍٝ وً ئفرغ ِٓ سعُ جٌىف أٚ جٌّخطو" 

 (.53, 2321اٌغلاَ, 

 :ًؾشجءجش جٌطؼ١ّ١ٍس, ٠طُ خلاٌٙح ذأٔٙح جعطشجض١ؿ١س ضطرغ ِؿّٛػس ِٓ جلإ حؼشفهب اٌببعزت إصشائُب

ضٛظ١ف قٛجط جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك جلأهفحي ِٚٙحسجضٙٓ فٟ ض١ّٕس ِٙحسش جٌطغ٠ٛك 

 جٌشلّٟ.
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  Digital Marketing Skills :ِهبساث اٌخغىَك اٌشلٍّ

   "ضؼحًِ ضؿحسٞ لحتُ ػٍٝ ضفحػً أهشجف جٌطرحدي جٌىطش١ٔٚح ذذلا ِٓ جلاضقحي جٌّحدٞ جٌّرحؽش"

 (.2, 2314)أبى اٌؼلا, ذ١غ ٚؽشجء  جٌغٍغ ٚجٌخذِحش ػرش جلإٔطشٔص" أٚ" ػ١ٍّس

 :ًٔؾحه ِطؼٍُ ضىطغرٗ جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك جلأهفحي خلاي ضطر١ك  حؼشفهب اٌببعزت إصشائُب

جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز  ٌؼشك ِٕطؽ أٚ خذِس ذؾىً سلّٟ ضؾرغ سغرس جٌّغطف١ذ ٚضكمك 

 .ِٕحعرس ص١ِٕس جٌشذك١س خلاي فطشز

 الإغبس إٌظشٌ ٌٍبغذ:

 -اٌّغىس الأوي: اعخشاحُضُت اٌُذ اٌّفىشة:

ضؼذ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز جعطشجض١ؿ١س ِطىحٍِس ضطنّٓ ِؼظُ جٌّرحدب جٌطٟ ضٕحدٞ ذٙح 

جلاضؿح٘حش جٌكذ٠ػس فٟ جٌطذس٠ظ ٚجٌطٟ ضٕـ ػٍٝ جٌطؼٍُ ِٓ خلاي جٌؼًّ ٚجعطخذجَ ٚضٛظ١ف 

ٚجٌغؼٟ ٔكٛ جلاعطىؾحف ٚجٌطؼٍُ جٌطؼحٟٚٔ ِٓ خلاي ِؿّٛػحش  جٌكٛجط فٟ جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطؼٍُ جٌزجضٟ

جٌّطؼٍُ ِكٛس جٌؼ١ٍّس  فحعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز ئقذٜ جعطشجض١ؿ١حش جٌطؼٍُ جٌٕؾو جٌطٟ ضؿؼً ،جٌؼًّ

 فحٌّطؼٍُ )جٌطحٌرحش( فؼحي ٚٔؾو ٚعحع ٌٍّؼشفس ١ٌٚظ ِطٍك ٌٙح. ،جٌطؼ١ّ١ٍس

 ِفهىَ اعخشاحُضُت اٌُذ اٌّفىشة:

ُٙ ٚضؼذدش آسجت ،ش٠فحش جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز ذطؼذد جٌرحقػ١ٓ ٚجٌطشذ١٠ٛٓضؼذدش ضؼ

 ٚف١ّح ٠ٍٟ ػشك لأذشص٘ح: ،ٚجضؿح٘حضُٙ  فٟ ٚمغ ضؼش٠ف ٌٙح

ضُ ضؼش٠فٙح ذأٔٙح "جعطشض١ؿ١س ضغّف ٌٍّطؼ١ٍّٓ جلاعطفحدز ِٓ أ٠ذ٠ُٙ ٚجلأدٚجش جٌلاصِس 

ذحٌّفَٙٛ أٚ جٌّٛمٛع ِٓ خلاي سعُ  أٚ ضزوش جٌطفحف١ً جٌخحفس ،ٌّغحػذضُٙ ػٍٝ ضٕظ١ُ جلأفىحس

جٌّطؼٍُ  ١ٌذٖ ػٍٝ ٚسلس فحسغس ٠ٚنغ جٌطفحف١ً جٌّطٍٛذس ِٕٗ ػٍٝ وً ئفرغ ِٓ سعُ جٌىف أٚ 

 .(53 23211 1)ػبذ اٌغلاَ ".جٌّخطو

ٚضُ ضؼش٠فٙح ذأٔٙح: "جعطشجض١ؿ١س ضمَٛ ػٍٝ جٌطىحًِ ذ١ٓ قٛجط جٌط١ٍّز ٚػمٍٗ أغٕحء جٌم١حَ 

خذجَ ػ١ٍّحش جٌؼٍُ جلأعحع١س وحٌّلاقظس ٚجٌطق١ٕف ٚجلاعطٕطحؼ ٚجعط ،ذحلأٔؾطس ٚجٌطؿحسخ

 .(2316)ػبذ اٌٍطُف, . ٚجٌطفغ١ش ٚجٌطٕرإ"

فص ذأٔٙح: "هش٠مس ضذس٠ظ ضمَٛ ػٍٝ ضٛظ١ف جٌّطؼٍّر١ٓ ٌكٛجعُٙ ٚئػّحي أ٠ذ٠ُٙ مّٓ  ٚػش ِّ

، ٕٝٚجٌطٛعغ فٟ جٌّؼ ،ٚذٕحء جٌّؼٕٝ ،ٚجٌركع ٚجلاوطؾحف ،أسذؼس ِشجقً ِطّػٍس فٟ: و١ف ٔرذأ

             ١ٌطغٕٝ ٌُٙ ذٕحء جٌّؼٕٝ ذحٌؾىً جٌقك١ف ٚئٔطمحي أغش ِح ضؼٍّٖٛ فٟ ق١حضُٙ ج١ِٛ١ٌس"

 (.2315)أبىصبُذة, 

وّح ضُ ضؼش٠فٙح ذأٔٙح: "ِؿّٛػس ِٓ جلإؾشجءجش جٌطٟ ضمَٛ ذٙح جٌّؼٍّس ٌطٛظ١ف قٛجط 

) محمد, فٟ جٌك١حز ج١ِٛ١ٌس" جٌطفً ذحلأٔؾطس جٌّطٕٛػس ٌطؼٍُ جٌكمحتك ٚجٌّفح١ُ٘ جٌؼ١ٍّس ٚضطر١محضٙح 

2321.) 
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ِٚٓ خلاي جٌؼشك جٌغحذك ٌّفَٙٛ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز ٠طنف ٚؾٛد جخطلاف ذ١ٓ 

جٌرحقػ١ٓ ِٓ ق١ع ضكذ٠ذ وٛٔٙح جعطشجض١ؿ١س أَ ّٔٛرؼ أَ أعٍٛخ ضذس٠غٟ ئلا أْ ِؼظُّٙ جضفمٛج 

ػٍٝ جٌذٚس جٌٕؾو ٌٍّطؼٍُ ػٍٝ أٔٙح ضمَٛ ػٍٝ جعطخذجَ جٌكٛجط ٚضٛظ١فٙح أغٕحء ػ١ٍّس جٌطؼٍُ, ٚ

 ٚػٍٝ جضرحػٙح ِرحدب جٌطؼٍُ جٌرٕحتٟ جٌمحتُ ػٍٝ جٌّؼٕٝ. ،)جٌطحٌرحش( فٟ ؾ١ّغ خطٛجش ضطر١مٙح

ٚلذ ضطشلص جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌذسجعحش ٚجٌركٛظ ئٌٝ جعطخذجَ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز فٟ جٌطؼ١ٍُ  

ٝ جٌفُٙ ٚجٌّّحسعس ِٕٚٙح: ٚضٛفٍص ئٌٝ فحػ١ٍطٙح فٟ ضكم١ك قذٚظ جٌطؼٍُ جٌمحتُ ػٍ ،ٚجٌطذس٠د

,  Fančovičová Prokop & (2017)ٚدسجعس , Ogbeba& Ajayi (2016)دسجعس 

 (.2323محمد) ٚدسجعس

 أهذاف اعخشاحُضُت اٌُذ اٌّفىشة:

أْ غح٠س جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز ٟ٘ ئػذجد  (2321اٌمُغٍ واٌمُغٍ)ٌمذ ٚمكص دسجعس  

 جٌزجضٟ جٌّغطّش ِذٜ جٌك١حز. ؾ١ً ِٓ جٌّطؼ١ٍّٓ ِفىش٠ٓ ٠طقفْٛ ذحٌطؼٍُ

 ٠ّٚىٓ ضكذ٠ذ أ٘ذجف جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز ذحٌركع جٌكحٌٟ ِٓ خلاي ج٢ضٟ:

 ئضحقس جٌفشفس ٌؼمذ جٌّٕحلؾحش جٌػش٠س, ٚهشـ جلأعثٍس جٌغىطؾحف١س. -1

 ٔكف١ض جٌطحٌرحش ػٍٝ ٚفف ِح لحِٛج ذطٕف١زٖ ٚجٌطؼر١ش ػٓ ػّح ضٛجفٍٛج ئ١ٌٗ ِٓ ٔطحتؽ.  -2

 جٌش٠حم١س ٚجٌّٙحسجش جلإذذجػ١س ذطش٠مس ِؾٛلس ِٚكفضز ٌٍطؼٍُ. جوطغحخ جٌّفح١ُ٘  -3

 ضذػ١ُ ِرحدب جٌؼًّ جٌؿّحػٟ جٌزٞ ٠ؼذ أعحط ذ١ٕس جٌؼًّ ِغطمر١ٍح.  -4

ٚلذ ضؼذدش أ٘ذجف جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز ٚفمح ٌطؼذد أ٘ذجف جٌذسجعحش جٌطٟ لحِص 

خذجَ جلأٔؾطس ئٌٝ ل١حط فؼح١ٌس جعط Adawiyah (2016) دساعتذططر١مٙح فمذ  ٘ذفص 

أبى ٚدسجعس , جٌؼ١ٍّس )ج١ٌذ جٌّفىشز( فٟ ضذس٠ظ وطحذس جٌٕـ جٌٛففٟ ٌٍغس جلإٔؿ١ٍض٠س

ئٌٝ ل١حط أغش جٌذِؽ ذ١ٓ جعطشجض١ؿ١طٟ ج١ٌذ جٌّفىشز ٚعىحِرش فٟ ض١ّٕس ػحدجش  (2315صبُذة)

جٌؼمً ٚجوطغحخ جٌّفح١ُ٘ جٌؼ١ٍّس ٌذٜ هٍرس جٌقف جٌطحعغ جلأعحعٟ,  ٚ٘ذفص دسجعس 

ئٌٝ ضمقٟ فحػ١ٍس جعطخذجَ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز فٟ ضذس٠ظ جٌطشذ١س جٌف١ٕس  (2321عىًَ)

ػٍٝ ض١ّٕٛ جٌؿحٔد جٌّؼشفٟ, ٚجلأدجتٟ ٌّٙحسجش جٌطؼر١ش جٌففٕٟ ٌذٜ جٌطلا١ِز جٌّؼحل١ٓ عّؼ١ح 

 ذحٌّشقٍس جلاذطذجت١س.

 أهُّت اعخشاحُضُت اٌُذ اٌّفىشة ٌٍطبٌببث اٌّؼٍّبث:

ئٌٝ أ١ّ٘س  (2321عىًَ )جعحش ٚجٌركٛظ جٌغحذمس وذسجعس ٌمذ أؽحسجش جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌذس

جعطخذجَ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز فٟ جٌؼ١ٍُ ٚجٌطذس٠د فٟ مٛء ِح ضٛفٍص ئ١ٌٗ ِٓ ٔطحتؽ, فمذ 

 ٚمكص أ١ّ٘س جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز ضىّٓ فٟ:

س  ِّح ضشو١ض جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز ػٍٝ جٌّؾحسوس جلإ٠ؿحذ١س ذ١ٓ جٌّطؼ١ٍّٓ فٟ جلأٔؾط -1

 ٠ض٠ذ ِٓ ؽؼٛسُ٘ ذحٌّطؼس ٚجلاعطؼذجد ٌطٕف١ز جٌٍمحء ذمٛز ٚق٠ٛ١س.

 جْ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز ضٛف١ش ذ١ثس ضؼ١ّ١ٍس ِٕحعرس ٌخقحتـ جٌّطؼ١ٍّٓ.  -2

 ئضحقس جلاعطشجض١ؿ١س جٌطؼٍُ ػٓ هش٠ك جٌطؿش٠د ٚجلاوطؾحف. -3
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 ؿ١ح.ضٛفش جٌٕمحػ جٌؿّحػٟ جٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ ذٕحء جٌّفح١ُ٘ ٚجٌّٙحسجش ضذس٠  -4

 ضؾؿغ ػٍٝ جٌطغحؤي ٚجٌركع ٚجٌطؿش٠د أغٕحء جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس. -5

ٚجضفمص فٟ رٌه ِح ضٛفٍص ئ١ٌٗ ٔطحتؽ جٌذسجعحش جٌغحذمس جٌطٟ هرمص ذحعطخذجَ جعطشجض١ؿ١س 

ئٌٝ ؾذٜٚ جٌطؼٍُ ذحلأٔؾطس جٌؼ١ٍّس )ج١ٌذ   Schwichow  (2016)ج١ٌذ جٌّفىشز: فمذ أؽحسش دسجعس

ضؼٍُ جٌطلاخ ذّّحسعس جٌطفى١ش ٚجٌطٕحفش جٌّؼشفٟ,  ٟجٌٛسلس ٚجٌمٍُ فجٌّفىشز( ٚجعطخذجَ ِخططحش 

 ٚأمحفص دسجعس  ،ٚض١ّٕس ِٙحسجضُٙ ٚٔمٍٙح ئٌٝ ِٛجلف ؾذ٠ذز أغٕحء جٌرشٔحِؽ جٌطذس٠رٟ جٌّمذَ ٌُٙ

(2021)EI Nekhely   أْ جٌطؼٍُ ذح١ٌذ جٌّفىشز عحُ٘ ذؾىً فؼحي فٟ ضؼ١ٍُ جٌٍغس جلأؾٕر١س لأهفحي

قذز جٌمٍك  ٚجٌطٛضش فٟ ضؼ١ٍُّٙ ٌغس أؾٕر١س ٚعحػذُ٘ ػٍٝ ئٔطحؼ أػّحي ف١ٕس جٌشٚمس ٚخففص ِٓ 

 ٚقشف١س ػضصش ػ١ٍّس جٌطؼٍُ فٟ ذ١ثس ضؼٍُ خح١ٌس ِٓ جٌمٍك.

 ِشاعً اعخشاحُضُت اٌُذ اٌّفىشة:

٠طنّٓ ضطر١ك جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز فٟ جٌطذس٠ظ جٌّشٚس ذأسذغ خطٛجش ِططح١ٌس لذ  

(, اٌمُغٍ 2315) اٌغٍىٌَركٛظ جٌطٟ ج٘طّص ذططر١مٙح وذسجعس أؽحسش ئ١ٌٙح جٌذسجعحش ٚج

 ٚجٌطٟ قذدضٙح فٟ جٌّشجقً ج٢ض١س: ،(2321واٌمُغٍ )

ضرذأ ذّؿّٛػس ِٓ جٌطغحؤلاش ٠طشقٙح جٌمحتُ ػٍٝ جٌطذس٠د لإغحسز  اٌّشعٍت الأوًٌ)هُب ٔبذأ(: -1

ِغ ئػطحء  ،دجٌطحٌرحش ١ٌؼر ِّشْ ػٓ خرشجضٙٓ ِٚؼحسفٙٓ جٌغحذمس جٌّشضرطس ذّٛمٛع جٌطذس٠

فٟ ذّػحذس ِشقٍس فشك  ،جٌكش٠س ٌٍطحٌرحش ٌؼر ِّشْ ػٓ أفىحس٘ٓ قطٝ ٌٚٛ وحٔص غ١ش فك١كس

 جٌفشٚك.

( 4:6ضؼًّ جٌطحٌرحش فٟ ِؿّٛػحش ػًّ فغ١شز ) اٌّشعٍت اٌزبُٔت )اٌبغذ والاعخىشبف(: -2

ٚرٌه ِٓ خلاي جعطخذجِٙٓ ٌّٙحسجضٙٓ جٌؼم١ٍس  ،ق١ع ٠ّحسعٓ جلأٔؾطس جٌّطٕٛػس ،هحٌرحش

٠ٚكمك جعطػّحس لذسجش  ،طكمك ِٓ فكس جٌفشٚك جٌطٟ جلطشقص فٟ جٌّشقٍس جٌغحذمسٌٍ

 ٚرٌه ذطٛف١ش جٌٛلص جٌىحفٟ ٌٍطؼٍُ ٚجلاوطؾحف. ،جٌطحٌرحش

فٟ ٘زٖ جٌّشقٍس ضٕحلؼ جٌطحٌرحش وً ِح ضُ  اٌّشعٍت اٌزبٌزت )بٕبء اٌّؼًٕ والإَعبط(: -3

 ،لاي جٌكٛجس دجخً جٌّؿّٛػسِلاقظطٗ ٚضٛفٍٛج ئ١ٌٗ أغٕحء ِشقٍس جٌركع ٚجلاوطؾحف ِٓ خ

وّح ٠طحٌرْٛ ذطمذ٠ُ أدٌس  ،غُ ٠مّٓ ذؼمذ ِمحسٔحش ذ١ٓ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛفٍص ئ١ٌٙح جٌّؿّٛػحش

 ٚجلؼ١س قٛي ضٍه جٌطفغ١شجش ِٓ خلاي ضٕف١ز ِٙحَ ٚأدٚجس ػ١ٍّس.

ضغطخذَ جٌطحٌرحش ِح ضٛفٍٓ ئ١ٌٗ ِٓ ٔطحتؽ فٟ قً  اٌّشعٍت اٌشابؼت )اٌخىعغ فٍ اٌّؼشفت(: -4

ٚضظٙش ، ٠ٚذسوْٛ جٌؼلالحش ذ١ٓ ِح ضؼٍّٖٛ ٚذ١ٓ ق١حضُٙ ج١ِٛ١ٌس ،ش أخشٜ ؾذ٠ذزِؾىلا

أ١ّ٘س جٌّذسخ ذطٛف١شٖ ذؼل جٌّفح١ُ٘ جٌؿذ٠ذز ٌٍطحٌرحش ِٓ أؾً ضكف١ض ٚجعطزوحس جٌّؼشفس 

وّح ضمَٛ جٌطحٌرحش فٟ ٘زٖ جٌّشقٍس ذّكحٌٚس جٌشذو ذ١ٓ جلأفىحس جٌؿذ٠ذز  ،جٌغحذمس ٌذ٠ٙٓ

ٌّؼحسف جٌّىطغرس فٟ أغٕحء جٌؼًّ ِغ جٌّؼحسف جٌّىطغرس فٟ دسجعطُٙ ِٚؼٍِٛحضُٙ جٌغحذمس ٚج

ٌٚلأعشز دٚس ور١ش فٟ  ،ٌٍّٛجد جٌذسجع١س جلأخشٞ ٚجٌّؼحسف جٌّىطغرس ِٓ جٌر١ثس جٌّك١طس ذُٙ

 ػ١ٍّس جٌشذو ٚرٌه ِٓ خلاي )جلأٔؾطس جٌّٕض١ٌس ٚجلأٔؾطس جٌلافف١س(.
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ٌركٛظ ٌكً ِؾىلاش  ضؼ١ّ١ٍس ٚلذ جعطخذَ ٘زج جٌّٕٛرؼ فٟ جٌىػ١ش ِٓ جٌذسجعحش ٚج

(, واٌبُطبس 2316(, واٌؼُفبْ )2316اٌّصشٌ) وذسجعس ٚلذ جضرؼص ذؼل جٌذسجعحش ،ِطٕٛػس

 ،جٌّشجقً رجضٙح فٟ جٌططر١ك, ٌٚىٓ أمحفص ػ١ٍٙح ِشقٍط١ٓ أمحف١ط١ٓ( 2321(, ومحمد )2312)

 َخُ وظغُهّب وّب ٍٍَ:

 :فٟ جٌّٕضي ٚجٌّٕحلؾحش ِغ أفشجد ٠طُ ف١ٙح جعطخذجَ أٚسجق جٌؼ ِشعٍت اٌؼًّ فٍ إٌّضي ًّ

 جٌؼحتٍس قٛي جٌّؼحسف جٌطٟ ضُ جوطغحذٙح.

 :َُ٠ٚطُ ِٓ  ،٠طُ ف١ٙح جخنحع جٌطحٌرحش ٌٍطم٠ُٛ ذغشك جٌطأوذ ِٕٓ قذٚظ جٌطؼٍُ  ِشعٍت اٌخمى

 خلاي جٌطم٠ُٛ جلأٌٟٚ ٚجٌّغطّش ٚجٌٕٙحتٟ.

ٚضشٜ  ،ٌفس جٌزوشٚلذ جػطّذ جٌركع جٌكحٌٟ ضطر١ك جلاعطشجض١ؿ١س ٚفك ِشجقٍٙح جٌغص عح

جٌرحقػس ِٓ خلاي ػشك ِشجقً جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز أْ أُ٘ ١ِّضجضٙح ضىّٓ فٝ ؽ١ٌّٛطٙح 

ٚضكم١مٙح ٌؼٕقش جٌطىحًِ فٟ أعح١ٌد جٌّؼشفس؛ ٚرٌه ٌطن١ّٕٙح أُ٘ جعطشجض١ؿ١حش جٌطؼٍُ  جٌمحتّس 

ض١ؿ١س ِخطٍفس دجػّس ػٍٝ جٌطفى١ش ٚجٌّّحسعس ٚجٌططر١ك, فىً ِشقٍس ِٓ ِشجقً ضطر١مٙح ضّػً جعطشج

فنلا ػٓ جٌّغحّ٘س فٟ  ،ٚرٌه ٠نّٓ ضكم١ك ِطؼس جٌطؼٍُ ٌطٛجفش ػٕقش جٌطٕٛع ،ٌؼ١ٍّس جٌطؼٍُ 

ضكم١ك أ٘ذجف جٌطؼٍُ ذحٌٛؾٗ جلأِػً, فحعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز ضؾًّ ذ١ٓ ه١حضٙح جعطشجض١ؿ١حش 

عس, جٌطؿشذس( ٚؾ١ّؼٙح )جٌكٛجس ٚجٌّٕحلؾس, جٌطؼٍُ جٌطؼحٟٚٔ, قً جٌّؾىلاش, جلاعطىؾحف, جٌّّحس

ضّػً جعطشجض١ؿ١حش جٌطؼٍُ جٌٕؾو جٌطٟ ضؿؼً جٌطحٌرحش ِشوض ػ١ٍّس جٌطؼٍُ ٚجٌطذس٠د, ٟٚ٘ وزٌه 

 ضغطّذ أفٌٛٙح ِٓ جٌطؼٍُ جٌرٕحتٟ جٌمحتُ ػٍٝ جٌّؼٕٝ.

 اٌّغىس اٌزبٍٔ: ِهبسة اٌخغىَك اٌشلٍّ:

 ِفهىَ اٌخغىَك اٌشلٍّ:

ٔص ٚؽرىحش جلاوغطشجٔص ٚجلاضقحلاش جٌغٍى١س ضُ ضؼش٠فٗ ذأٔٗ: "جلاعطخذجَ جٌقك١ف ٌلإٔطش

ٚجٌلاعٍى١س فٟ ػ١ٍّحش ِح لرً ئٔطحؼ جٌغٍغ ٚضمذ٠ُ جٌخذِحش, ٚأغٕحتٙح, ٚذؼذ٘ح, ٚرٌه ذطكم١ك سمح 

 (.343, 2335) اٌطبئٍ, واٌصُّذػٍ, واٌؼلاق, واٌمشَ,جٌّغطٍٙه"

٠ٚطىْٛ  ٠ؼٕٟ ؾحٔد جٌطغ٠ٛك ِٓ جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس,( أٔه "116)2311اٌطبئٍ ٚٚمف 

ِٓ ٚؾٛد جٌؾشوس فٟ جلاضقحلاش ذحٌٕغرس ئٌٝ ِٕطؿحضٙح, ٚخذِحضٙح, ٚضش٠ٚؿٙح, ٚذ١ؼٙح ػرش 

"ضؼحًِ ضؿحسٞ لحتُ ػٍٝ ضفحػً أهشجف جٌطرحدي (أٔه 25, 2314أبى اٌؼلا )جلإٔطشٔص", ٚروش 

أٌىطش١ٔٚح ذذلا ِٓ جلاضقحي جٌّحدٞ جٌّرحؽش" أٚ " ػ١ٍّس ذ١غ ٚؽشجء  جٌغٍغ ٚجٌخذِحش ػرش 

 ٔطشٔص". جلإ

وّح ػشف ذأٔٗ: "جعطؼّحي ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٌٍشذو جٌفؼحي ذ١ٓ جٌٛظحتف جٌطٟ ٠ٛفش٘ح 

جٌرحتؼْٛ ٚجٌّؾطشْٚ ٠ٚغطخذَ جٌطغ٠ٛك جلإٌىطشٟٚٔ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌطم١ٕحش ِػً ضرحدي جٌّؼٍِٛحش 

, 2316 )ابشاهُُ, جلإٌىطشٟٚٔ, ٚجٌرش٠ذ جلإٌىطشٟٚٔ, ٚضك٠ًٛ جلأِٛجي ئٌىطش١ٔٚح ػٍٝ ٔطحق ٚجعغ"

262.) 
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٠ؼطّذ ػٍٝ ئٔؾحء ِٛجد ػٍٝ وحُ حؼشَف حغىَك اٌّغخىي الاٌىخشؤٍ بأٔه إٌّػ اٌزٌ "

جلإٔطشٔص ِٚؾحسوطٙح, ِػً ِمحهغ جٌف١ذ٠ٛ ٚجٌّذٚٔحش ِٕٚؾٛسجش ِٛجلغ جٌطٛجفً جلاؾطّحػٟ, ٚ٘ٛ 

٠ٙذف ئٌٝ ضغ١ٍو جٌنٛء ػٍٝ ِٕطؿحش ٚخذِحش جٌّإعغحش ِٓ خلاي ؾزخ ج٘طّحَ 

 (.125, 2323ِبببٍ, )إجٌّغطخذ١ِٓ"

٠طنف ِٓ جٌطؼش٠فحش عحٌفس جٌزوش أْ أُ٘ ِح ١ّ٠ض ِقطٍف جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ػٓ جٌطغ٠ٛك 

جٌطم١ٍذٞ ٘ٛ جػطّحدٖ ػٍٝ ٚعحتو جٌطىٌٕٛٛؾ١ح, ٚجٌطٛظ١ف جلأِػً ٌلإٔطشٔص ٚٚعحتً جٌطٛجفً 

رحدي جلاؾطّحػٟ فٟ ضغ١ًٙ ػ١ٍّس ػشك ٚضش٠ٚؽ جٌخذِحش ٌٍّغطف١ذ٠ٓ ٚضكم١ك ئسمحء أهشجف جٌط

 ٌٍّٕطؽ ذأػٍٝ ؾٛدز ٚأعشع ٚلص, ٚألً ضىٍفس.

 أهُّت اٌخغىَك اٌشلٍّ ٌٍطبٌببث اٌّؼٍّبث:

جٌطغ٠ٛك ٔؾحه لاصَ ٌٍّٕظّحش ٚجلأفشجد, فىً جٌّٕظّحش ضمَٛ ذٕؾحهحش جٌطغ٠ٛك ٌطغ١ًٙ  

ػ١ٍّس جٌطرحدي, ٠ٚغطٛٞ فٟ رٌه ِٕظّحش جلأػّحي جٌخحفس, ِٕٚظّحش جٌمطحع جٌؼحَ, ذحلإمحفس ئٌٝ 

ظّحش جٌخذ١ِس جٌؼحِس وحٌى١ٍحش ٚجٌؿحِؼحش, ٚجٌّٕظّحش جٌخ١ش٠س, فّػلا ضذخً جٌى١ٍحش ٚجٌطٍرس جٌّٕ

فٟ جٌطرحدلاش جٌّؼشفس, جٌطشف١ٗ, ٚجٌذسؾس جٌؼ١ٍّس, ٚجعطخذجَ جٌطغ١ٙلاش, ٚفٟ ِمحذً رٌه ٠طخٍٝ 

جٌطلاخ ػٓ جٌٛلص ٚجٌّحي ٚذؼل جٌخذِحش, ٚلذ ٠طخٍْٛ ػٓ ذؼل جٌفشؿ وٟ ٠فؼٍٛج أؽ١حء 

وّح ٠شوض جٌطغ٠ٛك ػٍٝ جٌرنحتغ , ٚجٌخذِحش ٚجلأفىحس, فحٌطغ٠ٛك ٠ؼٕٟ أوػش ِٓ ِؿشد  أخشٜ,

جٌذػح٠س ػٓ ِٕطؽ ِح ٚذ١ؼٗ ذً ٠طنّٓ جٌطط٠ٛش ٚجٌطكىُ ذحٌّٕطؽ جٌزٞ ع١شمٟ جقط١حؾحش ِؼ١ٕس, 

-22, 2311)ػبذ اٌمبدس, ٚضٛف١ش جٌّٕطؽ فٟ جٌّىحْ جٌّٕحعد ٚجٌٛلص جٌّٕحعد ٚجٌغؼش جٌّٕحعد

24.) 

أْ ٚظحتف ػ١ٍّس جٌطغ٠ٛك جٌشلّٝ ِطؼذدز ٚضؾًّ  (36, 2311ػبذ اٌمبدس)وشٚلذ ر

جٌطرحدلاش, ٚجٌؼشٚك, ٚجٌم١ّس, ٚجلإضقحلاش ٚئِىح١ٔس جٌٛفٛي ٌٍؼشٚك جٌّمذِس ٟٚ٘ جٌٛظحتف 

 جٌطم١ٍذ٠س ٌٍطغ٠ٛك ٚجٌّطّػٍس فٟ جٌّٕطؽ, جٌغؼش, جٌطش٠ٚؽ, جٌطٛص٠غ.

حش جٌّؼٍّحش ضىّٓ فٟ جٌطش٠ٚؽ ٌّٙحسجضٙٓ ٚضشٜ جٌرحقػس أْ أ١ّ٘س جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ٌٍطحٌر

ٚوفحءجضٙٓ ج١ٌّٕٙس, فنلا  ػٓ ضغ١ًٙ ػ١ٍّس جٌطٛجفً ذ١ٕٙٓ ٚذ١ٓ جلأهفحي ٚأ١ٌٚحء جلأِٛس, 

ٚجٌّغحّ٘س فٟ ضكم١ك أ٘ذجف ضؼ١ٍّس ػٍٝ ٔطحق ؾغشجفٟ ٚجعغ, ٚضٛف١ش ػٕقش جلإضحقس ٌخذِحضٙٓ 

ٌطغ٠ٛك جلإٌىطشٟٚٔ ضغحػذ فٟ ضكم١ك ٚضٛف١ش جٌٛلص ٚجٌؿٙذ, ٚضكم١ك أػٍٝ ػحتذ ِحدٞ, فّٙحسز ج

جلاعطػّحس جٌطؼ١ٍّٟ, فنلا ػٓ ِغحػذضٙٓ فٟ ضكم١ك جٌط١ّض جٌّإعغٟ  ٌٍّإعغس جٌطؼ١ّ١ٍس جٌطٟ 

ع١ٍطكمٓ  ذٙح ِغطمرلا ِٓ خلاي ضٛظ١ف ِٙحسضٙٓ جٌّىطغرس فٟ ضغ٠ٛك خذِحش جٌّإعغس ٚضكم١ك 

 ػحًِ جٌؿزخ ٌٙح.

ِغطمٍس ٌطغ٠ٛك جٌخذِحش مّٓ  ذطخق١ـ ئدجسز (2321ػّش )ٌزٌه أٚفص دسجعس  

ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ ٌٍى١ٍحش جٌؿحِؼ١س, ِٕٚف جٌقلاق١حش جلإدجس٠س ٚجٌّح١ٌس ٚجٌطٕظ١ّ١س لإدجسز ضغ٠ٛك 

 جٌخذِحش.
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  وعبئً اٌخغىَك اٌشلٍّ:

ػذز ٚعحتً ٌٍطغ٠ٛك جلإٌىطشٟٚٔ, ضطّػً فٟ جٌرش٠ذ ( 35, 2311)ػبذ اٌمبدس, قذد 

حش ػٍٝ جٌؾرىس, سٚجذو جٌشػح٠س, جٌّكحدغحش, لٛجتُ  جٌطغؿ١ً, جلإٌىطشٟٚٔ, غشف جٌذسدؽس, جلإػلأ

أْ جٌطغ٠ٛك جلإٌىطشٟٚٔ ػرش جلإٔطشٔص ٠طُ ِٓ  (221, 2316إبشاهُُ ) ضفن١لاش جٌؼ١ًّ, ٚٚمف

ِٛجلغ جلإػلأحش جٌّؿح١ٔس ػٍٝ جلإٔطشٔص, جٌّٕطذ٠حش جٌؼحِس  خلاي ػذز ٚعحتً أّ٘ٙح:

جٌقفكحش ٚؾشٚذحش جٌّٛلغ,جٌّٛجلغ جلإؾطّحػ١س,  ٚجٌّطخققس, أدٌس ٚفٙحسط ِٛجلغ جلإٔطشٔص,

ِٛجلغ جٌف١ذ٠ٛ٘حش, جلإػلاْ ذحٌٕمشجش ذّكشوحش جٌركع, جلإػلاْ ذحٌٕمشجش ذحٌّٛجلغ جلاؾطّحػ١س, 

قّلاش جٌرش٠ذ جلإٌىطشٟٚٔ,جلأؽشهس جلإػلا١ٔس,ِٛجلغ جلإػلأحش جٌّذفٛػس, جٌّذٚٔحش,جٌطغ٠ٛك 

 جلإػلاِٟ ذحٌّؿلاش ٚجٌقكف.

دِؽ  (2315َغُبوٌ ولشابصٍ)جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ؛ جلطشقص دسجعس  ٌٚطؼذد ٚعحتً 

جٌطغ٠ٛك ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِٓ خلاي ضٛف١ش جٌّإعغس جٌّؼذجش جٌشل١ّس ٌّٛظف١ٙح , ٚ ضكذ٠ذ جلأدٚجش 

جٌطغ٠ٛم١س جٌّٕحعرس جٌطٟ ضغطخذَ ٌطٕف١ز قٍّس جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ, ئِح جٌطغ٠ٛك ػٓ هش٠ك جٌرش٠ذ 

 غ١ش٘ح ِٓ ٚعحتً جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ, وّح أٚفص دسجعس أٚ جلإٌىطشٟٚٔ أٚ ِكشوحش جٌركع

Caliskan,Özen,& Ozturkoglu (2020)  ذنشٚسز جعطخذجَ جٌطم١ٕحش جٌشل١ّس ٌٍطغ٠ٛك

، جٌزوحء جلافطٕحػٟ، ئٔطشٔص جلأؽ١حء، جٌكٛعرس جٌغكحذ١س ، ضك١ٍلاش جٌر١حٔحش، ARِػً: )

 جلإٔطشٔص(.
 ِشاعً اٌخغىَك اٌشلٍّ:

ئٌٝ أسذغ ِشجقً أعحع١س ضّش ذٙح ػ١ٍّس جٌطغ٠ٛك ( 265, 2316ابشاهُُ ) ٌمذ أؽحس

 جلإٌىطشٟٚٔ ِطّػٍس فٟ:

٠ٚطُ ف١ٙح ضكذ٠ذ قحؾحش ٚسغرحش جٌّغطف١ذ٠ٓ  (:preparation phaseِشعٍت الإػذاد) -1

ٚضؼ١١ٓ جلأعٛجق جٌّغطٙذفس ٚجٌٛجػذز ٚجٌطؼشف ػٍٝ هر١ؼس جٌّٕحفغس ػٓ هش٠ك ؾّغ جٌرحٔحش 

 غ٠ٛك جٌّخطٍفس.ٚجٌّؼٍِٛحش ِٓ خلاي ذكٛظ جٌط

ٕٚ٘ح ٠طكمك جلاضقحي ذ١ٓ جٌّٕظّس  :(communication phase)ِشعٍت الاحصبي -2

ٚجٌّغطٍٙه ٌطؼش٠فٗ ذحٌّٕطؿحش ٚجٌخذِحش ٚجٌخذِحش جٌؿذ٠ذز جٌطٟ ضطشـ ػٓ هش٠ك جٌغٛق 

 جلإٌىطشٟٚٔ ػرش جلإٔطش ٔص.

حتغ ٚفٟ ٘زٖ جٌّشقٍس ٠طُ جٌطرحدي ذ١ٓ جٌر (:transaction phase) ِشعٍت اٌخببدي -3

ٚجٌّؾطشٞ أٚ جٌّٕظّس ٚجٌؼ١ًّ, ٠ٚطُ جعطلاَ جٌخذِحش ِمحذً عذجد ِرحٌغ ِكذدز, ٚضطؼذد ف١ٙح 

 أعح١ٌد جٌذفغ.

ٚ٘زٖ جٌّشقٍس ضمَٛ ػٍٝ ذٕحء ػلالحش فؼحٌس  :(after sale phase) ِشعٍت ِب بؼذ اٌبُغ  -4

هش٠ك ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚجٌؼّلاء ٚجٌّكحفظس ػ١ٍٙح ذٙذف جعطمطحخ ػّلاء ؾذد, ٠ٚطُ رٌه ػٓ 

 غشف جٌّكحدغحش ٚجٌّطحذؼس ٚجٌطٛجفً ػرش جٌرش٠ذ جلإٌىطشٟٚٔ.
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ئٌٝ أْ Emini, Merovci (2021)  ٚفٟ مٛء ضٍه جٌّشجقً فمذ ضٛفٍص ٔطحتؽ دسجعس 

دسؾس ئدسجن عٌٙٛس جعطخذجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ضإغش ػٍٝ ػ١ٍّس جػطّحد جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ, ٚأْ دسؾس 

 ك جٌشلّٟ.جٌغ١طشز ٟ٘ جٌؼحًِ جٌُّٙ فٟ ػ١ٍّس جٌطغ٠ٛ

ٚضشٜ جٌرحقػس فٟ مٛء ِح عرك أْ جلإضؿحٖ ٔكٛ جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ أفرف أِشج مشٚس٠ح فٟ 

فحٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ٠ط١ف ٌٍؿ١ّغ جٌؼًّ ٚلنحء  ،ؽطٝ ِؿحلاش جٌطٛجفً دجخً ِإعغحش جٌّؿطّغ 

جٌكحؾحش جٌخحفس ذُٙ فٟ ٌّف جٌرقش خلاي جٌطٛجؾذ ذحٌّٕضي أٚ ِٓ أٞ ِىحْ دْٚ جٌكحؾس ٌلأطمحي 

 ٌٝ ِىحْ جٌخذِس, ٚدْٚ جٌؾؼٛس ذأٞ ػٕحء فٟ لنحء جٌّّٙحش أٚ جٌكقٛي ػٍٝ خذِس أٚ ِٕطؽ.ئ

ٌزٌه أفرف ِٛمٛع جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ِكٛس ج٘طّحَ جٌرحقػ١ٓ فٟ ِؿحلاش ق١حض١س ِطؼذدز, 

ئٌٝ ضكذ٠ذ دٚس جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ فٟ ضؼض٠ض جٌقٛسز جٌز١ٕ٘س  (2312اٌشّشٌ) فمذ ٘ذفص دسجعس

ئٌٝ ضك١ًٍ جٌطغ١١شجش جٌكحدغس فٟ ػ١ٍّحش  Romano (2018) جعس ٌٍّٕظّس, ٚ٘ذفص دس

جلاضقحي , ٚجٌطش٠ٚؽ  ٔط١ؿس جٌطكٛي ِٓ جٌطغ٠ٛك جٌطم١ٍذٞ ئٌٝ جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ٚذكع جلأ١ّ٘س 

جٌّطضج٠ذز ٌلإٔطشٔص ٚجٌؾرىحش جلاؾطّحػ١س ٚٚعحتً جٌطٛجفً جلاؾطّحػٟ فٟ ػ١ٍّس جٌطغ٠ٛك 

ذحٌركع فٟ هر١ؼس دٚس جٌطغ٠ٛك  (2315ىحشػت )ب اٌشصاقجٌشلّٟ, ٚج٘طّص دسجعس ػرذ 

جلإؾطّحػٟ ػرش ِٛجلغ جٌطٛجفً جلاؾطّحػٟ فٟ دػُ ٚضط٠ٛش جٌطؼ١ٍُ جٌشلّٟ ٌٍغس جٌؼشذ١س ٌغ١ش 

ذحٌطؼشف ػٍٝ ئعح٘حِحش جلإٔطشٔص  (2315فعًُ وغبسق وصاَش )جٌٕحهم١ٓ ذٙح, ٚج٘طّص دسجعس 

ئٌٝ أْ جٌزوحء  (2323ػبذ اٌشعّٓ)جعس فٟ ضمذ٠ُ خذِس جٌطغ٠ٛك جلإٌىطشٟٚٔ, ٚضٛفٍص ٔطحتؽ دس

جلافطٕحػٟ ؾؼً ِٓ ِٛجلغ جٌطٛجفً جلاؾطّحػٟ, ِػً جٌف١ظ ذٛن ٚجٌط٠ٛطش ٚجلإٔغطؿشجَ, ٚعحتً 

جٌطٟ  (2323إٌهبَ شٍٍُ )ضؼًّ ػٍٝ ضغ١ًٙ قّلاش جٌطغٛق جٌّمذِس ِٓ جٌؾشوحش, ٚدسجعس 

ّٔحه ٚجلأؽىحي جٌّطخزز ٘ذفص ئٌٝ ئذشجص ِفَٙٛ جٌطغ٠ٛك جلإٌىطشٟٚٔ ِغ جٌططشق ٌّخطٍف جلأ

ٌططر١ك ٘زج جٌّفَٙٛ, ٚذ١حْ أ١ّ٘س جٌطغ٠ٛك جلإٌىطشٟٚٔ فٟ ضط٠ٛش جٌّؿطّغ مّٓ ِططٍرحش 

جٌطٟ عؼص ٌطغ١ٍو جٌنٛء ػٍٝ ِفَٙٛ  (2321فشداط)ٚضكذ٠حش جلالطقحد جٌشلّٟ, ٚدسجعس 

  جٌطغ٠ٛك ذحٌؼٌّٛس وأقذ ِؿحلاش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ.
 إصشاءاث اٌبغذ:

 جٌركع ٚجٌطكمك ِٓ فكس فشٚمٗ لحِص جٌرحقػس ذحلإؾشجءجش جٌطح١ٌس: ٌلإؾحذس ػٓ أعثٍس

إػذاد لبئّت ببؼط ِهبساث اٌخغىَك اٌشلٍّ اٌلاصِت ٌٍطبٌببث اٌّؼٍّبث ٌشَبض الأغفبي  -1

 ( ببحببع اٌخطىاث اٌخبٌُت:2)ٍِغك
  ٟجٌشؾٛع ئٌٝ ذؼل جٌذسجعحش ٚجٌركٛظ جٌغحذمس جٌطٟ ج٘طّص ذط١ّٕس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ف

 Veleva , ٚدسجعس(2315سظىاْ وأبى إٌضب )شجقً جٌطؼ١ٍُ جٌؼحَ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ:  ِػً ِ

& Tsvetanova (2020) (2321ودساعتػّش ) ,(2321اٌفمٍ), ٚدسجعس. 

 ًٍحخصص ِٕبهش اٌطفً  اٌغبدة اٌّغىُّٓ( ِٓ 6)ػشض اٌصىسة اٌّبذئُت ٌٍمبئّت ػ

 ف١ٙح, قطٝ ضُ جٌطٛفً ئٌٝ جٌقٛسز جٌٕٙحت١س ٚرٌه لإذذجء جٌشأٞ(: 1)ٍِغك وحىٕىٌىصُب اٌخؼٍُُ

 3ٚفً ػذد جٌّٙحسجش جٌفشػ١س ذٙح ئٌٟٚ %,188جٌطٟ ضُ جلاضفحق ػ١ٍٙح ذٕغرس ( 2)ٍِكك ٌٍمحتّس
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, ٔؾش ِمطغ ف١ذ٠ٛ ضؼ١ٍّٟ Zoomضق١ُّ ئػلاْ ضغ٠ٛمٟ, ِؾحسوس ٔؾحه ضؼ١ٍّٟ ػٍٝ ِٙحسجش)

ِح ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك  وي ٌٍبغذ:وبزٌه َىىْ لذ حُ الإصببت ػٓ اٌغؤاي الأ( ػٍٝ ج١ٌٛض١ٛخ

 جٌشلّٟ جٌّٕحعرس ٌٍطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك جلأهفحي؟

 (:3اٌبشٔبِش اٌخذسَبٍ اٌّمخشط اٌمبئُ ػًٍ اعخشاحُضُت اٌُذ اٌّفىشة )ٍِغك  -2

جٌطٟ جٔرػمص ِٕٙح جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز,  جػطّذ ذٕحء جٌرشٔحِؽ ػٍٝ فٍغفس جٌٕظش٠س جٌرٕحت١س   

جٌطؼٍُ جٌمحتُ ػٍٝ جٌّؼٕٝ ِٚٓ خلاي جٌؼًّ ٚجٌّّحسعس ٚجٌخرشز جٌّرحؽشز فٟ ؾٛ ٚجٌطٟ ضشضىض ػٍٝ 

٠غٛدٖ جٌطفى١ش جلإذذجػٟ  ٚقً جٌّؾىلاش ٚدػُ جٌؼًّ جٌؿّحػٝ جٌّكفض ٌلأطحؼ جٌفىشٞ  ٚجٌرذٟٔ, 

ٚضك٠ًٛ جٌّؼحسف ٚجٌخرشجش ٚجٌّٙحسجش ئٌٝ ضطر١محش ٚجلؼ١س ضكمك خذِس جٌفشد ٚسفح١٘طٗ ٚخذِس 

 -ٌٚطكم١ك رٌه جضرؼص جٌرحقػس جٌخطٛجش جٌطح١ٌس فٟ ضق١ّّٙح:جٌّؿطّغ, 

 :ٍ٘ذف جٌرشٔحِؽ جٌطذس٠رٟ ئٌٝ ض١ّٕس ذؼل ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك  حغذَذ أهذاف اٌبشٔبِش اٌخذسَب

جلأهفحي, ٌٚطكم١ك جٌٙذف جٌؼحَ ٌٍرشٔحِؽ جٌطذس٠رٟ ضُ جٌشلّٟ ٌذٜ جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك 

 ّٙحسجش جٌٛجسدز ذىً ٌمحء ضذس٠رٟ.جلأ٘ذجف جلإؾشجت١س جٌخحفس ذحٌف١حغس 

  ضُ ف١حغس ٚئػذجد جٌرشٔحِؽ جٌّمطشـ فٟ مٛء لحتّس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ, ٚٚفمح

ٌخطٛجش جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز, ٚجلاهلاع ػٍٝ جٌذسجعحش جٌغحذمس جٌطٟ ج٘طّص ذحٌطغ٠ٛك 

ع ئٌٟ ٞ, ٚجٌشؾٛجٌّفىشز وّح ٚسدش ذحلإهحس جٌٕظشجٌشلّٟ, ٚجٌطٟ ج٘طّص ذحعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ 

ٚأّ٘ٙح ِح ٚسد جٌىطد جٌطشذ٠ٛس جٌطٟ ضنّٕص  جػذجد جٌرشجِؽ جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجعطشجض١ؿ١حش جٌطؼٍُ 

 .جعطشجض١ؿ١حش جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطؼٍُ فٟ جٌطفٌٛس جٌّرىشز (2322) غبُشذىطحخ 

  ٚلذ جضرؼص جٌرحقػس ػذز خطٛجش ٌطق١ّّٗ, فمذ ضُ جٌرذء ذاػذجد ِمذِس جٌرشٔحِؽ ٚضكذ٠ذ

ٌخحفس ذططر١ك جٌرشٔحِؽ ٌٍفثس جٌّغطٙذفس, غُ ٚمغ ٌمحءجش جٌرشٔحِؽ ٌط١ّٕس جٌطؼ١ٍّحش ج

ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ مٛء جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز, ٚضكذ٠ذ جلأدٚجش ٚجٌٛعحتً جٌلاصِس 

ٌططر١مٗ ٚجٌطٟ ضٕٛػص ِح ذ١ٓ ٚعحتً عّؼ١س ٚذقش٠س ٚقشو١س, ِٚشجػحز ضؼض٠ض ضؼٍُ 

ٛٞ ذىٍّحش جٌطؾؿ١غ ٚجٌطكف١ض )جقغٕص ,ِّطحصز, سجتؼس, جٌطحٌرحش ِٓ خلاي جٌطؼض٠ض  جٌّؼٕ

ِرذػس(, جٌّحدٞ )جٌطقف١ك, أٔؾطس ئغشجت١س ٚسل١س, ؽٙحدز ؽىش ٌٍّؾحسوس ذحٌرشٔحِؽ 

جٌطذس٠رٟ(, ٚضق١ُّ ّٔحرؼ جٌطم٠ُٛ جٌطٟ سٚػٟ ف١ٙح جٌطٕٛع فٟ أعح١ٌد ػشمٙح ِح ذ١ٓ ؽف١ٙس 

ٚذٕحت١س ٚذؼذ٠س, ٚئٔٙحء جلإهحس جٌؼحَ ٚضكش٠ش٠س ٚأدجت١س, ٚجٌطٕٛع فٟ ؽىٍٙح ِح ذ١ٓ لر١ٍس 

 ٌٍرشٔحِؽ فٟ فٛسضٗ جٌّرذت١س.

 (, قطٝ ضُ جٌٛفٛي 1ػشك جٌرشٔحِؽ فٟ فٛسضٗ جٌّرذت١س ػٍٝ ػذد ِٓ جٌّكى١ّٓ )ٍِكك

ٌمحءجش, ِمغّس وحٌطحٌٟ )جٌرذء ذٍمحء  4( ٚجؽطًّ ػٍٝ 3ئٌٝ جٌرشٔحِؽ فٟ فٛسضٗ جٌٕٙحت١س)ٍِكك

ٌمحءجش؛ وً ٌمحء ٠ؼشك ٌّٙحسز ِٓ ِٙحسجش  3, ١ٍ٠ٗ ضؼش٠فٟ ػٓ ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ 

جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ(, ِٚٓ غُ ئػذجد جٌٛعحتً ٚجلأدٚجش جٌلاصِس ٌططر١مٗ, ٚضكذ٠ذ جٌؿذٚي جٌضِٕٟ 

 ٌططر١ك جٌرشٔحِؽ وحٌطحٌٟ:
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 جٌطٛص٠غ جٌضِٕٟ ٌططر١ك جٌرشٔحِؽ :(1) صذوي

 ػذد عبػبث اٌبشٔبِش صِٓ حطبُك اٌبشٔبِش صِٓ حطبُك وً ٌمبء ػذد ٌمبءاث اٌبشٔبِش

 عبػبث 6 أعبىع عبػخُٓ 4

 :(4)ٍِغك دًٌُ اٌّذسبت -3

   ذؼذ جلأطٙحء ِٓ ضق١ُّ جٌرشٔحِؽ ضُ ئػذجد جٌذ١ًٌ جلإسؽحدٞ ٌٍّذسذس ذٙذف ِغحػذضٙح ٚئسؽحد٘ح

ئٌٝ خطٛجش ضطر١مٗ, ٚلذ ضُ ذٕحء جٌذ١ًٌ فٟ مٛء جٌّشجؾغ ٚجلأدذ١حش جٌخحفس ذطق١ُّ جٌرشجِؽ 

 ٚجٌركٛظ ٚجٌذسجعحش جٌغحذمس رجضٙح جٌطٟ ضُ جٌشؾٛع ئ١ٌٙح فٟ ئػذجد جٌرشٔحِؽ,ٚجٌّٕح٘ؽ جٌطؼ١ّ١ٍس, 

 ٚضُ جٌطٛفً ئٌٝ جٌقٛسز جٌّرذت١س ٌٍذ١ًٌ.

 ٚفٛلا  ئٌٝ جٌقٛسز  (,1ضُ ػشك جٌذ١ًٌ فٟ فٛسضٗ جٌّرذت١س ػٍٝ ػذد ِٓ جٌّكى١ّٓ )ٍِكك

ٌطؼش٠ف ذّٛمٛػحش ( جٌطٟ جؽطٍّص ػٍٝ ) ِمذِس, ٚجلأ٘ذجف جٌؼحِس ٌٍذ١ًٌ, ج4جٌٕٙحت١س)ٍِكك

جٌرشٔحِؽ جٌطذس٠رٟ, ٚفٍغفس جٌرشٔحِؽ, ٚأعظ ذٕحء جٌرشٔحِؽ, ٚجلإهحس جٌؼحَ ٌٍرشٔحِؽ, ٚضٕظ١ُ 

قطٜٛ جٌرشٔحِؽ, ِٙحسجش ِٚططٍرحش ضطر١ك جٌرشٔحِؽ, دٚس جٌّذسذس ٚجٌّطذسذحش ذحٌرشٔحِؽ 

ػٓ اٌغؤاي اٌزبٍٔ  وبزٌه َىىْ لذ حُ الإصببتجٌطذس٠رٟ, جٌخطس جٌض١ِٕس ٌططر١ك ٌمحءجش جٌرشٔحِؽ(, 

ِح جٌرشٔحِؽ جٌطذس٠رٟ جٌّمطشـ جٌمحتُ ػٍٝ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز ٌط١ّٕس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك ٌٍبغذ: 

 جٌشلّٟ ٌذٜ جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك جلأهفحي؟ 

 (:5ٍِغكطبٌببث اٌّؼٍّبث ٌشَبض الأغفبي )ِهبساث عىق اٌؼًّ ٌٍاخخببس بؼط  -4

رحس ئٌٝ ضكذ٠ذ ِغطٜٛ جِطلان جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ػ١ٕس : ٘ذف جلاخطضكذ٠ذ أ٘ذجف جلاخطرحس -

جٌركع ٌرؼل  ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ لر١ٍح , ٚل١حط فحػ١ٍس جٌرشٔحِؽ ذحعطخذجَ جعطشجض١ؿ١س 

 ج١ٌذ جٌّفىشز فٟ ض١ّٕس ذؼل ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ٌذٜ جٌطحٌرحش ػ١ٕس جٌركع ذؼذ٠ح .

 ِقحدس ذٕحء جلاخطرحس: -

 ١حش ٚجٌّشجؾغ جٌطٟ ضٕحٌٚص ذٕحء جلاخطرحسجش ذقفس ػحِس ٌٍطؼشف ػٍٝ جلاهلاع ػٍٝ ذؼل جلأدذ

 أٔٛجػٙح ٚو١ف١س ئػذجد٘ح.

 ض١ّٕس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك  جلاهلاع ػٍٝ جلاخطرحسجش جٌٛجسدز ذحٌذسجعحش جٌغحذمس, جٌطٟ ضٕحٌٚص

 جٌشلّٟ وّح ٚسدش ذحلائهحس جٌٕظشٞ.

 (.5جٌمحتّس جٌٕٙحت١س ٌّٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ) ٍِكك 

( أعثٍس ِٓ أعثٍس جلاخط١حس ِٓ ِطؼذد, ٚضىْٛ وً عإجي 6) ضىْٛ جلاخطرحس ِٓ جلاخطرحس:ٚفف  -

ذذجتً ٌلإؾحذس ضكًّ جٌشِٛص )أ, خ, ؼ, د( , ضّػً أقذُ٘ جلإؾحذس  4ِكطٜٛ ِؼشفٟ ٠طرؼس 

 12( أعثٍس ِٓ أعثٍس جٌقٛجخ ٚجٌخطأ, ٚضىٛٔص دسؾس جلاخطرحس ِٓ 6جٌقك١كس ٌٍغإجي, ٚ)

ٚجقذز, ذك١ع ضكقً جٌطحٌرس ػٍٝ دسؾس ٚجقذز ئرج أؾحذص ػٓ دسؾس ٌىً عإجي دسؾس 

جٌغإجي ئؾحذس فك١كس, أِح ئرج أؾحذص ئؾحذس خحهثس ػٓ جٌغإجي فلا ضكقً ػٍٝ أ٠س دسؾس, 

 ٚوزٌه ئرج ضشوص جٌغإجي ذذْٚ ئؾحذس فلا ضكً ػٍٝ أ٠س دسؾس.
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ف جٌّؼشف١س ٌرٍَٛ : ضُ ضٛص٠غ جلأٚصجْ جٌٕغر١س ٌّغط٠ٛحش جلأ٘ذجضكذ٠ذ ؾذٚي ِٛجففحش جلاخطرحس -

ِمحذً جلأ٘ذجف جٌّؼشف١س ٌىً عإجي ِٓ أعثٍس جلاخطرحس, ق١ع ضُ ضٛص٠غ أ٘ذجف جٌرشجٔحِؽ 

 جٌّؼشف١س ػٍٝ ِغط٠ٛحش ذٍَٛ جٌّؼشف١س )جٌطزوش, جٌفُٙ, جٌططر١ك, جٌطك١ًٍ, جٌطشو١د, جٌطم٠ُٛ(.

حش جلاخطرحس ذؼذ جلأطٙحء ِٓ ٚمغ ِفشدجش جلاخطرحس, ضُ ٚمغ ضؼ١ٍّ :ٚمغ ضؼ١ٍّحش جلاخطرحس -

 جٌّٛؾٙس ٌٍطحٌرس جٌّؼٍّس, ٚٚمغ ِػحي ضٛم١كٟ ٌى١ف١س جلإؾحذس ػٓ أعثٍس جلاخطرحس.

: ضُ ٚمغ ٚسلس ٌلإؾحذس ضكطٛٞ ػٍٝ ؾذٚي, ٠ؾًّ سلُ جٌغإجي ٚسِٛص ضق١ُّ ٚسلس جلإؾحذس -

جٌرذجتً, ٚلذ ضُ ضق١ّّٙح ذغشك ضغ١ًٙ ضقك١ف ٚسفذ ئؾحذحش جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش, ق١ع 

ٚذزٌه أفرف جلاخطرحس  ٛمغ ػلاِس فف ػٕذ سِض جلإؾحذس جٌطٟ جخطحسضٙح.ضمَٛ جٌطحٌرس ذ

 ؾح٘ضج فٟ فٛسضٗ جٌّرذت١س.

لحِص جٌرحقػس ذؼشك جٌقٛسز جٌّرذت١س ٌلاخطرحس ػٍٝ : فلاق١س جٌقٛسز جٌّرذت١س ٌلاخطرحس -

( ِكىُ ِٓ جٌّطخقق١ٓ فٟ ِٕح٘ؽ جٌطفً ٚضىٌٕٛٛؾ١ح 0ِؿّٛػس ِٓ جٌّكى١ّٓ ٚػذدُ٘ )

لإذذجء جٌشأٞ فٟ ِٕحعرطٗ ٌٍططر١ك, ٚجٌطكمك ِٓ فذلٗ, ٚضُ ػًّ جٌطؼذ٠لاش جٌطٟ  جٌطؼ١ٍُ, ٚرٌه

 أؽحس ئ١ٌٙح جٌّكىّْٛ.

ذؼذ جٌطأوذ ِٓ فلاق١س جٌقٛسز جٌّرذت١س ٌلاخطرحس, ضُ ضطر١ك  :جٌطؿشذس جلاعططلاػ١س ٌلاخطرحس -

ٔص ِٓ جلاخطرحس ػٍٝ جٌؼ١ٕس جلاعططلاػ١س ٌٍركع ِٓ غ١ش ػ١ٕس جٌركع جلأعحع١س, ٚجٌطٟ ضىٛ

( هحٌرس ِٓ هحٌرحش جٌّغطٜٛ جٌشجذغ ذى١ٍس جٌطشذ١س ٌٍطفٌٛس جٌّرىشز ؾحِؼس ج١ٌّٕح, ٚ٘ذفص 48)

:ِٓ ًٍ  -جٌطؿشذس جلاعططلاػ١س ئٌٝ ضمذ٠ش و

ٚلذ ضُ جٌطأوذ ِٓ جلاضغحق جٌذجخٍٟ ٌفمشجش جلاخطرحس ِؤشش صذق الاحغبق اٌذاخٍٍ ٌلاخخببس:  -‌أ

ضشجٚقص ز ٚجٌذسؾس جٌى١ٍس ٌلاخطرحس, ٚلذ ِٓ خلاي قغحخ ِؼحِلاش جلاسضرحه ذ١ٓ وً ِفشد

ضغحق جٌذجخٍٟ سضرحه دجٌس ئققحت١ح  ِّح ٠ؾ١ش ئٌٝ جلاج( ٚ٘ٝ ِؼحِلاش 8.00 :8.40ِح ذ١ٓ )

 ٚذزٌه ٠ؼذ جلاخطرحس فحدق ذقٛسز ٠ّىٓ جٌٛغٛق ف١ٙح.لأعثٍس جلاخطرحس, 

ٚذٍغ  ,طبُكغشَمت اٌخطبُك وإػبدة اٌخ ضُ قغحخ غرحش جلاخطرحس ذحعطخذَ رببث الاخخببس:   -‌ب

, (8.85ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس )( ٚ٘ٛ ِؼحًِ جسضرحه دجي ئققحت١ح  8.63) ِؼحًِ غرحش جلاخطرحس

( ِّح ٠ؾ١ش ئٌٝ أْ جلاخطرحس 8.02ٚضُ قغحذس ذطش٠مس أٌفح وشٚٔرحل, ٚذٍغ ِؼحًِ جٌػرحش )

 ضؿؼٍٗ أدجز فحٌكس ٌٍططر١ك ػٍٝ ػ١ٕس جٌركع.ػٍٝ دسؾس ِمرٌٛس ِٓ جٌػرحش 

 ( وح٢ضٟ:٠2ٛمكٙح ؾذٚي ) :واٌصؼىبت واٌخُُّض ٌّفشداث الاخخببس ِؼبِلاث اٌغهىٌت  -‌ت
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 (48ِؼحًِ جٌغٌٙٛس ٚجٌقؼٛذس ٚجٌط١١ّض لأعثٍس جلاخطرحس )ْ =  :(2صذوي )

َ 
ِؼبًِ 

 اٌغهىٌت

ِؼبًِ 

 اٌصؼىبت

ِؼبًِ 

 اٌخُُّض
َ 

ِؼبًِ 

 اٌغهىٌت

ِؼبًِ 

 اٌصؼىبت

ِؼبًِ 

 اٌخُُّض
َ 

ِؼبًِ 

 اٌغهىٌت

ِؼبًِ 

 اٌصؼىبت

ِؼبًِ 

 ُُّضاٌخ

1 3.62 3.36 3.23 5 3.46 3.52 3.25 3 3.66 3.32 3.22 

2 3.22 3.26 3.23 6 3.26 3.22 3.23 4 3.23 3.33 3.21 

3 3.46 3.53 3.25 1 3.45 3.55 3.25 5 3.62 3.36 3.23 

4 3.56 3.42 3.24 2 3.53 3.53 3.25 6 3.55 3.45 3.25 

ؼٛذس لأعئثٍس جلاخطرئحس ضشٚجقئص ِئح ذئ١ٓ ( أْ ِؼحِلاش جٌغٌٙٛس ٚجٌق٠2طنف ِٓ ؾذٚي )  

( ٚذزٌه ٠كطٜٛ جلاخطرحس ػٍٝ أعثٍس ِطٕٛػس ِٓ ق١ع جٌغٌٙٛس ٚجٌقئؼٛذس ٌططٕحعئد 8.02 :8.20)

ِغ جٌّغط٠ٛحش جٌّخطٍفس ِٓ جٌطحٌرحش، وّح ٠طنئف أْ جلاخطرئحس رجش لئٛز ض١١ّئض ِٕحعئرس ئر ضشجٚقئص 

، ٚذٙئئزج ٠ىئئْٛ جلاخطرئئحس فئئحٌكح  وئئأدجز  (8.25 :8.28ِؼئئحِلاش جٌط١١ّئئض لأعئئثٍس جلاخطرئئحس ِئئح ذئئ١ٓ )

 .(6،  2ِؼشف١س ، ف١ّح ػذج جٌؼرحسجش )

ضُ قغحخ ِطٛعو جٌضِٓ جٌزٞ جعطغشلطٗ جٌطحٌرحش فٟ جلإؾحذس ػٓ حمذَش صِٓ الاخخببس:  - د

ِفشدجش جلاخطرحس ذحعطخذجَ جٌٛلص جٌزٞ جعطغشلطٗ أٚي هحٌرس ٚجٌٛلص جٌزٜ جعطغشلطٗ أخش 

 ِغ ػذَ جقطغحخ جٌٛلص جٌّخقـ ٌٍطؼ١ٍّحش.( ق15رحس )هحٌرس, ٚوحْ ِطٛعو صِٓ جلاخط

ذؼذ ضكذ٠ذ غرحش جلاخطرحس ٚفذلٗ ٚصِٕٗ ٚدسؾطٗ, أفرف جلاخطرحس   جٌقٛسز جٌٕٙحت١س ٌلاخطرحس: -

(, ٚأفرف  ؾح٘ضج  ٌٍططر١ك ػٍٝ جٌؼ١ٕس  5( أعثٍس فٟ فٛسضٗ جٌٕٙحت١س )ٍِكك٠18طىْٛ ِٓ )

 جلأعحع١س ٌٍركع.

 (:6ث اٌّؼٍّبث ٌّهبساث عىق اٌؼًّ ) ٍِغكبطبلت ِلاعظت آداء اٌطبٌبب  -5

: ٘ذفص ذطحلس جٌّلاقظس ئٌٝ ل١حط آدجء جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ضكذ٠ذ أ٘ذجف ذطحلس جٌّلاقظس -

ػ١ٕس جٌركع ٌّٙحسجش جٌطغ٠ٛك  جٌشلّٟ لر١ٍح , ٚل١حط فحػ١ٍس جٌرشٔحِؽ ذحعطخذجَ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ 

 ٌرحش ػ١ٕس جٌركع ذؼذ٠ح .جٌّفىشز فٟ ض١ّٕس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ٌذٜ جٌطح

 ِقحدس ذٕحء جٌرطحلس: -

 جلاهلاع ػٍٝ ذطحلحش جٌّلاقظس جٌٛجسدز ذحٌذسجعحش جٌغحذمس جٌٛجسدز ذحلاهحس جٌٕظشٞ ٌٍركع. -1

 جٌمحتّس جٌٕٙحت١س ٌّٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ) ٍِكك(.  -2

( ػرحسز ضم١ظ آدجء جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش 13ضىٛٔص ذطحلس جٌّلاقظس ِٓ) ٚفف جٌرطحلس: -

 3حسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ, ٌىً ػرحسز غلاغس دسؾحش ِكطٍّس, ضطشٚجـ ذ١ٓ دسؾس ئٌٝ ٌّٙ

دسؾحش ػٓ جٌؼرحسز ئرج وحْ جلأدجء جٌّمحط ٠ظٙش ذذسؾس ػح١ٌس,  3دسؾحش, ق١ع ضّٕف جٌطحٌرس 

ٚضّٕف دسؾطحْ ئرج  وحْ ج٢دجء جٌّمحط ٠ظٙش ذقٛسز ِطٛعطس, ٚضّٕف دسؾس ٚجقذز ئرج وحْ 

 ذسؾس ِٕخفنس.ج٢دجء جٌّمحط ٠ظٙش ذ
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ذؼذ جلأطٙحء ِٓ ٚمغ ػرحسجش جٌرطحلس, ضُ ٚمغ ضؼ١ٍّحش جٌرطحلس  :ٚمغ ضؼ١ٍّحش جٌرطحلس -

جٌّٛؾٙس ٌٍمحتُ ذحٌّلاقظس, ٚذزٌه ٠ىْٛ لذ ضُ جلأطٙحء ِٓ ٚمغ ذطحلس جٌّلاقظس فٟ فٛسضٙح 

 جٌّرذت١س.

خطرحس ػٍٝ لحِص جٌرحقػس ذؼشك جٌقٛسز جٌّرذت١س ٌلا: فلاق١س جٌقٛسز جٌّرذت١س ٌٍرطحلس -

( ِكى١ّٓ ِٓ جٌّطخقق١ٓ فٟ ِٕح٘ؽ جٌطفً ٚضىٌٕٛٛؾ١ح 6ِؿّٛػس ِٓ جٌّكى١ّٓ ٚػذدُ٘ )

جٌطؼ١ٍُ, ٚرٌه لإذذجء جٌشأٞ فٟ ِٕحعرطٙح ٌٍططر١ك, ٚجٌطكمك ِٓ فذلٙح, ٚضُ ػًّ جٌطؼذ٠لاش 

 جٌطٟ أؽحس ئ١ٌٙح جٌّكىّْٛ.

ٌقٛسز جٌّرذت١س ٌرطحلس ذؼذ جٌطأوذ ِٓ فلاق١س ج :جٌطؿشذس جلاعططلاػ١س  ٌرطحلس جٌّلاقظس -

جٌّلاقظس, ضُ ضطر١ك جٌرطحلس ػٍٝ جٌؼ١ٕس جلاعططلاػ١س ٌٍركع ِٓ غ١ش ػ١ٕس جٌركع جلأعحع١س, 

( هحٌرس ِٓ هحٌرحش جٌّغطٜٛ جٌشجذغ ذى١ٍس جٌطشذ١س ٌٍطفٌٛس جٌّرىشز 48ٚجٌطٟ ضىٛٔص ِٓ )

:ِٓ ًٍ  -ؾحِؼس ج١ٌّٕح, ٚ٘ذفص جٌطؿشذس جلاعططلاػ١س ئٌٝ ضمذ٠ش و

ٚلذ ضُ جٌطأوذ ِٓ جلاضغحق جٌذجخٍٟ لاحغبق اٌذاخٍٍ ٌبطبلت اٌّلاعظت: ِؤشش صذق ا - أ

ٌؼرحسجش جٌرطحلس ِٓ خلاي قغحخ ِؼحِلاش جلاسضرحه ذ١ٓ وً ِفشدز ٚجٌذسؾس جٌى١ٍس 

سضرحه ج( ٚ٘ٝ ِؼحِلاش 8.06 :8.51)ٌٍرطحلس, ٚلذ ضشجٚقص ِؼحِلاش جلاسضرحه ِح ذ١ٓ

ضغحق جٌذجخٍٟ ٌٍرطحلس, ف١ّح ػذج ١ش ئٌٝ جلاِّح ٠ؾ 8,85ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس   دجٌس ئققحت١ح  

 ٚذزٌه ضؼذ جٌرطحلس فحدلس ذقٛسز ٠ّىٓ جٌٛغٛق ف١ٙح.( ٌزٌه ضُ قزفٙح, 3جٌؼرحسز )

غشَمت اٌخطبُك وإػبدة  ضُ قغحخ غرحش جٌرطحلس ذحعطخذَ رببث بطبلت اٌّلاعظت:   - خ

ػٕذ ِغطٜٛ  ( ٚ٘ٛ ِؼحًِ جسضرحه دجي ئققحت١ح  8.61)ٚذٍغ ِؼحًِ غرحش جٌرطحلس ,اٌخطبُك

( ِّح ٠ؾ١ش 8.08, ٚضُ قغحذس ذطش٠مس أٌفح وشٚٔرحل, ٚذٍغ ِؼحًِ جٌػرحش )(8.85دلاٌس )

ضؿؼٍٗ أدجز فحٌكس ٌٍططر١ك ػٍٝ ػ١ٕس ئٌٝ أْ جلاخطرحس ػٍٝ دسؾس ِمرٌٛس ِٓ جٌػرحش 

 جٌركع.

ذؼذ ضكذ٠ذ غرحش ذطحلس جٌّلاقظس ٚفذلٙح ٚدسؾطٙح,   جٌقٛسز جٌٕٙحت١س ٌرطحلس جٌّلاقظس: -

 ( ؾح٘ضز  ٌٍططر١ك ػٍٝ جٌؼ١ٕس جلأعحع١س ٌٍركع.6ركص جٌرطحلس فٟ فٛسضٙح جٌٕٙحت١س )ٍِككأف

 خبِغبً: حطبُك حضشبت اٌبغذ:

ذؼذ جلأطٙحء ِٓ ئػذجد ِٛجد ٚأدٚجش جٌركع, ٚجٌكقٛي ػٍٝ جٌّٛجفمحش جلإدجس٠س     

ذ١س ٌٍطفٌٛس (, لحِص جٌرحقػس ذططر١ك ضؿشذس جٌركع ذى١ٍس جٌطش0جٌلاصِس ٌططر١ك جٌركع )ٍِكك

 جٌّرىشز ؾحِؼس ج١ٌّٕح, ٚلذ جضرؼص ِؿّٛػس ِٓ جٌخطٛجش ٌطٕف١ز جٌطؿشذس, ٟٚ٘ وحٌطحٌٟ:

 اخخُبس ِضّىػخٍ اٌبغذ:  -1

 ى١ٍس جٌطشذ١س ٌٍطفٌٛس جٌّرىشز ؾحِؼس ضُ جخط١حس ِؿّٛػطٟ جٌركع ِٓ هحٌرحش جٌفشلس جٌشجذؼس ذ

( هحٌرس, ٚمحذطس ٠48ر١س ٚػذدُ٘ )( هحٌرس, ٚضُ ضمغ١ُّٙ ٌّؿّٛػط١ٓ ضؿش08, ٚذٍغ ػذدُ٘ )ج١ٌّٕح

 ( هحٌرس.48)
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 صِٓ حطبُك اٌخضشبت: -2

 َ 2823/2824ضُ ضطر١ك ضؿشذس جٌركع خلاي جٌفقً جٌذسجعٟ جلأٚي, ٌٍؼحَ جٌذسجعٟ  

, 31/18/2823ئٌٝ  22/18/2823ق١ع ضُ ضطر١ك جٌطؿشذس جلاعططلاػ١س فٟ جٌفطشز جٌض١ِٕس ِٓ 

 .4/12/2823ئٌٟ  5/11/2823طشز جٌض١ِٕس ِٓ فٟ جٌفُ ضطر١ك جٌطؿشذس جلأعحع١س ٌٍركع ٚض

 : واٌخغمك ِٓ حىبفؤ ِضّىػخٍ اٌبغذ اٌخطبُك اٌمبٍٍ لأدواث اٌمُبط -3

ضُ ضطر١ك جخطرحس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ٚذطحلس ِلاقظس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ لر١ٍح  

ٍطحٌرحش ػٍٝ ِؿّٛػطٟ جٌركع )جٌطؿش٠ر١س ٚجٌنحذطس(, ذٙذف جٌٛلٛف ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌّرذتٟ ٌ

جٌّؼٍّحش جٌفشلس جٌشجذؼس )ِؿّٛػطٟ جٌركع( فٟ جِطلاوٙٓ ٌّٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ, ٚجٌط١ّٙذ 

, ٚوزٌه ٌٍطأوذ ِٓ ضىحفإ 2823/ 5/11ٌّمحسٔس جٌٕطحتؽ لر١ٍح  ٚذؼذ٠ح , ٚرٌه ف ٠َٛ جلأقذ جٌّٛجفك 

 .ٚف١ّح ٠ٍٟ ػشك ٌٍٕطحتؽ جٌطٟ أعفشش ػٕٙح ٔطحتؽ ضىحفإ جٌّؿّٛػط١ٓ, جٌّؿّٛػط١ٓ

دلاٌس جٌفشٚق ذ١ٓ ِطٛعطٟ جٌم١حع١ٓ جٌمر١١ٍٓ ٌٍّؿّٛػط١ٓ جٌنحذطس ٚجٌطؿش٠ر١س فٟ : (4صذوي )

جخطرحس ِٙحسجش عٛق جٌؼًّ ٚذطحلس ِلاقظس ِٙحسجش عٛق جٌؼًّ ٌذٜ جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك 

 (08جلأهفحي )ْ = 

 اٌّخغُشاث

 حضشَبُت ظببطت

اٌّخىعػ  لُّت ث

 اٌغغببٍ

الأغشاف 

 اٌّؼُبسٌ

ّخىعػ اٌ

 اٌغغببٍ

الأغشاف 

 اٌّؼُبسٌ

اخخببس ِهبساث اٌخغىَك 

 اٌشلٍّ
5.15 1.15 4.56 1.35 3.62 

بطبلت ِلاعظت ِهبساث 

 اٌخغىَك اٌشلٍّ
15.35 2.24 15.53 2.35 3.26 

 2.88( = 8.85ل١ّس )ش( جٌؿذ١ٌٚس ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس )

دسؾحش جٌطحٌرحش فٟ  ( ٚؾٛد فشٚق غ١ش دجٌس ئققحت١ح  ذ١ٓ ِطٛعط٠4ٟطنف ِٓ ؾذٚي ) 

جٌم١حع١ٓ جٌمر١١ٍٓ ػٍٟ جخطرحس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ٚذطحلس ِلاقظس ِٙئحسجش جٌطغئ٠ٛك جٌشلّئٟ 

 ٌذٞ جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك جلأهفحي، ِّح ٠ؾ١ش ئٌٝ ضىحفإ ِؿّٛػطٟ جٌركع.

 حطبُك اٌبشٔبِش اٌّمخشط:  -4

هفحي جٌفشلس جٌشجذؼس )ِؿّٛػطٟ ضُ ضطر١ك جٌرشٔحِؽ ػٍٝ جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك جلأ     

جٌركع( ٌط١ّٕس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ, ق١ع ضُ ضطر١ك جٌرشٔحِؽ ذحعطخذجَ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ 

جٌّفىشز ػٍٝ جٌّؿّٛػس جٌطؿش٠ر١س, دْٚ جٌّؿّٛػس جٌنحذطس, ٚرٌه فٟ جٌفطشز جٌض١ِٕس ِٓ 

20/11/2823 :3/12/2823. 

 اٌخطبُك اٌبؼذٌ لأدواث اٌمُبط:  -5

 ضطر١ك جخطرحس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ٚذطحلس ِلاقظس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ذؼذ٠ح, ضُ       
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ذٙذف جٌٛلٛف ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌٕٙحتٟ ٌٍطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك جلأهفحي جٌفشلس جٌشجذؼس 

)ِؿّٛػطٟ جٌركع( فٟ جوطغحخ ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ, ٌٍّٚمحسٔس ذ١ٓ ٔطحتؽ جٌططر١ك لر١ٍح  

ِٓ فحػ١ٍس جٌرشٔحِؽ جٌمحتُ ػٍٝ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز فٟ ض١ّٕس ضطر١محش ِفح١ُ٘  ٚذؼذ٠ح  ٌٍطأوذ

ٌذٜ جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك جلأهفحي, ٚرٌه فٟ ٠َٛ  ٌفشجوطحي ٚذؼل ِٙحسجش عٛق جٌؼًّج

 َ.2823/ 4/12جلإغ١ٕٓ جٌّٛجفك 

 سصذ ٔخبئش اٌخطبُك وحفغُشهب:  -6

ِٓ خلاي جٌططر١م١ٓ جٌمرٍٟ ٚجٌرؼذٞ لأدٚجش جٌم١حط ػٍٝ ٟٚ٘ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضُ جٌطٛفً ئ١ٌٙح      

 جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك جلأهفحي جٌفشلس جٌشجذؼس )ِؿّٛػطٟ جٌركع(, ٚع١طُ ضفق١ٍٙح ف١ّح ٠ٍٟ:

 ٔخبئش اٌبغذ:  

: ِب فبػٍُت اٌبشٔبِش اٌخذسَبٍ اٌمبئُ ػًٍ اعخشاحُضُت ٌلإؾحذس ػٓ جٌغإجي  جٌػحٌع ٌٍركع 

 ُّت ِهبساث اٌخغىَك اٌشلٍّ  ٌذي اٌطبٌببث اٌّؼٍّبث ٌشَبض الأغفبي؟اٌُذ اٌّفىشة فٍ حٕ

  ٚجٌطكمك ِٓ فشٚك جٌركع جٌّشضرطس ذٗ ٚجٌطٟ ٠أضٟ ضفق١ٍٙح وحٌطحٌٟ:

دسصبث غبٌببث  ِخىعطٍَىصذ فشق رو دلاٌت إعصبئُت بُٓ َٕص ػًٍ أٔه: ) :اٌفشض الأوي

بس ِهبساث اٌخغىَك اٌشلٍّ ٌصبٌظ اٌّضّىػت اٌخضشَبُت فٍ اٌخطبُمُٓ اٌمبٍٍ واٌبؼذٌ لاخخب

 اٌخطبُك اٌبؼذٌ َؼضي ٌٍبشٔبِش اٌمبئُ ػًٍ إعخشاحُضُت اٌُذ اٌّفىشة(.

فٟ  ٌٍّؿّٛػس جٌطؿش٠ر١س ٚجٌرؼذٞدلاٌس جٌفشٚق ذ١ٓ ِطٛعطٟ جٌططر١م١ٓ جٌمرٍٟ : (5صذوي )

 (48ِٙحسجش عٛق جٌؼًّ )ْ = 

 اٌخطبُك اٌبؼذٌ اٌخطبُك اٌمبٍٍ
 2لُّت اَخب لُّت ث

 الأغشاف اٌّؼُبسٌ اٌّخىعػ اٌغغببٍ الأغشاف اٌّؼُبسٌ خىعػ اٌغغببٍاٌّ

4.56 1.35 6.65 1.35 11.63 3.26 

 2.82( = 8.85ل١ّس )ش( جٌؿذ١ٌٚس ػٕذ ِغطٛٞ )

( ٚؾٛد فشٚق دجٌئس ئققئحت١ح  ذئ١ٓ ِطٛعئطٟ جٌططر١مئ١ٓ جٌمرٍئٟ ٚجٌرؼئذٞ ٠5طنف ِٓ ؾذٚي )

ً ٌٚقئحٌف جٌططر١ئك جٌرؼئذٞ، وّئح ٠طنئف ٚؾئٛد ضئأغ١ش ٌٍّؿّٛػس جٌطؿش٠ر١س فٟ ِٙحسجش عٛق جٌؼّئ

لٛٞ ٌٍرشٔحِؽ جٌمحتُ ػٍٝ ئعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز ػٍٝ ضكغ١ٓ ِٙئحسجش عئٛق جٌؼّئً ق١ئع ؾئحءش 

 ِّح ٠ذي ػٍٟ ٚؾٛد ضأغ١ش ٍِكٛظ ٌٍرشٔحِؽ جٌمحتُ ػٍٝ ئعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ  8.00ل١ّس ج٠طح ضغحٚٞ  

 .ٌذٜ هحٌرحش جٌّؿّٛػس جٌطؿش٠ر١سجٌّفىشز فٟ ضكغ١ٓ ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ 

 (48)ْ = ِٙحسجش عٛق جٌؼًّ ٔغرس جٌطكغٓ جٌّث٠ٛس ٌّؿّٛػس جٌركع فٟ جخطرحس : (6صذوي )

 ٔغبت اٌخغغٓ % ِخىعػ اٌخطبُك اٌبؼذٌ ِخىعػ اٌخطبُك اٌمبٍٍ

4.56 6.65 23.65% 

ٙحسجش ( أْ ٔغرس جٌطكغٓ جٌّث٠ٛس ٌٍّؿّٛػس جٌطؿش٠ر١س فٟ جخطرحس ٠6ِطنف ِٓ ؾذٚي )

% ( ِّح ٠ذي ػٍٝ ئ٠ؿحذ١س جٌرشٔحِؽ جٌمحتُ ػٍٝ ئعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ 03.66عٛق جٌؼًّ ضغحٚٞ )

 جٌّفىشز ػٍٝ ضكغ١ٓ ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ٌذٞ هحٌرحش جٌّؿّٛػس جٌطؿش٠ر١س. 



 َ( 2324إبشًَ ( )1( س )2( ع )33اٌّضٍذ )   صبِؼت إٌُّب     ِضٍت اٌخشبُت ورمبفت اٌطفً وٍُت اٌخشبُت ٌٍطفىٌت اٌّبىشة 
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دسصبث غبٌببث  ِخىعطٍ )َىصذ فشق رو دلاٌت إعصبئُت بَُٕٓص ػًٍ أٔه:  :اٌفشض اٌزبٍٔ

فيٍ اٌخطبُميُٓ اٌمبٍيٍ واٌبؼيذٌ ٌبطبليت ِلاعظيت ِهيبساث اٌخغيىَك اٌشلّيٍ  اٌّضّىػت اٌخضشَبُت

 .ٌصبٌظ اٌخطبُك اٌبؼذٌ َؼضي ٌٍبشٔبِش اٌمبئُ ػًٍ إعخشاحُضُت اٌُذ اٌّفىشة(

فٟ ذطحلس  دلاٌس جٌفشٚق ذ١ٓ ِطٛعطٟ جٌططر١م١ٓ جٌمرٍٟ ٚجٌرؼذٞ ٌٍّؿّٛػس جٌطؿش٠ر١س: (2صذوي )

 (48ِلاقظس ِٙحسجش عٛق جٌؼًّ )ْ = 

 اٌخطبُك اٌبؼذٌ اٌخطبُك اٌمبٍٍ
 2لُّت اَخب لُّت ث

 الأغشاف اٌّؼُبسٌ اٌّخىعػ اٌغغببٍ الأغشاف اٌّؼُبسٌ اٌّخىعػ اٌغغببٍ

15.53 2.35 22.66 3.43 16.56 3.66 

 2.82( = 8.85ل١ّس )ش( جٌؿذ١ٌٚس ػٕذ ِغطٛٞ )

مئ١ٓ جٌمرٍئٟ ٚجٌرؼئذٜ ( ٚؾٛد فشٚق دجٌس ئققحت١ح  ذ١ٓ ِطٛعطٟ جٌططر٠0١طنف ِٓ ؾذٚي ) 

ٌٍّؿّٛػئئس جٌطؿش٠ر١ئئس فئئٟ ذطحلئئس ِلاقظئئس ِٙئئحسجش عئئٛق جٌؼّئئً ٌٚقئئحٌف جٌططر١ئئك جٌرؼئئذٞ ، وّئئح 

٠طنئئف ٚؾئئٛد ضئئأغ١ش لئئٛٞ ٌٍرشٔئئحِؽ جٌمئئحتُ ػٍئئٝ ئعئئطشجض١ؿ١س ج١ٌئئذ جٌّفىئئشز ػٍئئٟ ضكغئئ١ٓ ِٙئئحسجش 

ٌٍرشٔحِؽ ( ِّح ٠ذي ػٍٟ ٚؾٛد ضأغ١ش ٍِكٛظ 8.00جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ق١ع ؾحءش ل١ّس ج٠طح ضغحٚٞ )

جٌمحتُ ػٍٝ ئعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز فٟ ضكغئ١ٓ ِٙئحسجش جٌطغئ٠ٛك جٌشلّئٟ ٌئذٞ هحٌرئحش جٌّؿّٛػئس 

 جٌطؿش٠ر١س 

ذطحلس ِلاقظس ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ٔغرس جٌطكغٓ جٌّث٠ٛس ٌّؿّٛػس جٌركع فٟ : (6صذوي )

 = ْ(48) 

 ٔغبت اٌخغغٓ % ِخىعػ اٌخطبُك اٌبؼذٌ ِخىعػ اٌخطبُك اٌمبٍٍ

15.53 22.66 25.62% 

( أْ ـ ٔغرس جٌطكغٓ جٌّث٠ٛس ٌٍّؿّٛػس جٌطؿش٠ر١س فٟ ذطحلس ِلاقظس ٠0طنف ِٓ ؾذٚي )

%( ، ِّح ٠ذي ػٍٝ ئ٠ؿحذ١س جٌرشٔحِؽ جٌمحتُ ػٍٝ 06.00ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ضغحٚٞ )

  .ر١سئعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز ػٍٟ ضكغ١ٓ ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ٌذٜ هحٌرحش جٌّؿّٛػس جٌطؿش٠

دسصييبث  ِخىعييطٍَىصييذ فييشق رو دلاٌييت إعصييبئُت بييُٓ َييٕص ػٍييً أٔييه: ) :اٌفييشض اٌزبٌييذ

غبٌبييبث اٌّضّييىػخُٓ اٌخضشَبُييت واٌعييببطت فييٍ اٌخطبُييك اٌبؼييذٌ لاخخبييبس ِهييبساث عييىق اٌؼّييً 

 .ٌصبٌظ غبٌببث اٌّضّىػت اٌخضشَبُت َؼضي ٌٍبشٔبِش اٌمبئُ ػًٍ إعخشاحُضُت اٌُذ اٌّفىشة(

فٟ  جٌفشٚق ذ١ٓ ِطٛعطٟ جٌططر١م١ٓ جٌرؼذ١٠ٓ ٌٍّؿّٛػط١ٓ جٌنحذطس ٚجٌطؿش٠ر١سدلاٌس  :(5صذوي )

 (08ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ )ْ = 

 اٌخضشَبُت اٌعببطت
 لُّت ث

 الأغشاف اٌّؼُبسٌ اٌّخىعػ اٌغغببٍ الأغشاف اٌّؼُبسٌ اٌّخىعػ اٌغغببٍ

5.63 1.56 6.65 1.35 2.51 

 2.88( = 8.85ل١ّس )ش( جٌؿذ١ٌٚس ػٕذ ِغطٛٞ )



 َ( 2324إبشًَ ( )1( س )2( ع )33اٌّضٍذ )   صبِؼت إٌُّب     ِضٍت اٌخشبُت ورمبفت اٌطفً وٍُت اٌخشبُت ٌٍطفىٌت اٌّبىشة 
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( ٚؾئئٛد فئئشٚق دجٌئئس ئققئئحت١ح  ذئئ١ٓ ِطٛعئئطٟ جٌططر١مئئ١ٓ جٌرؼئئذ١٠ٓ ٠6طنئئف ِئئٓ ؾئئذٚي ) 

ٌٍّؿّئئئٛػط١ٓ جٌنئئئحذطس ٚجٌطؿش٠ر١ئئئس فئئئٟ ِٙئئئحسجش جٌطغئئئ٠ٛك جٌشلّئئئٟ ٌٚقئئئحٌف جٌططر١ئئئك جٌرؼئئئذٞ 

ٌٍّؿّٛػئئس جٌطؿش٠ر١ئئس ، ِّئئح ٠ئئذي ػٍئئٟ ٚؾئئٛد ضئئأغ١ش ٍِكئئٛظ ٌٍرشٔئئحِؽ جٌمئئحتُ ػٍئئٝ ئعئئطشجض١ؿ١س ج١ٌئئذ 

 .كغ١ٓ ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ٌذٜ هحٌرحش جٌّؿّٛػس جٌطؿش٠ر١سجٌّفىشز فٟ ض

( ٚؾئئٛد فحػ١ٍئئس 18(, )6(, )0(, )0(, )6(,)٠ٚ5طنئئف ِئئٓ خئئلاي ِئئحضُ ػشمئئس ذحٌؿئئذجٚي )

ور١شز ٌٍرشٔحِؽ جٌمحتُ ػٍٝ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز فٟ ض١ّٕس ذؼل ِٙئحسجش جٌطغئ٠ٛك جٌشلّئٟ ٌئذٜ 

ٙزج ٠ىْٛ لذ ضُ جلإؾحذس ػٓ جٌغإجي جٌػحٌئع ٌٍركئع ٚجٌطكمئك جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌش٠حك جلأهفحي, ٚذ

ِئئٓ فئئكس فشٚمئئٗ, ٚ٘ئئزج ٠طفئئك ِئئغ ِئئح ضٛفئئٍص ئ١ٌئئٗ جٌذسجعئئحش جٌغئئحذمس جٌطئئٟ ضٕحٌٚئئص ضطر١ئئك 

, (2315أعييًُ أبييى صبُييذة )(, ٚدسجعئئس 2816جعئئطشجض١ؿ١س ج١ٌئئذ جٌّفىئئشز ِػئئً دسجعئئس جٌّقئئشٞ )

 .(2321اٌمُغٍ ), ٚدسجعس (2321إعشاء اٌؼذي ), ٚدسجعس (2315اٌغٍىَ )ٚدسجعس 

 وَشصغ رٌه إًٌ:

هر١ؼس جٌرشٔحِؽ جٌّؼذ فٟ جٌركع جٌكحٌٟ جٌزٞ ٠ؼطّذ ػٍٝ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز ٚجٌزٞ  

جػطّذ ػٍٝ جٌطؼٍُ جٌرٕحتٟ جٌمحتُ ػٍٝ جٌّؼٕٝ  ٚجٌططر١ك جٌؼٍّٟ ٌٍّفح١ُ٘ ٚجٌّٙحسش جٌّىطغرس, ق١ع 

جعطخذجَ ج١ٌذ جٌّفىشز  ٚضٛظ١فٙح ِٓ أؾً جٌٛفً ئٌٟ جػطّذ ػٍٝ ئػّحي جٌؼمً ذطش٠مس ِؾٛلس  أغٕحء 

جٌطؼٍُ جٌقك١ف,  ٚجٌمنحء ػٍٝ سضحذس جٌشٚض١ٓ جٌطذس٠رٟ ذط٠ٕٛغ جلأٔؾطس ٚهشـ جلأعثٍس ٚػمذ قٍمحش 

جٌٕمحػ ٚجٌؼًّ جٌؿّحػٟ فنلا  ػٓ جعطخذجَ جٌطؼض٠ض جٌّحدٞ ٚجٌّؼٕٛٞ,  ٚضمذ٠ُ جلأٔؾطس جلإغشجت١س 

جٌطؼٍُ ذحٌطش٠مس جٌقك١كس , فنلا ػٓ أْ جعطخذجَ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ  ؽىً قحفضج  ٚدجفؼح  ٌٍشغرس فٟ

جٌّفىشز عحػذ فٟ ضى٠ٛٓ جٌقٛس جٌز١ٕ٘س جٌغ١ٍّس ِٓ خلاي فكـ جٌّؼشفس جٌغحذمس ٚجٌّٙحسجش 

جلأ١ٌٚس ٌٍطحٌرحش قٛي جٌّفح١ُ٘ ٚجٌّٙحسجش جٌطذس٠ر١س, غُ جلأطمحي ذحٌطحٌرحش ِٓ جٌطفى١ش فٟ ئؾحذحش 

ٌٝ  ِكحٌٚس ِّحسعس فٛس ِٓ جٌّٙحسز لرً ضؼٍّٙح, ٚدفغ جٌطحٌرحش ئٌٝ جٌطفى١ش جلأعثٍس جٌّطشٚقس ئ

فٟ قٍٛي ٌطكغ١ٓ ِٙحسجضُٙ جٌشل١ّس, غُ جٌطذس٠د ػٍٝ جٌّٙحسز جٌؿذ٠ذز ٚجٌّشٚس ذّشجقحٌٙح ضرحػح, 

ٚجلأطٙحء ذططر١ك جٌّٙحسز ذؼذ جٌطذس٠د ػ١ٍٙح ٚضٍخ١ـ أُ٘ ِح ٚسد ذحٌٍمحء جٌطذس٠رٟ, ِّح عحػذ ذؾىً 

 ش فٟ ضؼٍُ ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ٚضكغ١ٓ ِغطٜٛ جوطغحخ ِٙحسجضٗ.ور١

 ربُٔبً: حىصُبث اٌبغذ:

 :فٟ مٛء ِح ضُ جٌطٛفً ئ١ٌٗ ِٓ ٔطحتؽ, ٠ٛفٟ جٌركع  

 ئغشجء ِمشسجش ئػذجد جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ذرشجِؽ ضذس٠ر١س ػٍٝ ِٙحسجش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ. -1

ٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ذى١ٍس جٌطشذ١س ٌٍطفٌٛس ضن١ّٓ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز ذّمشسجش ئػذجد ج -2

 جٌّرىشز ٚضأ١ٍ٘ٙٓ ٌططر١مٙح ِغ هفً جٌشٚمس.

ػمذ ٔذٚجش ٚدٚسجش ضذس٠ر١س ٌّؼٍّحش س٠حك جلأهفحي ٚأ١ٌٚحء جلأِٛس ٌطذس٠رُٙ ٌطرق١شُ٘  -3

 ذططر١محش ِفح١ُ٘ جٌفشجوطحي ٚدٚس٘ح ض١ّٕس ؽخق١س جٌطفً ِغطمرلا.

٠د جٌّؼٍّحش أغٕحء جٌخذِس ػٍٝ ِٙحسجش  ضٛظ١ف  ضم١ٕحش جٌزوحء جلافطٕحػٟ فٟ ضذس -4

 جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ.
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ئػذجد ٚسػ ػًّ ٌّؼٍّحش س٠حك جلأهفحي أغٕحء جٌخذِس ٌطذس٠رٙٓ ػٍٝ ضق١ُّ ٚضطر١ك  -5

 ذشجِؽ ٚأٔؾطس ذحعطخذجَ ج١ٌذ جٌّفىشز فٟ ض١ّٕس ِفح١ُ٘ ِٚٙحسجش هفً جٌشٚمس.

 ربٌزبً: اٌذساعبث واٌبغىد اٌّمخشعت:

 ٠مطشـ جٌركع ئؾشجء جٌذسجعحش ٚجٌركٛظ جٌطح١ٌس: ،طحتؽفٟ مٛء ِح أعفشش ػٕٗ جٌٕ

فحػ١ٍس ذشٔحِؽ ضذس٠رٟ لحتُ ػٍٝ ئقذٜ جعطشجض١ؿ١حش جٌطؼٍُ جٌٕؾو فٟ ض١ّٕس ِٙحسجش  -1

 جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ٌذٜ ِؼٍّحش س٠حك جلأهفحي.

ذشٔحِؽ ضذس٠رٟ ٌّؼٍّحش س٠حك جلأهفحي أغٕحء جٌخذِس لحتُ ػٍٝ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز,  -2

 ض١ّٕس ِٙحسجش ئدجسز جٌّؾشٚػحش. ٚأغشٖ فٟ

 ٚجلغ عٛق جٌؼًّ ٌّؼٍّحش س٠حك جلأهفحي "دسجعس ضك١ٍ١ٍس". -3
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 اٌّشاصغ:

 اٌّشاصغ اٌؼشبُت: أولا:

.جٌش٠حك, ِىطرس إعخشاحُضُبث اٌخغىَك ٌخذِبث اٌمطبع اٌؼبَ(. 2816) ئذشج١ُ٘, ِشٜٚ محمد ػ١ذ

 جٌٍّه فٙذ جٌٛه١ٕس ٌٍٕؾش.

(. أغش جٌذِؽ ذ١ٓ جعطشجض١ؿ١طٟ ج١ٌذ  جٌّفىشز ٚعىحِرش 2816) ذ جٌشقّٓ قر١دأذٛ صذ١ذز, أع١ً ػر

فٟ ض١ّٕس ػحدجش جٌؼمً ٚجوطغحخ جٌّفح١ُ٘ جٌؼ١ٍّس ٌذٜ هٍرس جٌقف جٌطحعغ جلأعحعٟ.  

 , ػّحدز جٌذسجعحش جٌؼ١ٍح, ؾحِؼس جٌمذط, فٍغط١ٓ.سعبٌت ِبصغخُش

. دجس جٌؼٍُ ٚجلإ٠ّحْ ٍٔ والإٌىخشؤٍِذخً إًٌ اٌخغىَك الإػلا(. 2814) أذٛ جٌؼلا, محمد ػٍٝ

 ٌٍٕؾش.

 ِٙحسجش ِٓ ؾٛؾً. -أعبعُبث اٌخغىَك اٌشلٍّ(. 2828) ئِرحذٟ, ئذشج١ُ٘ ذٓ محمد  

(. جعطخذجَ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز فٟ ضذس٠ظ ِمشس ج١ٌٙذس١ٌٚىح 2810) جٌر١طحس, قّذٞ محمد محمد

هلاخ جٌقف جٌػحٌع جٌػحٔٛٞ ٌط١ّٕس جٌّفح١ُ٘ ج١ٌٙذس١ٌٚى١س ٚجٌطفى١ش جٌؼٍّٟ ٌذٜ 

 .66 -1(, ِح٠ٛ, 3)33, ؾحِؼس أع١ٛه, ِضٍت وٍُت اٌخشبُتجٌقٕحػٟ. 

(. جٌطغ٠ٛك جلاؾطّحػٟ ػرش ِٛجلغ جٌطٛجفً جلاؾطّحػٟ ٚدٚسٖ فٟ 2816ذٛضشػس، ػرذجٌشصجق. )

دػُ ٚضط٠ٛش جٌطؼ١ٍُ جٌشلّٟ ٌٍغس جٌؼشذ١س ٌغ١ش جٌٕحهم١ٓ ذٙح: دسجعس ضك١ٍ١ٍس ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ 

اٌّضٍت ء ِؿّٛػحش جٌطؼ١ٍُ جٌشلّٟ ٌٍغس جٌؼشذ١س ٌغ١ش جٌٕحهم١ٓ ذٙح ػرش جٌفح٠غرٛن.أػنح

ِغطشؾغ ِٓ .56 - 36( ،5، )اٌؼشبُت ِذاد

http//:search.mandumah.com/Record/938660 

(. جعطخذجَ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز ٌطذس٠ظ جٌطشذ١س جٌف١ٕس فٟ ض١ّٕس ذؼل 2821ق٠ًٛ, قغٓ محمد )

اٌّضٍت اٌؼٍُّت ٌىٍُت ر١ش جٌفٕٟ ٌذٜ جٌّؼحل١ٓ عّؼ١ح ذحٌّشقٍس جلاذطذجت١س, ِٙحسجش جٌطؼ

 .206  -251(, عرطّرش, 6)20, ؾحِؼس أع١ٛه, اٌخشبُت

(. جعطشجض١ؿ١س ِمطشقس ٌّٛجءِس ِخشؾحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ذحقط١حؾحش 2816جٌذٌٛ, قّذٞ أعؼذ )

لإدجسز ٚجٌغ١حعس أوحد١ّ٠س ج سعبٌت ِبصغخُش ِٕشىسة[,.]عٛق جٌؼًّ فٟ فٍغط١ٓ

 ٌٍذسجعحش جٌؼ١ٍح, ؾحِؼس جلألقٝ, غضز.

(. دٚس جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطذس٠د جٌّٕٟٙ فٟ ضٍر١س جقط١حؾحش عٛق جٌؼًّ ِٓ 2814جٌذِٚحٟٔ, محمد أقّذ )

(, ٠ٕح٠ش, 60)25, ؾحِؼس ذٕٙح, ِضٍت وٍُت اٌخشبُتجٌمٜٛ جٌؼحٍِس جٌّذسذس فٟ جٌّؿطّغ. 

306- 362. 

ِططٍرحش ضغ٠ٛك جٌطؼ١ٍُ جٌفٕٟ جٌقٕحػٟ  .(2816ؿح, ِشـ ػض٠ض )سمٛجْ, ٚجتً  ٚف١ك, ٚأذٛ جٌٕ

 -61(, ٔٛفّرش,02, ؾحِؼس د١ِحه, )ِضٍت وٍُت اٌخشبُتذّكحفظس د١ِحه )سؤ٠س ِمطشقس(. 

68, ISSN 1110-3930. 
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 2662 -4553  الإٌىخشؤٍاٌخشلُُ اٌذوٌٍ اٌّىعذ                 2532-3251اٌخشلُُ اٌذوٌٍ اٌّىعذ ٌٍطببػت 

261 
 

(. فؼح١ٌس جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز ػٍٝ ض١ّٕس جٌّفح١ُ٘ ٚجٌّٙحسجش 2816جٌغٍَٛ, ِؾؼحْ ػٍٟ محمد)

(, ١ٌٛ٠ٛ, 0)22, ِضٍت حشبىَبث اٌشَبظُبثٜ جٌطلا١ِز رٚٞ فؼٛذحش جٌطؼٍُ. جٌكغحذ١س ٌذ

225- 252. 

(.جػطّحد ػٕحفش جٌطغ٠ٛك جلإٌىطشٟٚٔ مّٓ آ١ٌحش جلأذِحؼ ٚضطر١ك 2828ؽ١ٍٟ، ئٌٙحَ. )

ِضٍت ُِٕب ٌٍذساعبث . Aiibaba&Amazonجلالطقحد جٌشلّٟ:ػشك ّٔٛرؼ 

. ِغطشؾغ ِٓ 152 -132(, 5)3. الالخصبدَت

http//:search.mandumah.com.Record.1072622 

جلأعظ جٌؼ١ٍّس (. 2885جٌطحتٟ, ق١ّذ ٚجٌق١ّذػٟ, ِكّٛد ٚجٌؼلاق, ذؾ١ش ٚجٌمشَ, ئ٠ٙحخ ػٍٝ)

 . دجس ج١ٌحصٚسٞ.ٌٍطغ٠ٛك جٌكذ٠ع ِذخً ؽحًِ

( أغش جعطخذجَ جٌزوحء جلافطٕحػٟ ػٍٝ فؼح١ٌس أعح١ٌد جٌطغ٠ٛك 2828ػرذجٌشقّٓ، ٚفحء فلاـ. )

اٌّضٍت اٌّصشَت ٌبغىد اٌشأٌ دسجعس جعططلاػ١س ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ جٌّغٛل١ٓ.جٌشلّٟ: 

 ، ِغطشؾغ 405ِٓ - 526(, 3) 16، اٌؼبَ

http//:search.mandumah.com/Record/1126747 

 . ِىطرس ٔٛس, جٌمح٘شز.اعخشاحُضُبث اٌخؼٍُ إٌشػ(.. 2821ػرذ جٌغلاَ , محمد )

 , جٌّىطرس جٌؼقش٠س.2. هاٌخغىَك ػبٌُ ِٓ الإبذاعإداسة (. 2811ػرذ جٌمحدس, ػرذ جٌمحدس محمد)

(. جعطشجض١ؿ١س ِمطشقس فٟ جٌذسجعحش جلاؾطّحػ١س ٌط١ّٕس ِٙحسجش 2821جٌؼذي, ئعشجء أقّذ فإجد )

, ؾحِؼس جٌّٕقٛسز, ِضٍت وٍُت اٌخشبُتجٌطؼٍُ جٌزجضٟ ٌذٜ ضلا١ِز جٌقف جلأٚي جلإػذجدٞ. 

(115 ,ٛ١ٌٛ٠ ,)161-  224. 

(. ضغ٠ٛك جٌخذِحش وّذخً ٌطط٠ٛش جٌمذسز جٌطٕحفغ١س ٌٍؿحِؼحش فٟ ِقش 2821ػّش, قغحَ ع١ّش)

, ؾحِؼس ِضٍت دساعبث فٍ اٌطفىٌت واٌخشبُتفٟ مٛء ذؼل جٌخرشجش جٌذ١ٌٚس. 

 .406 -416(, ١ٌٛ٠ٛ, 10أع١ٛه,)

(.  ضط٠ٛش ذ١ثس ضؼٍُ ِذِؽ ٚفك جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز ٚأغش٘ح 2816جٌؼ١فحْ, أِػحي خحٌذ ػرذ الله)

سعبٌت ض١ّٕس ذؼل جٌّفح١ُ٘ جٌؼ١ٍّس ِٚٙحسجش جٌطفى١ش جلأعحع١س ٌطفً جٌشٚمس.  ػٍٝ

 , و١ٍس جٌذسجعحش جٌؼ١ٍح, ؾحِؼس جٌخ١ٍؽ جٌؼشذٟ, جٌركش٠ٓ.ِبصغخُش

. دجس .جلأسدْاعخشاحُضُبث اٌخؼٍُُ واٌخؼٍُ فٍ اٌطفىٌت اٌّبىشة(. 2822)فإجد  ٔحفش ،غر١ؼ

 جٌّغ١شز ٌٍطرحػس ٚجٌٕؾش ٚجٌطٛص٠غ.

ِغ جلإؽحسز  -(. جٌطغ٠ٛك ذحٌؼٌّٛس: جضؿحٖ قذ٠ع فٟ جٌطغ٠ٛك جلاٌىطشٟٚٔ 2821أعّحء. )فشدجط، 

 - 115(،2) 3، جٌّغإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س ٚجٌط١ّٕس جٌّغطذجِس، ِضٍت اٌغىوّتئٌٝ أِحصْٚ. 

 http//:search.mandumah.com/Record/1206535 ِغطشؾغ ِٓ.148

ذؼس ق١ٍف أَ ػذٚ ٌٍٛظحتف؟ جٌزوحء جلافطٕحػٟ (. جٌػٛسز جٌقٕحػ١س جٌشج2816فغفىظ, ئ١ٌحط ) 

ج١ٌٙثس جلاضكحد٠س ٌٍّٛجسد جٌرؾش٠س , ِضٍت صذي اٌّىاسد اٌبششَت .ٚجٌكحؾس ١ٌٍذ جٌؼحٍِس

 .00 -1(, جذش٠ً,18جٌكى١ِٛس, )
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(. ئعٙحِحش ضىٌٕٛٛؾ١ح جلأطشٔص فٟ خذِس 2816فن١ً، س١ٌذ، هحسق، ظح٘شٞ، ٚ صج٠ش، ٚجف١س. )

ِغطشؾغ ِٓ .234 - 210( ،1) 6، ِضٍت الإبذاعّٟ ّٔٛرؾح.جٌطغ٠ٛك جٌشل :جٌطغ٠ٛك

http//:search.mandumah.com/Record/1152523 

(. ذشٔحِؽ لحتُ ػٍٝ ئذذجع جٌّٕطؿحش جٌخنشجء ٌط١ّٕس ِٙحسجش 2821جٌفمٟ، دػحء ئِحَ غرحؽٟ. )

ِضٍت بغىد جٌطغ٠ٛك جلاؾطّحػٟ ٌٍطحٌرس جٌّؼٍّس فٟ مٛء ِططٍرحش جٌط١ّٕس جلالطقحد٠س.

 . ِغطشؾغ 666ِٓ -633(, 5) 3، ودساعبث اٌطفىٌت

http//:search.mandumah.com/Record/1209241 

(. أغش جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز فٟ 2821جٌم١غٟ, هٗ ذ١ٕحْ عٍطحْ ٚجٌم١غٟ, فحدق ػٍٟ ذ١ٕحْ )

جوطغحخ جٌّفح١ُ٘ جلإعلا١ِس ػٕذ هلاخ جٌقف جٌشجذغ جلإػذجدٞ ٚض١ّٕس ضفى١شُ٘ جٌؼٍّٟ. 

 :DOI .323 -380(, 3)20, صبِؼت حىشَج ٌٍؼٍىَ الإٔغبُٔتِضٍت 

http://dx.doi.org/10.25130/jtuh.28.2021.17 

(. أغش جعطخذجَ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز فٟ ضٕف١ز جلأٔؾطس جٌؼ١ٍّس 2821محمد, أ١ِشز محمد ِكّٛد )

اٌّضٍت اٌذوٌُت ٌٍخشبُت وبغىد . خ أهفحي جٌشٚمس ٌرؼل جٌّفح١ُ٘ جٌؼ١ٍّسػٍٝ جوطغح

 .20 -1(,1)4,اٌخؼٍُُ

(. أغش جعطخذجَ ّٔٛرؼ ج١ٌذ جٌّفىشز جٌّذػِٛس ذؼ١ٍّس جٌّشجؾؼس فٟ 2828محمد, محمد فلاـ ع١ذ )

اٌّضٍت اٌخشبىَت بىٍُت  .ػلاؼ أخطحء جٌىطحذس ٌذٜ ضلا١ِز جٌقف جٌغحدط جلاذطذجتٟ

 .005 -046(, فرشج٠ش, 08, ؾحِؼس عٛ٘حؼ, )اٌخشبُت

 hands on(. جعطخذجَ جعطشجض١ؿ١س ج١ٌذ جٌّفىشز 2816جٌّقشٞ, ضحِش ػٍٝ ػرذ جٌٍط١ف )

ٌطق٠ٛد جٌطقٛسجش جٌرذ٠ٍس ٚض١ّٕس ذؼل ػ١ٍّحش جٌؼٍُ ٌذٜ ضلا١ِز جٌّشقٍس جلاذطذجت١س 

 . 68 -1(, ١ٌٛ٠ٛ, 4)16, اٌّضٍت اٌّصشَت ٌٍخشبُت اٌؼٍُّت .ذّٕطمس جٌرحقس

(. ِببدسة حؼٍُُ اٌّهبساث 2813ِىطد ج١ٔٛ١ٌغ١ف جلإل١ٍّٟ ٌٍؾشق جلأٚعو ٚؽّحي أفش٠م١ح)

اٌغُبحُت واٌّىاغٕت فٍ اٌششق الأوعػ وشّبي إفشَمُب, إػبدة إٌظش فٍ حؼٍُُ اٌّهبساث 

اٌغُبحُت واٌّىاغٕت فٍ اٌششق الأوعػ وشّبي إفشَمُب ِمبسبت الأٔظّت  والأبؼبد 

 .ُك ِهبساث اٌمشْ اٌغبدٌ واٌؼششَٓ الإغبس اٌّفبهٍُّ واٌبشاِضٍالأسبؼت ٔغى حغم

 ِىطد ج١ٔٛ١ٌغ١ف.

(. جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ: و١ف١س ضطر١ك جٌطكٛي جٌشلّٟ فٟ ٠2816ك١حٚٞ، ئٌٙحَ، ٚ لشجذقٝ، عحسز. )

 . ِغطشؾغ ِٓ 140 - 131(،0)4، ِضٍت اٌخُّٕت الإلخصبدَتِؿحي جٌطغ٠ٛك. 

http//:search.mandumah.com/Record/1055220 
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