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 يؼىلبد رؽجُك الإدارح الإنكززوَُخ داخم يإسسبد رَبض الأؼفبل وسجم انزغهت ػهُهب

 فٍ ظىء يزؽهجبد انؼصز انزلًٍ
 

 ئػذاد: 

أ/ سذحخ ٔظشجٌذ٠ٓ جقّذ ص٠ٓ جٌذ٠ٓ
1

 

  :ئشزاف

أ.َ.د/ ٘حٟٔ جٌس١ذ ِكّذ جٌوضخ
2

 

هرذجٌكى١ُ جٌشفحهٟ ئ٠ّحْد/ 
3

 

 

  :يسزخهص انجحش

 

٘ذف جٌركع جٌكحٌٟ ئٌٝ جٌطوشف هٍٝ أُ٘ ِوٛلحش ضـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس دجخً 

هٓ ضٛػ١ف سرً جٌطغٍد هٍٝ فؼلًا ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي فٟ ػٛء ِطـٍرحش جٌوظش جٌشلّٟ، 

( فشدًج ِٓ غلاغس فثحش ُٚ٘ 632ٚلذ جسطُخذَِ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ، هٍٝ ه١ٕس لٛجِٙح ) ،ضٍه جٌّوٛلحش

ؾ١ٙٓ، جٌّوٍّحش( ِّػٍس ِٓ جلإدجسجش جٌطو١ّ١ٍس ذّكحفلس ج١ٌّٕح، ٚضّػٍص أدجز جٌركع )جٌّذ٠ش٠ٓ، جٌّٛ

ٌٍطوشف هٍٝ ِوٛلحش ضـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ ِإسسحش  -ِٓ ئهذجد جٌرحقػس –فٟ جسطرحٔس 

ٚؾٛد ِوٛلحش هذ٠ذز ضو١ك ضفو١ً س٠حع جلأؿفحي، ٚلذ ضٛطٍص ٔطحتؽ جٌركع جٌٕلش٠س ٚج١ٌّذج١ٔس ئٌٝ 

جَ جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي ِٚٓ أذشص ضٍه جٌّوٛلحش ٚجٌزٞ ؾحء فٟ جسطخذ

جٌطشض١د جلأٚي "ػوف ضٛجفش شرىحش ٌلإٔطشٔص )ِك١ٍس، د١ٌٚس(، ٚؾحء فٟ جٌطشض١د جلأخ١ش ٌطٍه 

جٌّوٛلحش "لٍس جٌٛهٟ ذػمحفس جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي"، ٚلذَ جٌركع ذوغ 

 طشقحش ٌٍطغٍد هٍٝ ِوٛلحش ضـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس دجخً ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي.جٌّم

 

 انكهًبد انًفزبحُخ: 

 

 جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس، ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي، جٌوظش جٌشلّٟ.

 

  

                                                
1
ؾحِوس ج١ٌّٕح –و١ٍس جٌطشذ١س ٌٍـفٌٛس جٌّرىشز  –ذحقػس ِحؾسط١ش ذمسُ جٌوٍَٛ جٌطشذ٠ٛس  

 

2  
 ؾحِوس ج١ٌّٕح -و١ٍس جٌطشذ١س ٌٍـفٌٛس جٌّرىشز -لسُ جٌوٍَٛ جٌطشذ٠ٛس ٚٚو١ً جٌى١ٍس ٌشإْٚ جٌطو١ٍُ ٚجٌـلاخ -أسطحر أطٛي ضشذ١س جٌـفً جٌّسحهذ

3
  ؾحِوس ج١ٌّٕح -و١ٍس جٌطشذ١س ٌٍـفٌٛس جٌّرىشز –لسُ جٌوٍَٛ جٌطشذ٠ٛس  –أسطحر أطٛي ضشذ١س جٌـفً جٌّسحهذ   
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Obstacles to applying electronic management within 

kindergarten institutions and ways to overcome them in light 

of the requirements of the digital age 

 

Abstract: 

 

The current research aims to identify the most important obstacles to 

the application of electronic management within kindergarten institutions in 

light of the requirements of the digital age, as well as to clarify ways to 

overcome these obstacles in light of the requirements of the digital age. The 

descriptive approach was used, on a sample of (632) individuals from three 

categories. They are (principals, mentors, and teachers) represented by the 

educational administrations in Minya Governorate, and the research tool was 

represented in a questionnaire - prepared by the researcher - to identify the 

obstacles to the application of electronic management in kindergarten 

institutions, The results of the theoretical and field research have revealed 

that there are many obstacles that impede activating the use of electronic 

management in kindergarten institutions, and the most prominent of these 

obstacles, which came in the first order, is “the weak availability of Internet 

networks (local, international), and in the last order of those obstacles came 

the “lack of awareness of the culture of Electronic management in 

kindergarten institutions, and the research presented some proposals to 

overcome the obstacles to applying electronic management within 

kindergarten institutions. 

 

Keywords:  

Electronic management, kindergarten institutions, the digital age. 
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  :أولًا: يمذيخ

جٌطغ١ش سٕس ئ١ٌٙس أٚدهٙح جلله فٟ وٛٔٗ، ٚلذ شٙذ ٘زج جٌوظش ضغ١شجش ؾزس٠س وػ١شز، ضّخؼص 

هٕٙح ضـٛسجش ٚضكٛلاش هذ٠ذز؛ ٌوً ِٓ أذشص٘ح جٌػٛسز جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚجٌّوٍِٛحض١س، ِٚح ٔطؽ هٕٙح ِٓ 

٠س ٚف١ٕس، ضمذَ ٘حتً، شًّ ؾ١ّن ِٕكٟ جٌك١حز، لاس١ّح جٌو١ٍّس جٌطو١ّ١ٍس ِٚح ٠طوٍك ذٙح ِٓ شثْٛ ئدجس

ٚأطركص جٌّؿطّوحش ضطٕحفس فٟ أْ ضٛفش لأذٕحتٙح أفؼً سرً جٌطو١ٍُ هٍٝ جخطلاف ِشجقٍٗ، ذذءًج ِٓ 

 ِشقٍس جٌشٚػس ٚقطٝ جٌّشقٍس جٌؿحِو١س. 

٠ٚوذ جلا٘طّحَ ذّشقٍس س٠حع جلأؿفحي ِٓ جٌّوح١٠ش جٌطٟ ٠محط ذٙح ِذٜ ضـٛس جٌّؿطّوحش 

ٞ ِؿطّن ٘ٛ ج٘طّحَ ذّسطمرً ٘زج جٌّؿطّن، فأؿفحي ٚضكؼش٘ح، ئر أْ جلا٘طّحَ ذطٍه جٌّشقٍس فٟ أ

ج١ٌَٛ ُ٘ شرحخ جٌغذ ٚسؾحي جٌّسطمرً ٚلحدضٗ، ٚسهح٠س جلأؿفحي ٚئهذجدُ٘ ٌٍّسطمرً قط١ّس قؼحس٠س 

٠فشػٙح جٌطمذَ جٌوٍّٟ ٚجٌطىٌٕٛٛؾٟ جٌّوحطش، وّح أْ جٌطغ١ش ٚجٌطـٛس جلاؾطّحهٟ ٔكٛ جلأفؼً؛ 

هذجد جٌىػ١ش ِٓ جٌرشجِؽ ٚجٌمٛج١ٔٓ ٚجٌّإسسحش ِٓ أؾً ٠طٛلف هٍٝ ِح ٠ىشسٗ جٌّؿطّن ِٓ قذٚد لإ

 (3، 2005ضٕشثس جٌـفً ٚذٕحء شخظ١طٗ، ئ٠ّحٔح ذأْ ِسطمرً جلأِس ٠ىّٓ فٟ ِسطمرً أؿفحٌٕح. )ِسوٛد، 

ٚلذ جسطٙذفص دسجسحش هذ٠ذز ضمظٟ ِذٜ ضـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ جٌّإسسحش جٌطو١ّ١ٍس لا 

 Thannimalaiوشف هٍٝ ِوٛلحش جٌطـر١ك ٌطز١ٌٍٙح ِػً دسجسس )ٚجٌط جلأؿفحيس١ّح ِإسسحش س٠حع 

(2018, 177&Raman   ٚجٌطٟ جسطٙذفص ضكذ٠ذ ِسطٜٛ جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ جٌّإسسحش

جٌطو١ّ١ٍس، ٚأشحسش ئٌٝ أْ ِولُ جٌّإسسحش جٌطو١ّ١ٍس ضكحٚي ٚضسوٝ ئٌٝ ضـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس 

ؾٙذ ِّىٓ، وّح أشحسش أ٠ؼحً ئٌٝ أْ ضـر١ك جلإدجسز ذٙذف ئٔؿحص أهّحٌٙح ذأسشم ٚلص ٚألً 

ٚجٌطٟ أكٙشش  Ghavifekr, et. all, (2013, 1344جلإٌىطش١ٔٚس ٠وضص ِٓ فحه١ٍس جٌوًّ، ٚدسجسس )

ًِح ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحلاش ٚجٌّوٍِٛحش فٟ ضوض٠ض ؾٛدز جٌطو١ٍُ، ٚضس١ًٙ ٔطحتؿٙح  أْ ٕ٘حن دٚسجً ٘ح

 ضكم١ك فحه١ٍس ور١شز فٟ جلأٔشـس جلإدجس٠س فٟ جٌشٚػحش.أٔشـس جلإدجسز ِٓ ضخض٠ٓ جٌر١حٔحش ٚ

 Shakkah, AlGamdi, (2016, 6دسجسس )ِػً جٌركٛظ ٚجٌذسجسحش  جٌوذ٠ذ ِٓ وّح أٚػكص

أْ أ١ّ٘س ضـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ سٌٙٛس جٌوًّ ٚضٛف١ش جٌؿٙذ ٚجٌٛلص ِن ص٠حدز جٌذلس فٟ جٌوًّ، 

ق١ع أٚطص ذؼشٚسز ضـ٠ٛش  Alkhsaba (2017,329دسجسس ) ذٗ ٠ٚطفك رٌه ِن ِح أٚطص

جٌطشش٠وحش ٚجٌٍٛجتف جٌّوّٛي ذٙح قح١ٌح  ٌطفو١ً جسطخذجَ جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس، ٚرٌه لاسطخذجَ أفؼً 

ٌٍمذسجش جٌّحد٠س ٚجٌرشش٠س ٚجٌطم١ٕس ٌطكس١ٓ جلأهّحي جلإدجس٠س. ٌزٌه لاذذ ِٓ جٌسوٟ ئٌٝ ضـر١ك جلإدجسز 

 حع جلأؿفحي.جلإٌىطش١ٔٚس دجخً ِإسسحش س٠

ِٚٓ خلاي ِح سرك ضطؼف أ١ّ٘س ضـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ جٌّإسسحش جٌطو١ّ١ٍس ذشىً هحَ، 

ٚفٟ ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي ذشىً خحص، ق١ع ئٔٙح ضوذ ذّػحذس جلأدجز جٌّفمٛدز فٟ ضكس١ٓ أدجء 

فٟ جٌطو١ّ١ٍس  جٌشٚػحش، ٚضكم١ك جٌّشٚٔس فٟ جٌطو١ٍُ ٚجلأٔشـس جلإدجس٠س ذٙذف ضوض٠ض جٌىفحءز 

ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي، ٌٚزج فاْ دسجسس ِوٛلحش ضـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس دجخً ِإسسحش 

س٠حع جلأؿفحي ٠وذ ػشٚسز ٍِكس ٌٍوًّ هٍٝ ضز١ًٌ جٌومرحش ٚ ٚسرً جٌطغٍد ه١ٍٙح ضفو١ً جسطخذجِٙح 
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ش دجخً ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي هٍٝ وحفس ِسط٠ٛحضٙح ٠وذ ػشٚسز ٍِكس ِٓ ػشٚسجش جٌوظ

 جٌشلّٟ.

 :صبَُبً: يشكهخ انجحش

٠شٙذ جٌوظش جٌكحٌٟ ضـٛسجش ضىٌٕٛٛؾ١س سل١ّس أغشش هٍٝ جٌو١ٍّحش جلإدجس٠س فٟ وحفس 

جٌمـحهحش ٚجٌّإسسحش، ٚجٌّططرن ٌٍٛػن جٌكحٌٟ ٌٍّإسسحش جٌطو١ّ١ٍس ٠لاقق ِذٜ أ١ّ٘س ٚق٠ٛ١س ٘زج 

لأِش جٌزٞ ٠فشع ه١ٍٕح ئهحدز جٌمـحم جٌزٞ ٠من هٍٝ هحضمٗ ضشذ١س ٚضو١ٍُ ِؿطّن ذأسشٖ ٚضذس٠رٗ، ج

جٌٕلش فٟ جسطشجض١ؿ١حش ئدجسز ٘زٖ جٌّإسسحش ٚضـ٠ٛش٘ح ذّح ٠ٛجود ضـٛسجش جٌوظش جٌشلّٟ ِٚح 

 ٠فشػٗ ِٓ ضكذ٠حش ضىٌٕٛٛؾ١س ٚضم١ٕس.

( وعذد أٌ ثؼط 3211ويٍ خلال اؼلاع انجبحضخ ػهً وصُمخ انًؼبَُز انمىيُخ نعًبٌ انغىدح )

 :انًإشزاد وانًؼبَُز رشُز ئنً

  ،٠ؿد أْ ضطٛجفش ذحٌّإسسس )ذ١ٕس ِوٍِٛحض١س، شرىس ِوٍِٛحش، لٛجهذ ذ١حٔحش( ٌط١س١ش جلأهّحي

ٚرٌه ِٓ خلاي أْ ضمَٛ جٌّإسسس ذطٛف١ش جٌوذد جٌّـٍٛخ ِٓ جٌكٛجس١د ٚذشِؿ١حش ٌٍطخـ١ؾ 

ٚجلإدجسز ٚجٌّطحذوس ٚجٌطٟ ضفٟ ذحلاقط١حؾحش جلإدجس٠س ٚجٌطو١ّ١ٍس، ذك١ع ضطظً ؾ١ّن قٛجس١د 

 شرىس دجخ١ٍس، وّح ضطظً ذشرىس جلإٔطشٔص ٌٚٙح ِٛلن ه١ٍٙح.جلإدجسز ذ

  ،٠ؿد أْ ضٛؾذ لحهذز ذ١حٔحش ِطىحٍِس، ضؼُ ذ١حٔحش جلأؿفحي ٚجٌوح١ٍِٓ ٚجٌّٛجسد جٌّحد٠س ٚجٌّح١ٌس

٠ٚطُ رٌه هٓ ؿش٠ك جسطوحٔس جٌّإسسس ذىٛجدس ِذسذس هٍٝ جسطخذجَ جٌكحسد ج٢ٌٟ فٟ جلإدجسز 

 لٛجهذ جٌر١حٔحش فٟ جلإدجسز ٚجٌطخـ١ؾ. ٚجٌطخـ١ؾ ٚجٌّطحذوس، ٚأْ ضسطخذَ

  ضشؿ١ن جٌم١حدز هٍٝ جلاسطخذجَ جلأِػً ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّطمذِس، ٚرٌه ِٓ خلاي ضٛفش ذ١ثس ِٕحسرس

 ٌطٛك١ف جٌطىٌٕٛٛؾ١ح فٟ جٌو١ٍّس جٌطو١ّ١ٍس. 

 ( لاحظذ انجبحضخ أَهب رشُز ئنً:3222وثبنزعىع ئنً انخؽخ الاسززارُغُخ نهزؼهُى لجم انغبيؼٍ )

 ٚسز جلا٘طّحَ ذطكذ٠ع جٌّوذجش ٚجٌرشِؿ١حش، ٚضذس٠د جٌىٛجدس هٍٝ جٌّسطٜٛ جٌّشوضٞ هٍٝ ػش

جٌّسطكذغحش فٟ ِؿحي ٔلُ جٌّوٍِٛحش، ٚجلإقظحءجش جٌطشذ٠ٛس، ١ٌٕوىس رٌه فٟ ضـ٠ٛش لٛجهذ 

 جٌر١حٔحش ٌطشًّ جٌر١حٔحش جٌطفظ١ٍ١س هٍٝ ِسطٜٛ جٌفشد سٛجء وحْ جٌـفً أٚ جٌّوٍُ أٚ جلإدجسز.

 جٌخـس ئٌٝ أْ جلإدجسز جٌوحِس ٌٍّوٍِٛحش ٚجٌكحسد ج٢ٌٟ لذ ضّىٕص ِٓ ضمذ٠ُ  وّح أشحسش

ضس١ٙلاش هذ٠ذز ضسُٙ فٟ ضٕف١ز جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ٌٚىٓ جٌـٍد هٍٝ جٌّوٍِٛحش ٚجسطخذجِٙح ِح 

صجي ألً ِٓ جٌّطٛلن، ٚأْ ٕ٘حن قحؾس ٌطذس٠د جلأفشجد ذحٌٛصجسز هٍٝ طٕن جٌمشجسجش جٌّر١ٕس هٍٝ 

ٌطظرف ٕ٘حن ٔحفزز ٚجقذز ٌٍكظٛي هٍٝ جٌر١حٔحش، ٚجسطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّوٍِٛحش جٌّوٍِٛحش، 

ذّإسسحش س٠حع جلأؿفحي، وّح ضش١ش أ٠ؼح ئٌٝ أٔٗ ِٓ أُ٘ لؼح٠ح جٌر١ثس جٌطٕل١ّ١س جٌطو١ّ١ٍس 

 ػوف ٔلُ جلاضظحي ٚجٌّوٍِٛحش ٚجضخحر جٌمشجس.

 انجحىس وانذراسبد رجٍُ يب َهٍ:انؼذَذ يٍ وثًزاعؼخ 

جسحش هذ٠ذز ئٌٝ أ١ّ٘س ٚػشٚسز ضفو١ً جسطخذجَ جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ جلإدجسز أشحسش دس

( جٌطٟ أشحسش ئٌٝ أ١ّ٘س جسطخذجَ جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس، 165، 2017جٌطشذ٠ٛس ِػً دسجسس هضج٠ض٠س )
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ق١ع ضلٙش أ١ّ٘طٙح فٟ ضٛف١ش جٌر١حٔحش جٌّطذجٌٚس ذ١ٓ جٌوح١ٍِٓ ٚجٌطٛؾٗ ٔكٛ جٌطـٛس جٌطىٌٕٛٛؾٟ 

ّحد هٍٝ جٌّوٍِٛحش فٟ جضخحر جٌمشجس، ضسحهذ هٍٝ ضكم١ك جلاضظحي جٌّسطّش ذ١ٓ جٌوح١ٍِٓ هٍٝ ٚجلاهط

 أٚسن ٔـحق.

( أْ ٕ٘حن هذدٍ ِٓ جٌطكذ٠حش جٌّوحطشز ٌطـر١ك جلإدجسز 55، 2010ٚأٚػف ئسّحه١ً )

جلإٌىطش١ٔٚس، ق١ع وشفص جٌركٛظ ٚجٌذسجسحش جٌو١ٍّس ٚؾٛد  ذوغ جٌطكذ٠حش ٚ٘ٝ ِح ضسّٝ 

جٌٍغ٠ٛس، ٚجٌطٟ ضلٙش ذظفس أسحس١س فٟ ٚؾٛد هذد ِٓ جٌٍغحش جٌوح١ٌّس جٌطٟ ٠ّىٓ وطحذطٙح  ذحٌطكذ٠حش

هٍٝ طفكحش جٌّٛجلن جلإٌىطش١ٔٚس، جلأِش جٌزٜ ٠إدٜ ئٌٝ جٌك١شز هٕذ جخط١حس جٌٍغس جٌطٟ سٛف ٠طُ ِٓ 

 خلاٌٙح أٔؿحص أهّحي ِٚوحِلاش جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس.

جلإدجسز ٠محِْٚٛ ضـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس  ( هٍٝ أْ أفشجد297، 2011ٚأوذ وحفٟ )

ٚجلإؾشجءجش جٌؿذ٠ذز؛ ٚرٌه ٌٍخٛف ِٓ أْ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح سٛف ضفمذُ٘ ٚكحتفُٙ، ٚجٌخٛف ِٓ هذَ 

 جٌمذسز هٍٝ جٌطوحًِ ِن جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكذ٠ػس، ٚٚطفُٙ ذحٌطخٍف ٚجٌؿًٙ أِحَ جلأخش٠ٓ.

جً ِٓ جٌومرحش جٌطٟ ضّػٍص فٟ ( هٍٝ أْ ٕ٘حن وػ١ش228، 2013وّح أوذش دسجسس جٌشط١ٛٞ )

هذَ ٚؾٛد دٚسجش ضذس٠ر١س فٟ ِؿحي جٌٛهٝ ذحلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس، ٚػوف لذسجش جٌّوٍّحش فٟ 

جٌطوحًِ ِن خذِحش جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس، ٚوزٌه ٔمض جلإِىح١ٔحش جٌّح١ٌس ٌطٛف١ش ذشجِؽ ٌطذس٠د 

 جٌوح١ٍِٓ هٍٝ جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس.

ذوغ جٌذسجسحش هٓ ِوٛلحش أخشٜ ضّػٍص فٟ جفطمحس جٌٍٛجتف ٚجٌمٛج١ٔٓ  ٔطحتؽ وّح وشفص

جٌّٕلّس ٌلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس، ٚلٍس جٌّذ٠شجش جٌٍّّحش ذحٌّٙحسجش جلأسحس١س لاسطخذجَ جلإدجسز 

جلإٌىطش١ٔٚس، ٚجسضفحم ضىح١ٌف خذِس ٚط١حٔس جلأؾٙضز جٌّسطخذِس فٟ ضكم١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس، ٚهذَ 

(، 59، 2018ِٚوح١٠ش ِو١ٕس ٌطـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس، ِػً دسجسس ِكّذ )ٚؾٛد ِٛجطفحش 

 (.40، 2007ٚدسجسس ج١ٌّش )

( ضٍه جٌّوٛلحش ئٌٝ جٌـر١وس جٌرشش٠س، ٚغمحفس جلأذٛجخ 126، 2009ٚأسؾوص جلأسذٞ )

جٌّغٍمس، ٚجٌخٛف ِٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚضـر١محضٙح، ذحلإػحفس ئٌٝ هحتك جٌٍغس فٟ ذوغ جلأق١حْ 

 ٚجٌّظـٍكحش، ٚطوٛذس ل١حط ٚضم١١ُ ضطحذن جٌوًّ، ٚهذَ ِشٚٔس جٌمٛج١ٔٓ ٚجلأٔلّس.

( ئٌٝ أْ ِوٛلحش جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ضشؾن ئٌٝ هذَ 42، 2018فٟ ق١ٓ ضٛطٍص دسجسس ِٙذٞ )

ٚؾٛد سؤ٠س ٚجػكس، ٚػوف جسط١وحخ أهؼحء جٌؿٙحص جلإدجسٞ ٌلأ٘ذجف، ٚجٌطّسه ذحٌّشوض٠س، 

 لإدجسٞ، ٚٚؾٛد فؿٛز سل١ّس ذ١ٓ أفشجد ِطخظظ١ٓ فٟ جٌطم١ٕس.ٚهذَ جٌشػح ذحٌطغ١١ش ج

 ويٍ خلال انشَبراد انًُذاَُخ نهجبحضخ رجٍُ يب َهٍ:

لحِص جٌرحقػس ذاؾشجء ص٠حسز ١ِذج١ٔس ٌروغ ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي )جٌّوطّذز ٚغ١ش جٌّوطّذز( 

جٌّمحذلاش جٌشخظ١س ِن ذٙذف ضكذ٠ذ ِذٜ ضـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ذٙح، ِٚٓ خلاي ئؾشجء هذد ِٓ 

جٌّسث١ٌٛٓ فٟ ضٍه جٌّإسسحش، جضؼف ِٓ خلاٌٙح هذَ جسطخذجَ جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس دجخً ضٍه 

ئٌٝ هذد ِٓ جٌّوٛلحش جٌطٟ ٠شْٚ أٔٙح جٌسرد فٟ هذَ ضـر١مٙح دجخً  رٌه جٌشٚػحش، ٚلذ ٔسرٛج 

 ِإسسحش س٠حع جلاؿفحي.
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( ضُ 1وًّ جسطـلام سأٜ ِفطٛـ )ٍِككٌٚطوض٠ض ئقسحط جٌرحقػس ذٛؾٛد ضٍه جٌّشىٍس لحِص ذ

( فشدًج ِٓ ِذ٠شٞ جٌشٚػحش )ٌطكذ٠ذ جٌّوٛلحش جٌطٟ ضكٛي دْٚ ضـر١ك جلإدجسز 20ضـر١مٗ هٍٝ هذد)

جلإٌىطش١ٔٚس دجخً ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي ِٓ ٚؾٙس ٔلشُ٘( ٚلذ ضٛطٍص جٌرحقػس ِٓ خلاي 

 جسطـلام جٌشأٞ ئٌٝ أْ:

 75( ُ٘٠إوذْٚ أ15ْ% ِٓ جٌّذسجء ٚهذد ) ِىحٔحش جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌّوٛلحش ضطّػً فٟ جلإ

 ١س ٌٍّإسسس.ٚجٌر١ٕس جٌطكط

 100( ُ٘١ٌس ٌذ٠ُٙ ِحٔن ِٓ ضـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ 20% ِٓ جٌّذسجء ٚهذد )

 ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي ئرج ِح ضُ ضز١ًٌ جٌومرحش جٌطٟ ضوٛق ضـر١مٙح.

، 2015هذ٠ذز، ِػً دسجسس ِكّذ ) ٠ٚطفك ِح ضٛطٍص ئ١ٌٗ جٌرحقػس ِن ِح أشحسش ئ١ٌٗ دسجسحش 

( ق١ع ضٛطٍص ضٍه 22، 2015(، ٚدسجسس ِشٚش )106، 2014(، ٚدسجسس جٌوش٠ّٟ )205

جٌذسجسحش ئٌٝ أْ ٕ٘حن ِوٛلحش هذ٠ذز ِٓ ضٛجؾٗ جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس، ضّػٍص فٟ همرحش )ئدجس٠س، 

ٌٕطحتؽ أْ جٌوٛجًِ جٌػمحف١س ذشش٠س، غمحف١س، جؾطّحه١س، ضٕل١ّ١س ١٘ى١ٍس، ضم١ٕس، ذ١ث١س(، ق١ع أغرطص ج

ٚجٌر١ث١س ٚجٌطٕل١ّ١س ٟ٘ أوػش جٌوٛجًِ جٌطٟ ضّػً ِوٛلحً ٌلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس، ِٚٓ غُ ٠ّػً جٌٛهٝ 

جٌػمحفٟ جلأدجز جٌشت١س١س ٌطـر١ك ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّوٍِٛحش، ٌٚزج ٠ؿد ضوض٠ض ٚهٝ جلأفشجد ٚجلإدجسز، ذأ١ّ٘س 

 إسسحش.ِٚضج٠ح ضـر١ك ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّوٍِٛحش دجخً جٌّ

ٚهٍٝ جٌشغُ ِّح ضش١ش ئ١ٌٗ ٚغ١مس جٌّوح١٠ش جٌم١ِٛس، ٚجٌخـس جلاسطشجض١ؿ١س ٌٍطو١ٍُ لرً 

جٌؿحِوٟ، ِٚح أشحسش ئ١ٌٗ جٌذسجسحش جٌسحذمس، ئلا أْ جٌرحقػس لاقلص ِٓ خلاي هٍّٙح وّوٍّس س٠حع 

س ٌشٚػحش أؿفحي ذاقذٜ جٌشٚػحش جٌكى١ِٛس جٌطحذوس ٌٛصجسز جٌطشذ١س ٚجٌطو١ٍُ ٚص٠حسجضٙح ج١ٌّذج١ٔ

)شرحخ جٌطكش٠ش ذح١ٌّٕح جٌؿذ٠ذز، ِٚؿّن جٌر١ٙٛ ذّشوض سّحٌٛؽ، ٚسٚػس ِذسسس وشَ جلاذطذجت١س 

 ذّشوض أذٛ لشلحص( لاقلص ِح ٠ٍٟ: 

 .أٔٗ لا ضٛؾذ شرىس ٌلإٔطشٔص ٌطٛجطً جٌشٚػس ِن جلإدجسز 

 .هذَ ضٛجفش قٛجس١د دجخً جٌشٚػس ٌطفو١ً جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس 

 ِ ًن جلإدجسز هٓ ذوذ.أٔٗ لا ٠ّىٓ جٌطٛجط 

  ًطوٛذس جٌطٛجطً ِن أ١ٌٚحء جلأِٛس ٌكً ِشىلاش جلأؿفحي، ذسرد جلاهطّحد هٍٝ ٚسحت

 جٌطٛجطً جٌطم١ٍذ٠س.

 .ئ٘ذجس جٌؿٙذ ٚجٌٛلص فٟ قفق ذ١حٔحش جلأؿفحي 

 .جسطخذجَ جٌـشق جٌطم١ٍذ٠س فٟ جٌطٛجطً ِن جٌؿٙحش جٌّخطظس ٌلإدجسز 

ٕ٘ح ؾحء ئقسحط جٌرحقػس ذّشىٍس جٌركع ٚجٌطٟ ضطّػً فٟ )جٌطوشف هٍٝ ِوٛلحش ضـر١ك  ِٚٓ

جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس دجخً ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي، ِن ٚػن ذوغ جٌّمطشقحش ٌسرً جٌطغٍد 

 ه١ٍٙح(.
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 :صبنضبً: أسئهخ انجحش

 ضطكذد ِشىٍس جٌركع ِٓ خلاي جلإؾحذس هٍٝ جٌسإجي جٌشت١س جٌطحٌٟ: 

ضـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس دجخً  ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي فٟ ػٛء ِطـٍرحش  ِح ِوٛلحش

 جٌوظش جٌشلّٟ؟

 ٠ٚطفشم ِٓ ٘زج جٌسإجي جٌشت١س جلأسثٍس جٌفشه١س جٌطح١ٌس:

 ِح ِوٛلحش ضـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ذش٠حع جلأؿفحي ٌّٛجؾٙس ضكذ٠حش جٌوظش جٌشلّٟ؟ (1

ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي فٟ ضـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس دجخً ِوٛلحش ِح سرً جٌطغٍد هٍٝ  (2

 ػٛء ِطـٍرحش جٌوظش جٌشلّٟ؟

  :راثؼبً: هذف انجحش

 جٌطوشف هٍٝ: ٘ذف جٌركع جٌكحٌٟ ئٌٟ

ِوٛلحش ضـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس دجخً ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي فٟ ػٛء ِطـٍرحش  (1

 جٌوظش جٌشلّٟ.

سرً جٌطغٍد هٍٝ ِوٛلحش جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس دجخً ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي فٟ ػٛء  (2

 ِطـٍرحش جٌوظش جٌشلّٟ.

 :خبيسًب: أهًُخ انجحش

 الأهًُخ انُظزَخ: 

ضأضٝ أ١ّ٘س جٌركع ِٓ أ١ّ٘س ٚقذجغس جٌّٛػٛم ق١ع ٠طٕحٚي ضكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ ضـر١ك  (1

 جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس دجخً ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي.

٠سحهذ جسطخذجَ جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس هٍٝ سفن ٚص٠حدز ٚضكس١ٓ جلإدجسز ٚضمذ٠ُ خذِحش أفؼً  (2

 ٌلأؿفحي دجخً جٌشٚػحش.

ضكم١ك ج١ٌّضز جٌطٕحفس١س ذ١ٓ ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي ِٓ خلاي جٌطغٍد هٍٝ ِوٛلحش ضـر١ك  (3

 لإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس دجخً ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي فٟ ػٛء ِطـٍرحش جٌوظش جٌشلّٟ.

ػشٚسز ِٛجورس جٌّسطكذغحش جٌوح١ٌّس فٟ ضـ٠ٛش جلإدجسز دجخً ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي فٟ  (4

 جٌوظش جٌشلّٟ.

 :الأهًُخ انزؽجُمُخ 

لذ ضف١ذ ٔطحتؽ جٌذسجسس فٟ ضٛػ١ف أ١ّ٘س جسطخذجَ جٌطم١ٕس جٌكذ٠ػس دجخً ِإسسحش س٠حع  (1

 جلأؿفحي ٚجلاسطفحدز جٌطٟ ضوٛد هٍٝ جٌو١ٍّس جلإدجس٠س.

ركع فٟ ضـ٠ٛش جٌو١ٍّس جلإدجس٠س دجخً ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي ٚضكم١ك لذ ضف١ذ ٔطحتؽ جٌ (2

 ِسحّ٘س جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ ئٔؿحص جٌوًّ ِٚوحٌؿس جٌر١شٚلشجؿ١س ٚجٌفسحد جلإدجسٞ.

 لذ ٠ف١ذ جٌركع فٟ ٚػن جسطشجض١ؿ١س ٌطـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس. (3
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 :سبدسًب: يُهظ انجحش

، ٌٚطكم١ك أ٘ذجفٗ، ٚ٘ٛ ِٕٙؽ جٌركعجٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ، ٌّٕحسرطٗ ٌـر١وس جٌركع جٌكحٌٟ  جسطخذَ

٠ٙطُ ذؿّن جٌر١حٔحش ٚجٌّوٍِٛحش ٚجٌّوـ١حش جٌّطوٍمس ذحٌلح٘شز، ِن ضك١ًٍ جٌٛػن جٌشج٘ٓ ٌٙح فٟ 

 (32، 2014، ٚٚطفٗ ٚضٛػ١ف جلأسرحخ جٌّطوٍمس ذٗ. )قّذجٚٞ، ِو١ٕ١ٓصِحْ ِٚىحْ 

  :بً: حذود انجحشسبثؼ

 جٌكحٌٟ هٍٝ جٌكذٚد جٌطح١ٌس:جلطظش جٌركع 

جلطظش جٌركع جٌكحٌٟ هٍٝ جٌطوشف هٍٝ ِوٛلحش ضفو١ً جلإدجسز انحذود انًىظىػُخ:  (1

 جلإٌىطش١ٔٚس دجخً ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي فٟ ػٛء ِطـٍرحش جٌوظش جٌشلّٟ.

َ، 2022/ 2021ضُ ضـر١ك جٌذسجسس خلاي جٌفظً جٌذسجسٟ جٌػحٟٔ ِٓ جٌوحَ انحذود انشيُُخ:  (2

 َ.2022/ 4/ 26َ ئٌٝ 2022/ 3/ 8فٟ جٌفطشز ِٓ 

 ضّػٍص جٌكذٚد جٌّىح١ٔس ٌٍذسجسس فٟ ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي ذّكحفلس ج١ٌّٕح. :حذود يكبَُخ (3

ذّإسسحش  ضُ ضـر١ك جٌذسجسس هٍٝ ِذسجء ٚٚولاء ِٚوٍّحش س٠حع جلأؿفحي :حذود ثشزَخ (4

س٠حع جلأؿفحي ذّكحفلس ج١ٌّٕح، ٚرن ٌىُٛٔٙ جٌمحت١ّٓ هٍٝ جٌوًّ ذّإسسحش س٠حع جلأؿفحي 

هٍٝ وحفس ِسط٠ٛحضٙح جلإدجس٠س ذذءًج ِٓ لّس جٌٙشَ جلإدجسٞ ذحٌّإسسس ٚ٘ٛ ِذ٠ش جٌشٚػس، 

ٚجٔطٙحءًج ذّوٍّس جٌشٚػس ٚجٌطٟ ٠ٍمٝ هٍٝ هحضمٙح ذوغ جلأهرحء جلإدجس٠س جٌّّٙس ئٌٝ ؾحٔد 

 س جٌطذس٠س؛ فُٙ جلأوػش خرشز ٚدسج٠س. ِّٙ

 :: يصؽهحبد انجحشصبيًُب

 E- Management:الإدارح الإنكززوَُخ (1

هٍٝ أٔٙح: ٔٙؽ جسطشجض١ؿٟ لإدجسز جٌّٕلّحش جٌّسطمر١ٍس  ٠Yao et all (2011, 6658وشفٙح )

ٚجٌذ٠ٕح١ِى١س ِٓ خلاي ضٕف١ز ٔلحَ هحٌٟ جلإدجء لحتُ هٍٝ جسطخذجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚ٘ٛ ٠شوض هٍٝ جٌطىحًِ 

 ٚجٌزوحء جلاطـٕحهٟ ٚخٍك ذ١ثس ِوشف١س ٌطكم١ك سؤ٠س جٌّٕلّس.

س جسطخذجَ أسح١ٌد ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّوٍِٛحش ه١ٍّ :ورؼزف انجبحضخ الإدارح الإنكززوَُخ ئعزائُبً ثأَهب

ٚجلاضظحلاش فٟ جٌو١ٍّحش جلإدجس٠س دجخً ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي، ٚرٌه ٌطكم١ك أهٍٝ ؾٛدز فٟ 

جٌو١ٍّحش جلإدجس٠س ٌطٛف١ش جٌٛلص ٚجٌؿٙذ، ٚجلأطمحي ِٓ جلإدجسز جٌطم١ٍذ٠س ئٌٝ جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس 

 ٌّٛجورس ِسطكذغحش جٌوظش جٌشلّٟ.

 Digital Age  ٍ:انؼصز انزلً (3

أْ جٌوظش جٌشلّٟ ٘ٛ جٌٛلص جٌزٜ  Cambridge Dictionary (2019, 155) ٠ش١ش

أطركص ف١ٗ ِولُ جٌّوٍِٛحش فٟ شىً سلّٟ خحطس ئرج ِح لٛسٔص ذحٌٛلص جٌزٜ ٌُ ضسطخذَ ف١ٗ 

 أؾٙضز جٌىّر١ٛضش.

ِشضىضجضٗ هٍٝ جلاسطخذجَ فٟ  رٌه جٌوظش جٌزٜ ٠وطّذورؼزف انجبحضخ انؼصز انزلًٍ ئعزائُب ثأَه: 

جٌٛجسن ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّوٍِٛحش ٚجلاضظحلاش فٟ ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي ٚجٌطٝ ضٕوىس هٍٝ وحفس 

جٌو١ٍّحش جلإدجس٠س جٌّـٍٛخ أدجء٘ح ِٓ وحفس أفشجد ج١ٌٙىً جلإدجسٞ ٌٍشٚػس ذذءًج ِٓ ِذ٠شز جٌشٚػس 
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ح ئٔؿحص جلأهّحي جلإدجس٠س ذذلس هح١ٌس ِن ِٚشٚسجً ذحٌّوٍّس ٚجٔطٙحءً ذحٌخذِحش جٌّوحٚٔس، ٚجٌطٟ ٠ٕطؽ هٕٙ

 ضٛف١ش جٌٛلص ٚجٌؿٙذ.

 :صبيُبً: الإؼبر انُظزٌ نهجحش

 :انغهبس الإدارٌ نًإسسبد رَبض الأؼفبلانًحىر الأول: 

 :يفهىو يإسسبد رَبض الأؼفبل (1

( أْ س٠حع جلأؿفحي ٟ٘ "جٌذٚس جٌطشذ٠ٛس جٌطٟ ضٕٙغ ذشهح٠س جلأؿفحي، 11، 2017ِكّذ ) ضزوش

ٚضشهٝ ُّٔٛ٘ جٌؿسّٟ ٚجٌومٍٟ ٚجٌٕفسٟ، ٚضسًٙ جٔطمحٌُٙ ِٓ جٌك١حز جٌّٕض١ٌس ئٌٝ جٌطشذ١س جٌّذسس١س، 

 ٚضسطمرً جلأؿفحي جٌظغحس جٌز٠ٓ أوٍّٛج جٌسٕس جٌػحٌػس ِٓ هّشُ٘". 

ْ س٠حع جلأؿفحي ٟ٘ أٌٚٝ دسؾحش سٍُ جٌطو١ٍُ جٌشسّٟ فٟ ( أ11، 2010ٚضزوش ِظـفٝ )

ذوغ جٌرٍذجْ، ٟٚ٘ ِإسسحش ضشذ٠ٛس ضسُٙ ذشىً ور١ش ٚفوحي فٟ ضى٠ٛٓ شخظ١س ِطٛجصٔس ٌٍـفً، 

 ٚرٌه ِٓ خلاي جٌرشجِؽ جٌطٟ ضّحسسٙح جٌّوٍّس ٚجٌّوذز هٍٝ أ٠ذٞ ِطخظظْٛ. 

أٔٙح ضٍه جٌّإسسحش ( ِفَٙٛ ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي ذ43، 1419وّح أٚػف جٌشجشذ )

جٌطو١ّ١ٍس جٌكى١ِٛس ٚجلأ١ٍ٘س جٌطٟ ضمَٛ ذمرٛي جلأؿفحي دْٚ سٓ جٌذخٛي ٌٍّذسسس جلاذطذجت١س، ٚضمَٛ 

ذطمذ٠ُ جٌرشجِؽ جٌطشذ٠ٛس ٌُٙ ذٙذف ئهذجدُ٘ ٚئوسحذ١ُٙ ذوغ جٌمذسجش ٚجٌّٙحسجش جٌّوشف١س 

ٔٛجقٟ ُّٔٛ٘ جٌّخطٍفس ِٓ ٌغ٠ٛس ٚجلاؾطّحه١س جسطوذجدج ٌذخٌُٛٙ جٌّشقٍس جلاذطذجت١س، ٠ٚشًّ ج٘طّحِٙح 

ٚذذ١ٔس ٚجؾطّحه١س ٚٔفس١س ٚئدسجو١س ٚجٔفوح١ٌس ٚغ١ش٘ح؛ ِّح ٠كمك ضٛف١ش ذ١ثس ضو١ّ١ٍس ٚضش٠ٚك١س أفؼً 

 ضّىٓ ِٓ جٌّٕٛ جٌس١ٍُ جٌّطٛجصْ فٟ ٘زٖ جٌٕٛجقٟ. 

ضشٜ جٌرحقػس أْ س٠حع جلأؿفحي ٘ٝ ِإسسحش ضشذ٠ٛس ٘حدفس، ضمَٛ هٍٝ ضو١ٍُ  ِح سركِٚٓ خلاي 

ؿفحي ٚضطٌٛٝ ضٕشثطُٙ ذـشق ه١ٍّس ٚضشذ٠ٛس ِٓ خلاي ِٕح٘ؽ ٚخـؾ ضشذ٠ٛس ِذسٚسس، ٠طُ ضـر١مٙح جلأ

هٍٝ ج٠ذٞ ِوٍّحش ِطخظظحش ِٚإ٘لاش ٌٍم١حَ ذطٍه جٌّّٙس جٌؿس١ّس، ذٙذف ئهذجد ٚضٕشثس جلأؿفحي 

 س. ذظٛسز ِطىحٍِس ِٚطضٔس ضشًّ ؾ١ّن جٌؿٛجٔد جٌوم١ٍس ٚجٌسٍٛو١س ٚجٌٕفس١س ٚجلاؾطّحه١س ٚجٌكشو١

 :الأهًُخ انززثىَخ نًإسسبد رَبض الأؼفبل فٍ ظىء انؼصز انزلًٍ (3

( أْ دٚس س٠حع جلأؿفحي لا ٠مً أ١ّ٘س هٓ دٚس جٌّذجسط، ذً ضوطرش أُ٘ 9، 2017ذ١ّٓ ِكّذ )

ِشقٍس؛ لأٔٙح أٌٚٝ خـٛجش جٌطو١ٍُ ٌٍـفً قطٝ ٚئْ وحْ ٘زج جٌطو١ٍُ لا ٠وطّذ هٍٝ جٌمشجءز ٚجٌىطحذس، 

ـفً جٌكشو١س، ٚضسحهذٖ هٍٝ جٌطور١ش هٓ ٔفسٗ ٚخ١حٌٗ، ٚضمٛٞ شخظ١س جٌـفً فٟٙ ضـٛس ِٙحسجش جٌ

 ئرج ضّص ضٕشثطٗ ضٕشثس طك١كس.

 ( أْ س٠حع جلأؿفحي ٟ٘ ِشقٍس ذحٌغس جلا١ّ٘س ٌوذز أسرحخ ِٕٙح ِح ٠ٍٟ:8، ٠ٚ2013زوش جٌظفذٞ )

  جٌطٟ ضشضىض أٔٙح ِشقٍس جٌّٕٛ جٌّوشفٟ قسد ضمس١ُ )ذ١حؾ١ٗ( ٌٙح، ذٕحءً هٍٝ رٌه ضىْٛ جلأسحط

ه١ٍٗ ق١حز جٌفشد، ٚ٘ٝ فطشز ِٓ جٌفطشجش جٌكسحسس، أٞ أٔٙحفطشز جٌّشٚٔس ٚجٌمحذ١ٍس ٌٍطوٍُ، ٚضـٛس 

جٌّٙحسجش، فّشقٍس جٌـفٌٛس فطشز جٌٕشحؽ جلأورش ٚجٌٕشحؽ جٌومٍٟ جلاورش، ٚ٘ٝ ِشقٍس جٌخرشجش 

 ٚلأـرحهحش جلاٌٚٝ. 
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  جٌّرىشز جٌطٟ ضوطرش ِشقٍس ِّٙس ٚقحسّس ضطؿٍٝ أ١ّ٘س س٠حع جلأؿفحي ذظٍطٙح جٌٛغ١مس ذحٌـفٌٛس

فٟ ق١حز جلإٔسحْ لأٙح ِشقٍس ٚػن جلاسحط جٌمٜٛ فٟ ذٕحء جٌشخظ١س، ق١ع ضشسُ أذوحد جٌّٕٛ، 

ٚذٕحء جسحس١حش جٌّفح١ُ٘ ٚجٌّوحسف ٚجٌخرشجش ٚج١ٌّٛي ٚجلاضؿح٘حش ٚجٌٕضهحش، ٚوػ١شج ِح ٠مٌْٛٛ 

 ."ِح ٔكٓ ه١ٍٗ جلاْ ئّٔح ٘ٛ قظ١ٍس جٌـفٌٛس جٌّرىشز"

 ( أهًُخ رَبض الأؼفبل يٍ خلال انُمبغ انزبنُخ:3225ورؼذد يحًذ )

 ضسحهذ ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي أ١ٌٚحء جلأِٛس فٟ ضفُٙ قحؾحش جلأؿفحي ٚؿشق ئشرحهٙح، 

 ٚئغشجء جٌر١ثس جٌػمحف١س ٌلأؿفحي ٚوزٌه ئششجن أ١ٌٚحء جلأِٛس فٟ جٌرشجِؽ جٌطشذ٠ٛس ٌٍشٚػس 

  ًٙجٌك١حز؛ ٟٚ٘ جلاسحط جٌزٞ ضمَٛ ه١ٍٗ ق١حز جٌفشد ِٓ جٌظغش أْ س٠حع جلأؿفحي ٟ٘ فطشز ضس

 ئٌٝ جٌىرش.

 ؛ ئر أْ ١ش جٌطٟ ٠محط ذٙح ضـٛس جٌّؿطّوحشأْ جلا٘طّحَ ذّشقٍس س٠حع جلأؿفحي ِٓ ػّٓ جٌّوح٠

 جلا٘طّحَ ذّشقٍس س٠حع جلأؿفحي فٟ أٞ ِؿطّن ٘ٛ جلا٘طّحَ ذّسطمرٍٗ.

  ٚجٌكسحسس ٚجٌّشٔس ِٓ ق١ع جٌمحذ١ٍس ٌٍطوٍُ أٔٙح جٌفطشز جٌكحسّس ٚفطشز ِٓ جٌفطشجش جٌّّٙس

 ٚضـ٠ٛش جٌّٙحسجش ٚجٌخرشجش ٚجٌّوحسف ٌذٜ جٌـفً.

  ًأْ ِشقٍس س٠حع جلأؿفحي ِٓ أُ٘ جٌّشجقً ٚأخظرٙح ذً ٟ٘ جلأسحط جٌمٜٛ فٟ جؾط١حص جٌـف

 جٌّشجقً جٌطو١ّ١ٍس جٌطح١ٌس. 

  ًفٟٙ ضطشن أغحس٘ح فٟ أٔٙح فطشز ِّٙس ِٓ ق١ع جٌخرشجش ٚجلأـرحهحش جلأٌٚٝ فٟ ق١حز جٌـف

 ؾٙحصٖ جٌوظرٟ ٚضإغش فٟ ق١حضٗ ٚٔفسٗ هٍٝ ؾ١ّن خرشجضٗ جٌطح١ٌس. 

 ص٠حدز جٌّٕٛ جٌٍغٛٞ فٟ ٘زٖ جٌّشقٍس ذظٛسز سش٠وس. 

 أ١ّ٘س ٘زٖ جٌّشقٍس فٟ ضٛف١ش كشٚف أوػش ِلاتّس ٌفشص جٌّٕٛ ٚجٌطوٍُ ٌلأؿفحي  ضلٙش

 .جٌّكش١ِٚٓ جؾطّحه١ح ٚغمحف١ح ٚجلطظحد٠ح

ضطؼف جلأ١ّ٘س جٌطشذ٠ٛس ٌّإسسحش س٠حع جلأؿفحي، ق١ع ئٔٙح ِإسسحش ضشذ٠ٛس ِٚٓ خلاي ِح سرك 

ض٠ّٕٛس ٚجؾطّحه١س ضسوٟ ئٌٟ ضأ١ً٘ جلأؿفحي ذـش٠مس س١ٍّس ِطىحٍِس، ٚضأ١ٍُ٘ٙ ٌلاٌطكحق ذحٌّذجسط فٟ 

ِشجقً جٌطو١ٍُ جٌٕلحِٟ، وّح ضطؼف أ١ّ٘س ضٍه جٌّإسسحش فٟ وٛٔٙح جِطذجد ٌذٚس جلأسشز جٌطشذٛٞ، 

ش س٠حع جلأؿفحي ضمٟ جٌـفً ِٓ جلأطمحي جٌّرحشش ِٓ دفء جلأسشز ئٌٝ جٌر١ثس جٌّذسس١س ٚأْ ِإسسح

جٌطٟ لذ ضخطٍف وػ١شج هّح ضوٛد ه١ٍٗ جٌـفً فٟ جٌّٕضي، فلا ٠شوش جٌـفً ذحلأطمحي جٌّفحؾة ِٓ جٌر١ص 

أْ  ئٌٟ جٌّذسسس، ٚضشٜ جٌرحقػس أْ أ١ّ٘س ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي جٌطشذ٠ٛس ٌىٟ ضطكمك ذحٌفوً ٠ؿد

 ضىْٛ ٕ٘حن فٍسفس ٚجػكس ٚأ٘ذجف هحِس ضسوٟ ِٓ خلاٌٙح ٌطكم١ك أ٘ذجفٙح ٚضأو١ذ أ١ّ٘طٙح.

 :الأهذاف انززثىَخ نًإسسبد رَبض الأؼفبل فٍ ظىء انؼصز انزلًٍ (2

ضكم١ك جلأ٘ذجف جٌّٕشٛدز ٌش٠حع جلأؿفحي فٟ جٌّمحَ جلأٚي هٍٝ جٌّوٍّس جٌطٟ ٠ٍمٝ ه١ٍٙح ٠طٛلف 

سٕٛجش، ِٚٓ غُ ٠رشص جٌذٚس جٌُّٙ ٌّوٍّس س٠حع جلأؿفحي  6: 3ِسث١ٌٛس ضشذ١س جٌفثس جٌوّش٠س ِٓ 

كص جٌّطخظظس ٌّٚوذز ئهذجدجً ضشذ٠ٛحً، ٌٚزٌه فاْ ئهذجد ٘زٖ جٌّوٍّس ٌُ ٠وذ ه١ٍّس هشٛجت١س ذً أطر
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ضسطٕذ غٍٝ جٌطخـ١ؾ جٌّرٕٟ هٍٝ أسس ه١ٍّس ٚذٕحءً هٍٝ ٔطحتؽ جٌركٛظ جٌّوحطشز ٚجٌخرشجش جٌّىطسرس 

 (20، 2014)خ١ٍفٗ،  فٟ ٘زج جٌّؿحي

( ئٌٝ أْ لـحم س٠حع جلأؿفحي فٟ ِظش ٠سوٝ ئٌٝ ضكم١ك 228، 2013وّح ٠زوش جٌذِٚحٟٔ )

َ  1996( ٌسٕس 12ً جٌّظشٞ سلُ )( ِٓ لحْٔٛ جٌـف57٘ذف١ٓ ست١س١ٓ, ؿرمحً ٌّح ٚسد ذحٌّحدز )

َ ٚجٌزٞ ٔض هٍٝ أْ ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي ضٙذف ئٌٝ 2008( ٌسٕس 126ٚجٌّوذي ذحٌمحْٔٛ سلُ )

ِسحهذز أؿفحي ِح لرً جٌّذسسس هٍٝ ضكم١ك جٌط١ّٕس جٌشحٍِس ٌىً ؿفً فٟ جٌّؿحلاش جٌوم١ٍس ٚجٌّوشف١س 

ٝ ض١ّٕس وً أؿفحي ِح لرً جٌّذسسس، دْٚ ض١١ّض ٚجٌرذ١ٔس ٚجٌكشو١س ٚجلاؾطّحه١س ٚجٌذ١ٕ٠س، وّح ضٙذف ئٌ

ذ١ٓ جلأؿفحي ذسرد ِكً ج١ٌّلاد أٚ جٌؿٕس أٚ جٌذ٠ٓ أٚ جلأطً جلاؾطّحهٟ أٚ جلإهحلس أٚ أٞ ٚؾٗ آخش 

 ِٓ ٚؾٖٛ جٌط١١ّض ٚرٌه ٌط١ٙثطُٙ ٌلاٌطكحق ذٙح.

 كًب رهذف رَبض الأؼفبل ئنً رحمُك يب َهٍ:

  ٍٝجسحط س١ٍُ، ٚضوٙذٖ ذحٌطٕشثس جٌظحٌكس جٌّرىشز، ض١ٙثس جٌـفً لاسطمرحي أدٚجس جٌك١حز ه

 ّٖٔٛ جٌّطىحًِ فٟ كشٚف ؿر١و١س ٌؿٛ جلاسشز. ٚسهح٠طٗ

 .ضو٠ٛذ جٌـفً آدجخ جٌسٍٛن ٚجٌفؼحتً، ٚجوسحذٗ جلاضؿح٘حش جلاؾطّحه١س جٌظحٌكس 

  ض١ٙثس جٌـفً ٌٍك١حز جٌّذسسٟ، ٚضض٠ٚذٖ ذحٌّوٍِٛحش جٌطٟ ضطٕحسد ِن ّٖٔٛ جٌومٍٟ، ٚضشؿ١ن

 جلاذطىحسٞ، ٚض١ّٕس ئقسحسٗ جٌؿّحٌٟ ٚضزٚلٗ جٌفٕٟ.ٔشحؿٗ 

  ٗضذس٠د جٌـفً هٍٝ جٌّٙحسجش جٌكشو١س، ٚضو٠ٛذٖ جٌوحدجش جٌظك١س جٌس١ٍّس، ٚضشذ١س قٛجس

 ٚضّش٠ٕٗ هٍٝ قسٓ جسطخذجِٙح، ٚئضحقس جٌفشطس أِحَ ق٠ٛ١طٗ ٌلأـلاق جٌّٛؾٗ.

 خـحس ٚذٛجدس جٌسٍٛن جٌٛفحء ذكحؾحش جٌـفٌٛس، ٚجٌوًّ هٍٝ جسوحد جٌـفً، ٚقّح٠طٗ ِٓ جلا

 غ١ش جٌسٛٞ.

  ضٛؾ١ٗ سٍٛن جٌـفً وٟ ٠سطـ١ن أْ ٠ورش هٓ جقط١حؾحضٗ ٌفل١ح ٚذـش٠مس ِٙزذس، ٚأْ ٠وطّذ

 هٍٝ رجضٗ فٟ جلاِٛس ج١ِٛ١ٌس.

 ٚ جلأسحس١س جٌّطحقس ٚجٌّوٍِٛحش جٌّٕحسرس ٌسٕٗ  ضض٠ٚذ جٌـفً ذػشٚز ِٓ جٌّوح١٠ش جٌظك١س

 ٚجٌّطظٍس ذّح ٠ك١ؾ ذٗ.

 ًٚضوض٠ض ٔلشضٗ جلا٠ؿحذ١س ٌٕفسٗ، ِٚسحهذضٗ فٟ جٌٕمً ِٓ جٌزجض١س جٌّشوض٠س  ضم٠ٛس رجش جٌـف

 (14، 2013ئٌٝ جٌك١حز جلاؾطّحه١س جٌّشطشوس ِن ألشجٔٗ. )جٌكش٠شٞ، 

ٚفٟ ػٛء أ٘ذجف ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي جٌسحذك هشػٙح ضطؼف ضوذد ٚؾٙحش جٌٕلش فٟ ضٛػ١ف 

ٕٙح٠س ضؿطّن فٟ أٔٙح ضؿوً ِٓ ؿفً جٌشٚػس ٚجذشجص أ٘ذجف ِشقٍس س٠حع جلأؿفحي؛ ئلا أٔٙح فٟ جٌ

ِكٛس جلا٘طّحَ، ٚضٙذف ئٌٝ ضٕشثطٗ ٚئهذجدٖ ضٕشثس س١ٍّس فٟ ؾ١ّن جٌؿٛجٔد ذّح ٠إٍ٘ٗ ٠ٚوذٖ ٌلاٌطكحق 

ذحٌّشجقً جٌطو١ّ١ٍس جلأخشٜ، ذحلإػحفس ئٌٝ ضٛص٠ن ِسث١ٌٛس ضكم١ك ضٍه جلأ٘ذجف هٍٝ ؾ١ّن جٌمحت١ّٓ 

وٍّس جٌطٟ ٠ؿد أْ ضىْٛ ِإٍ٘س ِٚطخظظس ٚٚجه١س ذٙزٖ هٍٝ جٌوًّ ذحٌشٚػس ٚذظفس أسحس١س جٌّ

جلأ٘ذجف ِٚشٚسجً ذّذ٠ش جٌشٚػس ٚأ١ٌٚحء جلاِٛس، وّح ضشٜ جٌرحقػس أْ ِشقٍس س٠حع جلأؿفحي ِشقٍس 

ضشذ٠ٛس ضو١ّ١ٍس لحتّس ذزجضٙح ٌٙح فٍسفطٙح جٌطشذ٠ٛس ِٕٚح٘ؿٙح ٚأسح١ٌد ضوٍّٙح ٚٚسحتٍٙح ٚأٌوحذٙح جٌّطٕٛهس 
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وٍّحضٙح جٌّإ٘لاش ضشذ٠ٛح ٚٔفس١ح ٌٍطوحًِ ِن أؿفحي جٌشٚػس ذٛهٝ ٚسغرس ٚذٕح٠حضٙح جٌخحطس ِٚ

 ٚٔشحؽ ِطٛجطً، ٚلا ضىطًّ ضٍه جٌوٕحطش ذذْٚ أ٘ذجف ضشذ٠ٛس ِكذدز ِسرمحً ِٚذسٚسس ذوٕح٠س.

 :انًحىر انضبٍَ: الإدارح الإنكززوَُخ داخم يإسسبد رَبض الأؼفبل

  :يفهىو ويبهُخ الإدارح الإنكززوَُخ (1

ئْ ِظـٍف جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ِٓ جٌّظـٍكحش جٌكذ٠ػس ٔسر١حً فٟ جٌّؿحي جٌطشذٛٞ، ٚٔلشجً 

؛ فمذ لذَ ٌٗ ضوش٠فحش هذ٠ذز ِٚطٕٛهس، وً جلأخ١شزٌٍطٛسن فٟ جسطخذجَ ٘زج جٌّظـٍف ذىػشز فٟ ج٢ٚٔس 

ِٕٙح ٠ورش هٓ ٚؾٙس ٔلش ٌّذسسس فٍسف١س ِو١ٕس، أٚ جٌؿحٔد جٌزٞ ٠شجٖ جلاسحط فٟ جلإدجسز 

جلإٌىطش١ٔٚس، ٚضشٜ جٌرحقػس أٔٗ ٌطٛػ١ف ِفَٙٛ جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ٠ؿد ضٛػ١ف ِفَٙٛ وً ِٓ 

 )جلإدجسز( ٚ)جلإٌىطشٟٚٔ(.

ٚفٟ ِكحٌٚس ٌٍطكذ٠ذ جٌذل١ك ٌّفَٙٛ جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس، ٚفظٍٗ هٓ ذوغ جٌّطشجدفحش جلأخشٜ؛ 

٠طُ ضذجٌٚٗ ذظٛسز  E- Management( أْ ِظـٍف جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس 10، ٠2005حس١ٓ ) ٠زوش

 -Eٚجٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس  E- Businessِطشجدفس ِن ِظـٍكحش أخشٜ ِػً جلأهّحي جلإٌىطش١ٔٚس 

Commerce  فٟ جٌوحٌُ جٌشلّٟ،  ٚجلاضظحلاشئٌٝ غ١ش رٌه ِٓ جٌّفح١ُ٘ جٌطٟ ضشذؾ ِح ذ١ٓ جلأٔشـس

١ٔس ٟ٘ جسطخذجَ ضم١ٕحش جٌوًّ ٌٚزج ٚؾد ه١ٍٕح جٌطفش٠ك ذ١ٓ جٌّظـٍكحش جٌػلاغس، فحلأهّحي جلإٌىطشٚ

ذحلإٔطشٔص ٚجٌشرىحش ٌطـ٠ٛش أٔشـس جلأهّحي جٌكح١ٌس، أٚ ٌخٍك جٔشـس أهّحي جفطشجػ١س ؾذ٠ذز، أِح 

جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس فطوٕٟ جسطخذجَ ٚسحتً ئٌىطش١ٔٚس ٌطّى١ٓ ه١ٍّحش جٌطرحدي ذّح فٟ رٌه جٌر١ن ٚجٌششجء 

سز ِخطٍفس ِٓ ِىحْ ئٌٝ آخش، ٚجٌشىً جٌطحٌٟ ٌٍّٕطؿحش ٚجٌخذِحش جٌطٟ ضطـٍد ٚسحتً ٔمً ذظٛ

 ٠ٛػف رٌه.

أِح ِٓ جٌٕحق١س جٌطشذ٠ٛس جٌطو١ّ١ٍس فمذ هشفص ذأٔٙح: جسطخذجَ ِؿّٛهس جلأؾٙضز ٚجٌرشِؿ١حش 

ٚلٛجهذ جٌر١حٔحش ٚجٌشرىحش جٌطٟ ضسطخذِٙح جلإدجسز جٌّذسس١س فٟ أدجتٙح لأهّحٌٙح جٌّخطٍفس. )جٌٙٛش، 

2006 ،10)  

ٌرحقػس ٌلأدذ١حش ٚجٌّشجؾن جٌطٟ ضٕحٌٚص ضٛػ١ف ِفَٙٛ جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ِٚٓ خلاي ِـحٌوس ج

 لاقلص ٚؾٛد ضوش٠فحش هذ٠ذز ِٚطٕٛهس؛ ِٕٚٙح ِح ٠ٍٟ: 

جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ٟ٘ جسطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّوٍِٛحش ٚجلاضظحلاش جلإدجس٠س فٟ ضٕف١ز أهّحي جٌّذسسس 

جٌطٕل١ُ جلإدجسٞ ٚضمذ٠ُ جٌخذِحش ٌٍـٍرس ٚجٌّو١ٍّٓ ذىفحءز هح١ٌس ٚدلس ٚسشهس، ِّح ٠إدٞ ئٌٝ ضـ٠ٛش 

ٚأ١ٌٚحء جلأِٛس ٚئدجسجش جٌطشذ١س ٚجٌطو١ٍُ ٚجٌٛصجسز ذىً ٠سش ٚسٌٙٛس ٚضرس١ؾ جلإؾشجءجش ٚضٛف١ش 

 (134، 2006جٌٛلص ٚجٌؿٙذ، ِن ضٛف١ش جٌّوٍِٛحش لاضخحر جٌمشجسجش جلإدجس٠س جٌظك١كس. )غ١ُٕ، 

ٙح جلاسطغٕحء هٓ جٌّوحِلاش جٌٛسل١س ٚئقلاي ( ذأ24ٔ، ٠ٚ2010وشفٙح ِشصٚق ٚأخشْٚ )

جٌّىطد جلإٌىطشٟٚٔ هٓ ؿش٠ك جلاسطخذجَ جٌٛجسن ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّوٍِٛحش ٚضك٠ًٛ جٌخذِحش جٌوحِس ئٌٝ 

ئؾشجءجش ِىطر١س ضطُ ِوحٌؿطٙح قسد خـٛجش ِطسٍسٍس ِٕفزز ِسرمحً، فٟٙ ذزٌه ضك٠ًٛ ٌلأهّحي 

٠ٍٛس ٚجٌّومذز ذحسطخذجَ جٌٛسق ئٌٝ أهّحي ئٌىطش١ٔٚس ضٕفز ٚجٌخذِحش جلإدجس٠س جٌطم١ٍذ٠س ٚجلإؾشجءجش جٌـ

 ذسشهس هح١ٌس ٚدلس ِطٕح١٘س. 
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ِفَٙٛ  (13، 2010ٚفٟ ِمحسٔس ذ١ٓ ِفِٟٙٛ جلإدجسز )جٌطم١ٍذٞ ٚجلإٌىطش١ٔٚس( ٠ٛػف ئسّحه١ً )

ٟ، جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس، ق١ع ٠زوش أٔٗ جٔـلالح ِٓ ؿر١وس وً ِٓ ِفِٟٙٛ جلإدجسز جٌطم١ٍذٞ ٚجلإٌىطشٚٔ

فؼلًا هٓ جٌّّحسسحش جٌو١ٍّس ٌىً ِّٕٙح، فأٗ ٠ّىٓ ضكذ٠ذ أٚؾٗ جلاخطلافحش جٌؿٛ٘ش٠س ذ١ٓ جٌّف١ِٛٙٓ 

 جٌطم١ٍذٞ ٚجلإٌىطشٟٚٔ ٌلإدجسز ٚفمحً ٌٍوذ٠ذ ِٓ جلأسس جٌطٟ ضطّػً ذظفس أسحس١س ف١ّح ٠ٍٟ:

 .ؿر١وس جٌٛسحتً جٌّسطخذِس هٕذ جٌطوحًِ ذ١ٓ جلأؿشجف 

 ٓأؿشجف جٌطوحًِ. ؿر١وس جٌولالس ذ١ 

 .ًِؿر١وس جٌطفحهً ذ١ٓ أؿشجف جٌطوح 

 .ٔٛه١س جٌٛغحتك جٌّسطخذِس فٟ ضٕف١ز جلأهّحي ٚجٌّوحِلاش 

 .ِذٜ ئِىح١ٔس ضٕف١ز وً ِىٛٔحش جٌو١ٍّس 

 .ٔـحق خذِس جٌوّلاء 

  .ِذٜ جلاهطّحد هٍٝ جلاِىح١ٔحش جٌّحد٠س ٚجٌرشش٠س 

َٛ جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ٠ّىٓ ٠ٚطؼف ِٓ خلاي هشع ٚؾٙحش جٌٕلش جٌطٟ ضٕحٌٚص ضٛػ١ف ِفٙ

جٌمٛي ذأْ جلادجسز جلاٌىطش١ٔٚس ٟ٘ ذذ٠ً ؾذ٠ذ فٟ جٌّؿحي جلإدجسز، ٠ورش هٓ فىش ٚضٛؾٗ ؾذ٠ذ ٠طٕحسد 

ِن ِح ٠شٙذٖ جٌوظش جٌكحٌٟ )جٌوظش جٌشلّٟ( ِٓ ِسطكذغحش ضىٌٕٛٛؾ١س، وّح جْ جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس 

ٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌشل١ّس ِٓ أؾٙضز ٚشرىحش ضورش هٓ ضٛؾٗ ئدجسٞ ٠شضىض هٍٝ جسطخذجَ جٌٛسحتً ج

 ٚذشِؿ١حش ٌٍم١حَ ذحٌّٙحَ جلادجس٠س ذؿٙذ ألً ٚٚلص أسشم ٚؾٛدز هح١ٌس.

: ه١ٍّس جسطخذجَ ورؼزف انجبحضخ الإدارح الإنكززوَُخ ئعزائُبً فٍ ظىء انذراسخ انحبنُخ ثأَهب

ش س٠حع جلأؿفحي، أسح١ٌد ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّوٍِٛحش ٚجلاضظحلاش فٟ جٌو١ٍّحش جلإدجس٠س دجخً ِإسسح

ٚرٌه ٌطكم١ك أهٍٝ ؾٛدز فٟ جٌّوحِلاش جلإدجس٠س ٌطٛف١ش جٌٛلص ٚجٌؿٙذ، ٚجلأطمحي ِٓ جلإدجسز جٌطم١ٍذ٠س 

 ئٌٝ جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ٌّٛجورس ِسطكذغحش جٌوظش جٌشلّٟ.

 :أهًُخ الإدارح الإنكززوَُخ فٍ يغبل رَبض الأؼفبل (3

دجء جلإدجسز ٌطكم١ك جٌىفحءز ٚجٌفحه١ٍس؛ ١ٌٚسص ذذ٠لا جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ٟ٘ ٚس١ٍس ٌشفن ِسطٜٛ أ

 هٕٙح ٚلا ضٙذف ئٌٝ ئٔٙحء دٚس٘ح، ذً ئْ ضـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس س١إدٞ ئٌٝ:

 ؛ ق١ع ضطىْٛ ِٓ جلأسش١ف جلإٌىطشٟٚٔ ٚجٌرش٠ذ جلإٌىطشٟٚٔ ٚجلأدٌس ٚجٌّفىشجش ئدجسز ذلا أٚسجق

 جٌّطحذوس ج١ٌ٢س.جلإٌىطش١ٔٚس ٚجٌشسحتً جٌظٛض١س ٚٔلُ ضـر١محش 

 ٍفْٛ جٌذٌٟٚ جٌؿذ٠ذ)ض١ٍذ٠سه( ٚجٌّإضّشجش ١ئدجسز ذلا ِىحْ؛ ٚضطّػً فٟ جٌطٍفْٛ جٌّكّٛي ٚجٌط

 جلإٌىطش١ٔٚس، ٚجٌوًّ هٓ ذوذ ِٓ خلاي جٌّإسسحش جٌطخ١ٍ١س.

  ففىشز ج١ًٌٍ ٚجٌٕٙحس  ،٠ِٛح فٟ جٌسٕس، ِطٛجطٍس 360أ٠حَ  7سحهس  24ئدجسز ذلا صِحْ؛ ضسطّش

 ٟ٘ أفىحس ٌُ ٠وذ ٌٙح ِىحْ فٟ جٌوحٌُ جٌؿذ٠ذ. ٚجٌظ١ف ٚجٌشطحء

  ٟئدجسز ذلا ضٕل١ّحش ؾحِذز؛ فٟٙ ضوًّ ِٓ خلاي جٌّإسسحش جٌشرى١س ٚجٌّإسسحش جٌزو١س جٌط

 (3، 2011ضوطّذ هٍٝ طٕحهس جٌّوشفس. )وحفٟ، 
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( ئٌٝ أْ جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ٔٛهح ضّػً ِٓ جلاسطؿحذس جٌم٠ٛس ٌطكذ٠ع 16، ٠2005حس١ٓ ) ٠ٚش١ش

ُ جٌمشْ جٌٛجقذ ٚجٌوشش٠ٓ، جٌزٞ ضخطظش ف١ٗ جٌوٌّٛس ٚجٌفؼحء جٌشلّٟ ٚجلطظحد٠حش جٌّوٍِٛحش هحٌ

ٚجٌّوشفس ٚغٛسز جلإٔطشٔص ٚشرىس جٌّوٍِٛحش جٌوح١ٌّس وً ِطغ١شجش ٚقشوس جضؿح٘حضٗ، ٚضىّٓ أ١ّ٘س 

م١ٕحش جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ لذسضٙح هٍٝ ِٛجورس جٌطـٛس جٌٕٛهٟ ٚجٌىّٟ جٌٙحتً فٟ ِؿحي ضـر١ك ض

ٚٔلُ جٌّوٍِٛحش ِٚح ٠شجفمٙح ِٓ جٔرػحق ِح ٠ّىٓ ضس١ّطٗ ذحٌػٛسز جٌّوٍِٛحض١س جٌّسطّشز، أٚ غٛسز 

 جٌذجتّس. ٚجلاضظحلاشضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّوٍِٛحش 

ٚلذ أشحسش دسجسحش هذ٠ذز ئٌٝ أ١ّ٘س جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ذحٌٕسرس ٌّإسسحش س٠حع جلأؿفحي ِػً 

طٟ أشحسش ئٌٝ أ١ّ٘س جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ ِإسسحش ٚجٌ Kyriakopoulou, (2013, 7دسجسس )

س٠حع جلأؿفحي ٚٔؿحـ ذوغ جٌرشجِؽ جلإٌىطش١ٔٚس ِٕٚٙح )ذشٔحِؽ ضطرن ِوٍِٛحش جٌٛجٌذ٠ٓ ٚجٌـفً، 

ذشٔحِؽ دفن جٌشسَٛ جلإٌىطشٟٚٔ، جضظحلاش جٌـٛجسب ِٚوٍِٛحش جلاسطلاَ جٌّوطّذ، ضطرن جٌطسؿ١ً ٚلحتُ 

جٌّسطٕذجش جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍوحتلاش ٚجلأؿفحي، دِؽ جٌشسحتً ٚجٌرش٠ذ  جلأطلحس ٚضطرن جٌغ١حخ، ضخض٠ٓ

 جلإٌىطشٟٚٔ، جدخحسٖ جٌّٛجلن جٌّطوذدز(. 

 :أهذاف الإدارح الإنكززوَُخ فٍ يغبل رَبض الأؼفبل (2

ضسوٝ ئٌٝ ضكم١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ ِؿحي س٠حع جلأؿفحي شأٔٙح ورحلٟ جٌّإسسحش جلإدجس٠س 

جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ئصجٌس جٌفؿٛز أُ٘ أ٘ذجف ( أْ 48، 2011، ق١ع ٠زوش وحفٟ )أ٘ذجف ِكذدز

جٌطٕل١ّ١س ذ١ٓ جلإدجسز فٟ جلأهٍٝ ٚجٌوح١ٍِٓ فٟ جلأسفً، ٚئٌغحء جٌطمس١ُ جٌطم١ٍذٞ ذ١ٓ جٌّسط٠ٛحش 

جلإدجس٠س، ٚئقلاي ج٢ٌٗ ِكً جٌوحًِ، ٚجسطخذجَ جٌرشِؿ١حش جٌطٟ ضطوٍك ذحٌٛكحتف ٚجٌولالحش، ٚئٔؿحص 

جلأهّحي ٚجٌظفمحش سل١ّحً هٓ ذوذ، ذحلإػحفس ئٌٝ ضرحدي جٌر١حٔحش ئٌىطش١ٔٚحً ٌطغـٟ ؾ١ّن جٌوح١ٍِٓ فٟ 

 جٌّإسسس، ٚضكم١ك جٌطفحهً ج٢ٌٟ. 

( أْ جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ضشِٟ ئٌٝ سفن ِسطٜٛ جٌؿٛدز، ٚجٌفوح١ٌس 20، ٠ٚ2010شٜ ئسّحه١ً )

ٌٛٛؾ١ح، ٚٔلُ جٌّوٍِٛحش، ٚجٌّوشفس جٌو١ٍّس جٌى١ٍس ٌٍّٕلّحش ِٓ خلاي جلاسطخذجَ جٌّلاتُ ٌٍىٕ

ٚجٌطـر١م١س جٌّطوٍمس ذٙح، ٚضطّػً أُ٘ ٘زٖ جلأ٘ذجف فٟ ضمذ٠ُ آ١ٌحش فوحٌس ٚدجهّس لاضخحر جٌمشجسجش، 

ٚضم١ًٍ ضىٍفس جٌطشغ١ً ٚضكس١ٓ ِطٛجطً ٌّوذلاش جلإٔطحؾ١س، ٚضـ٠ٛش ِسطٜٛ ج١ٌ٢س ٚضوض٠ضٖ فٟ 

فس ئٌٝ ضىحًِ أؾضجء جٌطٕل١ُ ٚضٛق١ذ٘ح وٕلحَ ِطشجذؾ ِٓ جلاسطخذجِحش جٌخذ١ِس ٚجلإٔطشٔص، ذحلإػح

(، ٚػّحْ ضذفك جٌّوٍِٛحش ذذلس ٚوفح٠س ٚضٛل١ص ِلاتُ ٚؾح٘ض٠س ITخلاي ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّوٍِٛحش)

 ِط١ّضز، ٚخٍك جٌر١ثس ٚجٌّٕحل جٌطٕل١ّٟ جٌّلاتُ ٌٍركع ٚجٌطـ٠ٛش جلإدجسٞ جٌشحًِ ٚجٌّطٛجطً. 

 :خ فٍ يإسسبد رَبض الأؼفبليجزراد اسزخذاو الإدارح الإنكززوَُ (0

ٕ٘حن هذد ِٓ جٌّرشسجش ٚجٌذٚجهٟ جٌطٟ ضذفن ذحٌكىِٛحش ئٌٝ جٌسوٟ ٔكٛ ضـر١محش جلإدجسز 

 -خحطس ِن ذذج٠س جلأٌف١س جٌػحٌػس –جلإٌىطش١ٔٚس، فمذ ضسررص ِؿّٛهس ِٓ جٌطـٛسجش هٍٝ ِسطٜٛ جٌوحٌُ 

ح جٌىػ١ش ِٓ جٌّطخظظ١ٓ هٍٝ أٔٙح فٟ كٙٛس ِح أطرف ٠وشف ذحلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس، ٚجٌطٟ ٠ٕلش ئ١ٌٙ

فٍسفس ئدجس٠س قذ٠ػس فشػطٙح جٌػٛسز جٌشل١ّس ٚضٛؾٙحش جٌوٌّٛس ٚجٌذ٠ّمشجؿ١س، ٚضىحغفص ٘زٖ جٌوٛجًِ 

فٟ ضمذ٠ُ هذد ِٓ جٌّرشسجش جٌطٟ دهص ئٌٝ جٌطكٛي ِٓ جلإدجسز جٌطم١ٍذ٠س ئٌٝ جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ 
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ش جٌشلّٟ، ٌٚمذ أؾّن جٌوذ٠ذ ِٓ جٌرحقػ١ٓ هٍٝ أْ ِولُ جٌّإسسحش ضروح ٌّطغ١شجش ِٚطـٍرحش جٌوظ

ٕ٘حن وػ١شج ِٓ جٌّرشسجش جٌطٟ دهص ئٌٝ جٌطكٛي ٔكٛ جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ جٌّإسسحش جٌطو١ّ١ٍس 

  (:34، 2008(، هضِٟ )13، 2004(، ص٠طْٛ )95، ٠2010ّىٓ ضٍخ١ظٙح ف١ّح ٠ٍٟ ِىحٚٞ )

 فٟ جٌػٛسز جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚجٌّوشف١س جٌطٟ فشػص ٔفسٙح هٍٝ ِخطٍف ِؿحلاش جٌك١حز  جٌطسحسم

 .جلإٔسح١ٔس، ِٚٓ ذ١ٕٙح لـحم جٌطو١ٍُ

  جٌطى١ف ِن ِطـٍرحش جٌر١ثس جٌّك١ـس ذحٌّذسسس ٚضؿٕد جٌوضٌس ٚجٌطخٍف هٓ ِٛجورس جٌوظش

ٌّلاتّس ٌٍفىش جلإدجسٞ ذطكذ٠حضٗ، ٚذحٌطحٌٟ جٌسوٟ ئٌٝ ضكم١ك جٌىفح٠س جلإدجس٠س جٌٕٛه١س ٚجٌى١ّس ج

 .جٌطمٕٟ جٌّوحطش

  جٌطكٛي ٔكٛ جٌطو١ٍُ جلإٌىطشٟٚٔ، ٚكٙٛس ِح ٠سّٝ ذحٌّذجسط جٌزو١س جٌطٟ ضطـٍد قٛسرس ؾ١ّن

 .جٌو١ٍّحش دجخً ٘زٖ جٌّذجسط ذّح ف١ٙح جٌؿٛجٔد جلإدجس٠س

  ٟجٌطٛؾٗ ٔكٛ ضٛك١ف ٚجسطخذجَ جٌطـٛس جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٚجلاهطّحد هٍٝ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّوٍِٛحش ف

 .ضخحر جٌمشجسجش جلإدجس٠سج

  جصد٠حد قذز جٌّٕحفسس ذ١ٓ جٌّإسسحش جٌطشذ٠ٛس، ٚػشٚسز ٚؾٛد آ١ٌحش ٌٍط١ّض دجخً وً ِإسسس

 .ضسوٝ ٌٍطٕحفس

  جلاسطؿحذس ٌطكم١ك ػشٚسز جلاضظحي جٌّسطّش ذ١ٓ جٌوح١ٍِٓ فٟ جٌمـحم جٌطشذٛٞ ِن جضسحم ٔـحق

 .جٌوًّ ٚضشود ضخظظحضٗ

 ٠س جٌوحٍِس فٟ جٌّذسسس ِّح ٠سطذهٟ ٚؾٛد ٔلحَ ئٌىطشٟٚٔ جصد٠حد هذد جٌـلاخ، ٚجٌمٜٛ جٌرشش

 .٠سًٙ جٌطوحًِ ِوُٙ

 :يإسسبد رَبض الأؼفبل ورحذَبد انؼصز انزلًٍ (2

( أْ ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي فٟ كً ِطـٍرحش جٌوظش 15، 2019ضٛػف جٌس١ذ ٚأخشْٚ )

ٚجٌّسث١ٌٛٓ هٓ جٌو١ٍّس جٌشلّٟ أطركص ضٛجؾٗ ضكذ٠حش ضىٌٕٛٛؾ١ٗ ِوحطش، ضطـٍد ِٓ وً جٌمحت١ّٓ 

جٌطو١ّ١ٍس جٌم١حَ ذذٚسُ٘ ذىفحءز ٚفحه١ٍس ٚضـ٠ٛش أدجتُٙ ٚأسح١ٌد ضوحٍُِٙ ِن ضٍه جٌطكذ٠حش جٌّوحطشز 

ذطخـ١ؾ ِٕلُ ٚ٘حدف ِٓ أؾً جلاسطفحدز ِٓ جٌطـر١محش جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٌٙزج جٌوظش فٟ ضـ٠ٛش ٚضكذ٠ع 

ّؿطّوحش, ٚئْ ٠شًّ جٌطـ٠ٛش وحفس أفشجد ٚضكس١ٓ جٌو١ٍّس جٌطو١ّ١ٍس, ذّح ٠طٛجفك ٚأِحي ٚؿّٛقحش جٌ

 ج١ٌٙىً جٌطٕل١ّٟ ٚجلإدجسٞ ٌش٠حع جلأؿفحي.

 ٚجٌس١حس١س جلاؾطّحه١سئٌٝ أْ جٌطغ١١شجش  Kyriakopoulou (2013, 10وّح ٠ش١ش )

ٚضكذ٠حش  جضؿح٘حشجقذغٙح جٌوظش جٌشلّٟ هٍٝ جٌّسطٜٛ جٌوحٌّٟ, ئٌٝ  جٌطٟ ٚجٌػمحف١س ٚجلالطظحد٠س

 ،ضو١ٍُ ٚضوٍُ وأدجزجٌطو١ٍُ  فٟ ٚجلاضظحلاشِؿحي جٌطو١ٍُ، فطسطخذَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّوٍِٛحش  فٟؾذ٠ذٖ 

، فوٕذ جٌٕلش جٌٝ جٌٕلحَ جٌطو١ٍّٟ ذشىً هحَ هٍٝ جلإدجسٞأدجٖ ِّٙٗ ٌٍطٕل١ُ  فٟٙهٍٝ ٘زج  هلاٚز

 ٌشل١ّسججٌّسطٜٛ جٌّشوضٞ ٚجلإل١ٍّٟ ٚجٌّكٍٝ ٔؿذ جٔٗ ٠ٛجؾٗ لذسج ٘حتلا ِٓ جٌّوٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش 

ٚجٌّوحٌؿس، ف١سحهذ جسطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّوٍِٛحش  جٌطخض٠ٓٚفوحٌٗ هٍٝ  هح١ٌسضطـٍد لذسٖ  جٌطٟ

ٚوزٌه  ٌلإدجسزِن ػّحْ ضٛجفش ؿش٠مٗ قذ٠ػٗ  جلإدجس٠سجٌٛكحتف  فٟضسش٠ن جٌطىحًِ  فٟٚجلاضظحلاش 
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ٚجٌطم١ٕحش  جلأدٚجش٠ٕلش ٠ٚٛجؾٗ ذٙح جلاشخحص  جٌطٟ جٌـش٠مسجسشم، ٕٚ٘ح ٔؿذ أْ  ئدجس٠سِوحِلاش 

 ٠طظٛسْٚ ذٙح ٠ٚٛجؾْٙٛ جلاخش٠ٓ.  جٌطٟ جٌـش٠مسقذ ور١ش  ئ٠ٌٝشرٗ  ، جٌؿذ٠ذز

وّح ضطؼف أ١ّ٘س جلأخز ذحٌٕلحَ جلإٌىطشٟٚٔ ٚضـر١ك ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّوٍِٛحش ٚجلاضظحلاش فٟ 

ئدجسز ِإسسحش س٠حع جلاؿفحي ِٓ خلاي جٌٛكحتف جٌطٟ ضمَٛ ذٙح جٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس ٌٍوظش جٌشلّٟ 

 ٚجٌطٟ ضطّػً فٟ:

 ٚفٝ ضوض٠ض جلأششجف هٍٝ ضمذَ  ،ِسحهذز جلإدجسز جٌّذسس١س فٟ جلإدجسز جٌفوحٌس ٌٍٛكحتف جٌشس١ّس

 .جٌـحٌد ٚوزٌه فٝ ضكس١ٓ ئدجسز جٌّٛجسد جٌّذسس١س

 جٌّسحّ٘س فٟ أدجسز أسًٙ ٚٚد٠س ٌٍّوحِلاش جلإدجس٠س جٌّومذز ِٚطوذدز جٌّسط٠ٛحش. 

 ضوض٠ض  ٚجٌطحٌٟ ،جٌشت١س١س ٚجلإدجسز١س ٚأ١ٌٚحء جلأِٛس ضوض٠ض جٌطٛجطً ذ١ٓ جٌٛقذجش جٌّذسس

ٚوزٌه جٌطشجذؾ ذ١ٓ  ،جلإؾشجءجش جلإدجس٠س فٟجٌّسإ١ٌٚس ِٓ ؾحٔد أدجسز جٌّذسسس , ٚجٌشفحف١س 

 (Prokopiadou, 2012, 307) .شرىحش جٌّذجسط

 ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّوٍِٛحش ٚجلاضظحلاش هٍٝ أدجسز س٠حع جلأؿفحي ف١ّح ٠ٍٟ:  وّح ضطّػً أ١ّ٘س

 .ٞضم١ًٍ هدء جٌوًّ جلإدجس 

 .ض١س١ش جٌٛطٛي جٌسًٙ جٌٟ جٌّوٍِٛحش 

  .ص٠حدز ضىٍفس أدجسز جٌّذسسس 

 .ضكس١ٓ ؾٛدز جٌخذِحش 

 .ضس١ًٙ ٔمً جٌّوٍِٛحش 

 .ضوض٠ض طٛسز جٌّذسسس 

 .ضكف١ض جٌّٛكف١ٓ ٌٍوًّ ذؿذ٠ٗ أورش 

 ( ًّضم١ًٍ سضحذس جٌوOmotayo, Chigbundu, 2017, 194) 

 :الإنكززوَُخ فٍ يإسسبد رَبض الأؼفبلرحذَبد اسزخذاو الإدارح  (8

هٍٝ جٌشغُ ِٓ وػشز ِرشسجش ضـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي ئلا أْ 

  ( وحٌطحٌٟ:38، 2010ٕ٘حن ضكذ٠حش ضٛجؾٗ ضـر١مٙح، ٟٚ٘ وّح روش٘ح  ئسّحه١ً )

  :جٌطٟ ٠ّىٓ وطحذطٙح هٍٝ ضلٙش ٘زٖ جٌطكذ٠حش فٟ ٚؾٛد جٌوذ٠ذ ِٓ جٌٍغحش جٌوح١ٌّس رحذَبد نغىَخ

طفكحش جٌّٛجلن جلاٌىطش١ٔٚس جلأِش جٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ جٌك١شز هٕذ جخط١حس جٌٍغس جٌطٟ سٛف ٠طُ ِٓ 

 خلاٌٙح جٔؿحص جهّحي ِٚوحِلاش جلادجسز جلإٌىطش١ٔٚس.

  :ٚضطّػً فٟ ٚؾٛد جٌىػ١ش ِٓ جٌفشٚق جٌػمحف١س جٌشحسوس ذ١ٓ جٌّٛجؿ١ٕٓ فٟ وػ١ش ِٓ رحذَبد صمبفُخ

، ق١ع ٠ٛؾذ جٌىػ١ش ِٓ جلأش١حء جٌطٟ ٠ّىٓ جهطرحس٘ح ذّػحذس ِسٍّحش جسحس١س فٟ دٚي جٌوحٌُ

 جٌّؿطّوحش جٌششل١س ٚجٌطٟ لا ضوطرش وزٌه فٟ جٌّؿطّوحش جٌغش٠رس.

 :ضخطٍف جٌمٛج١ٔٓ جخطلافحً ور١شج ِٓ دٌٚس ئٌٝ دٌٚس أخشٜ، ق١ع لذ لا ضسّف دٌٚس  رحذَبد لبَىَُخ

 ٟ جلاهلأحش.ِػً جسرح١ٔح ذحسطخذجَ هٍّٙح جٌمِٟٛ ف
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ٚلذ لاقلص جٌرحقػس ِٓ خلاي ِـحٌوس جٌّشجؾن ٚجٌذسجسحش ج٘طّحَ جٌرحقػ١ٓ فٟ ِؿحي جلإدجسز 

 ,Thannimalaiجٌطشذ٠ٛس ذؼشٚسز ضفو١ً جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ جٌّإسسحش جٌطو١ّ١ٍس، ِػً دسجسس

& Raman, (2018)  ٠شٞ ٚجٌطٟ ٘ذفص ئٌٝ ضكذ٠ذ ِسطٜٛ جلإدجسز جٌطىٌٕٛٛؾ١س فٟ ٌذٜ ِذ

جٌّذجسط فٟ ػٛء جٌّوح١٠ش جٌم١ِٛس ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌطو١ٍُ، ٚأكٙشش جٌٕطحتؽ أْ ِسط٠ٛحش جلإدجسز 

جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚؾ١ّن ذ١ٕحضٙح جٌخّسس وحٔص هٍٝ ِسطٜٛ هحي، ٚوحٔص ٕ٘حن هلالس ِّٙس ذ١ٓ ل١حدز 

 جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚجٌطىحًِ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٌٍّوٍُ.

سجسس ئٌٟ جٌطوشف هٍٝ ضـ٠ٛش ئدجسز ِإسسحش س٠حع ( ٘ذفص جٌذ2018ٚدسجسس هرذ جٌلاٖ )

جهطّذش جٌذسجسس هٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌزٞ جهطّذ هٍٝ  ،جلأؿفحي فٟ ػٛء ِذخً جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس

ق١ع ضُ ضـر١مٙح هٍٟ ه١ٕس ِٓ ِوٍّحش س٠حع جلأؿفحي جٌٍّكمس ذحٌّذسجط  ،جلاسطرحٔس وأدجز ٌٗ

ذسجسس ئٌٟ أٔٗ ٔحدسًج ِح ٠ّحسط جلإدجس١٠ٓ فٟ ئدجسز ِإسسحش ٚضٛطٍص ٔطحتؽ جٌ ،ذّكحفلس لٕح جلاذطذجت١س

 ،ٚجٌطٕس١ك ،ٚجٌطٕل١ُ ،س٠حع جلأؿفحي جٌٛكحتف جلإدجس٠س ذحٌشىً جٌّـٍٛخ ٚجٌّطّػٍس فٟ )جٌطخـ١ؾ

 جٌطم٠ُٛ(. ،ٚجضخحر جٌمشجس ،جلاضظحي ،ٚجٌّطحذوس ،جٌشلحذس ،ٚجلإششجف ،جٌطٛؾ١ٗ

 :ئعزاءاد انذراسخ انًُذاَُخربسؼبً: 

 انهذف يٍ انذراسخ انًُذاَُخ: 

٘ذفص جٌذسجسس ج١ٌّذج١ٔس ئٌٝ جٌطوشف هٍٝ ِوٛلحش ضـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ ِإسسحش 

س٠حع جلأؿفحي، ذحلإػحفس ئٌٝ قظش ٚضكذ٠ذ أُ٘ جٌّوٛلحش جٌطٟ ضو١ك ضفو١ً جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس 

هٍٝ ضٍه جٌّوٛلحش ٌط١س١ش دجخً ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي، ٚرٌه ِٓ أؾً جٌٛطٛي ئٌٝ سرً جٌطغٍد 

 ضـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي فٟ ػٛء ِطـٍرحش جٌوظش جٌشلّٟ.

 يغزًغ وػُُخ انذراسخ:

ضّػً ِؿطّن جٌذسجسس فٟ جٌوح١ٍِٓ ذّإسسحش س٠حع جلأؿفحي ذؿ١ّن ِشجوض ِكحفلس ج١ٌّٕح ٌٍوحَ 

( فشدًج ِٓ غلاغس 632س هٍٝ ه١ٕس لٛجِٙح )َ، ٚلذ لحِص جٌرحقػس ذطـر١ك أدٚجش جٌذسجس2022/ 2021

 فثحش ُٚ٘ )جٌّذسجء، جٌّٛؾ١ٙٓ، جٌّوٍّحش(، ٚوحٔص جلأهذجد ؿرمح ٌٍؿذٚي جٌطحٌٟ:

 جٌّوٍّحش( -جٌّٛؾ١ٙٓ -ضٛص٠ن ه١ٕس جٌذسجسس )جٌّذسجء: (1عذول )

 انفئخ
انًغزًغ 

 الأصهٍ نهؼُُخ

 انؼُُخ انفؼهُخ
انؼُُخ 

 انكهُخ
ػُُخ 

 اسزؽلاػُخ

انُسجخ 

 انًئىَخ

ػُُخ 

 أسبسُخ

انُسجخ 

 انًئىَخ

 %2222 22 %8232 2 62 انًذراء

823 
 %32 12 %6222 2 82 انًىعهبد

 %32225 262 %1225 02 3625 انًؼهًبد

 %32252 823 %1288 22 2215 الإعًبنٍ

ٌطىْٛ جٌو١ٕس ّشجوض ِكحفلس ج١ٌّٕح جٌشٚػحش جٌطحذوس ٌ ٚلذ ضُ جخط١حس ه١ٕس جٌذسجسس ِٓ ؾ١ّن

ِّػٍس ٌٍؿٙحص جلادجسٞ ٌّإسسحش س٠حع جلأؿفحي ذّكحفلس ج١ٌّٕح، ٚلذ ضُ جخط١حس فثحش )جٌّذسجء، 
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جٌّٛؾ١ٙٓ، جٌّوٍّحش( لأُٔٙ ِٓ ٠مِْٛٛ ذحٌوًّ جلإدجسٞ ذّإسسحش س٠حع جلأؿفحي ذشىً ِرحشش أٚ 

 غ١ش ِرحشش.

 :أداح انجحش 

ذٙذف جٌطوشف هٍٝ ِوٛلحش ضـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ  جسطرحٔسلحِص جٌرحقػس ذاهذجد 

 ضمذ٠ُ ِمطشقحش ٌٍطغٍد هٍٝ ٘زٖ جٌّوٛلحش. ئٌٝٚطٛلا  ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي

 يجزراد اسزخذاو الاسزجبَخ: 

فٟ جٌكظٛي هٍٝ جٌّوٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش  ضوذد ٚضٕٛم جلأدٚجش جٌطٟ ٠وطّذ ه١ٍٙح جٌذسجسس ْٚ

جٌّطوٍمس ذّطغ١شجش أذكحغُٙ، ٚضأضٟ جلاسطرحٔس واقذٜ ٘زٖ جلأدٚجش جٌطٟ ضسطخذَ فٟ ِؿحي جٌركٛظ 

( أْ جلاسطرحٔس ٟ٘ سٍسٍس ِٓ جٌّٛجلف ٚجلأسثٍس جٌطٟ 347، 2006جٌطشذ٠ٛس، ق١ع ٠زوش ٍِكُ )

ٕحش جٌشخظ١س جٌطٟ ضـرك هٍٝ جلأفشجد أٚ ضطؼّٓ ِٛػٛهحش ضشذ٠ٛس أٚ ٔفس١س أٚ جؾطّحه١س، أٚ جٌر١

 جٌّؿّٛهحش ٌٍكظٛي هٍٝ ِوٍِٛحش خحطس ذُٙ أٚ ِطوٍمس ذّٛػٛهحش ِخطٍفس.

ٚلذ جهطّذش جٌرحقػس هٍٝ جلاسطرحٔس ذحهطرحس٘ح أدجز أسحس١س ِٓ أدٚجش جٌركع جٌٛطفٟ ٚأٔٙح 

ًِح ٠ػشٜ ج ،ٚضطفك ِن ؿر١وس جٌركع جٌكحٌٟ ضطلاءَ ٌّىطرس جٌطشذ٠ٛس ٚ٘زج ِٓ شأٔٗ أْ ٠شىً ئسٙح

جٌخحطس ذادجسز س٠حع جلأؿفحي ذحسطرحٔس ؾذ٠ذز ٠ّىٓ جسطخذجِٙح فٟ جٌذسجسحش ٚجٌركٛظ، ذحلإػحفس 

 ئٌٝ أْ ئهذجد جسطرحٔس ؾذ٠ذز ضض٠ذ ِٓ ل١ّس جٌركع جٌكحٌٟ.

 يصبدر ثُبء الاسزجبَخ: 

  جلإٌىطش١ٔٚس دجخً جلاؿلام هٍٝ جٌذسجسحش جٌسحذمس جٌوشذ١س ٚجلأؾٕر١س جٌطٟ ضٕحٌٚص جلإدجسز

 ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي.

 .جلاؿلام هٍٝ جٌّٛػٛهحش جٌطٟ ضطوٍك ذح١ٌٙىً جلإدجسٞ ٌّإسسحش س٠حع جلأؿفحي 

 .جلأ٘ذجف جٌطشذ٠ٛس ٌّإسسحش س٠حع جلأؿفحي 

وّح لحِص جٌرحقػس ذاؾشجء هذز ِمحذلاش شخظ١س ِن ِذ٠شٞ ِٚٛؾٟٙ ِٚوٍّحش س٠حع جلأؿفحي 

ِٓ أؾً جٌطوشف هٍٝ ؿر١وس جٌّشىٍس ٚذٕحء جلاسطرحٔس، ق١ع ئٔٙح أدجز ِٓ أدٚجش جٌذسجسس جٌطٟ ٠طُ ِٓ 

اؾشجء خلاٌٙح ؾّن جٌر١حٔحش جٌطٟ ضّىٓ جٌرحقػس ِٓ جلإؾحذس هٓ أسثٍس جٌذسجسس، فمذ لحِص جٌرحقػس ذ

جٌّمحذلاش جٌشخظ١س ِن ج١ٌٙىً جلإدجسٞ ٌّإسسحش س٠حع جلاؿفحي قطٝ ضطّىٓ ِٓ ذٕحء أدجز جٌركع؛ 

ذوذ ئلٕحهٙٓ ذأْ جٌر١ٕحش جٌطٟ س١ذٌْٛ ذٙح سش٠س ٚلا ضسطخذَ ئلا لأغشجع جٌذسجسس جٌوٍّٟ ٌٍكظٛي 

 هٍٝ ِوٍِٛحش طحدلس.    

 :خؽىاد ثُبء الاسزجبَخ 

 جٌخـٛجش جٌطح١ٌس:جضروص جٌرحقػس فٟ ذٕحء جلأدجز 

 (.2ط١حغس جلاسطرحٔس فٟ طٛسضٙح جٌّرذت١س )ٍِكك  .أ 

 ضٛص٠ن جلاسطرحٔس هٍٝ جٌّكى١ّٓ لإذذجء أسجؤُ٘ ذشأٔٙح .خ 

 (.2ئعزاء كبفخ انزؼذَلاد انزٍ أشبر ئنُهب انًحكًىٌ، وصىلًا ئنً انصىرح انُهبئُخ نلاسزجبَخ )يهحك  .ط 

 طذق جلأدجز. .د 
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 ضـر١ك جلأدجء هٍٝ ه١ٕس جسطـلاه١س ٌكسحخ جٌّوحِلاش جٌو١ٍّس )جٌظذق، جٌػرحش(. .ٖ 

 انًؼبيلاد الإحصبئُخ نلاسزجبَخ: 

  :انصذق .أ 

 :صذق انًحكًٍُ (1)

ِؿحي أطٛي ضشذ١س جٌـفً، فٟ  لحِص جٌرحقػس ذوشع جلاسطر١حْ هٍٝ ِؿّٛهس ِٓ جٌّكى١ّٓ

 (، ٚرٌه لإذذجء جٌشأ1ٞ( ِكىُ )ٍِكك13لٛجِٙح )ٚجٌطشذ١س جٌّمحسٔس ٚجلإدجسز جٌطو١ّ١ٍس ٚضشذ١س جٌـفً 

ِلاتّس جلاسطر١حْ ف١ّح ٚػن ِٓ أؾٍٗ سٛجء ِٓ ق١ع جٌّكحٚس ٚجٌورحسجش جٌخحطس ذىً ِكٛس فٟ 

ِٚذٜ ِٕحسرس ضٍه جٌورحسجش ٌٍّكٛس جٌزٜ ضّػٍٗ، ٚجٌؿذٚي جٌطحٌٟ ٠ٛػف جٌٕسرس جٌّث٠ٛس ٢سجء جٌسحدز 

 جٌّكى١ّٓ.

 13جء جٌسحدز جٌّكى١ّٓ فٟ جٌّٛجفمس هٍٝ هرحسجش جلاسطر١حْ ْ= سجٌٕسرس جٌّث٠ٛس ٢: (3عذول )

 يؼىلبد رفؼُم الإدارح الإنكززوَُخ داخم يإسسبد رَبض الأؼفبل

 11 12 5 6 2 8 2 0 2 3 1 و

 12 13 11 12 13 12 12 12 11 11 12 انزكزار

 %122 %5322 %6028 %122 %5322 %122 %122 %122 %6028 %6028 %122 انُسجخ

 ٠طؼف جٌؿذٚي جٌسحذك ِح ٠ٍٟ:

%: 84,6ضشجٚقص جٌٕسرس جٌّث٠ٛس لأسجء جٌسحدز جٌّكى١ّٓ قٛي هرحسجش جلاسطر١حْ ِح ذ١ٓ )

ٚذزٌه ٌُ ٠طُ جسطروحد أٞ هرحسز ِٓ هرحسجش جلاسطر١حْ، ق١ع جسضؼص جٌرحقػس ذحٌورحسجش  ،%(100

جٌّكى١ّٓ ذاهحدز ط١حغس  % ِٓ آسجء جٌسحدز جٌّكى١ّٓ، ٚلذ أشحس جٌسحدز80جٌطٟ قظٍص هٍٝ ٔسرس 

 ( هرحسضحْ ٌوذَ ٚػٛقّٙح، وّح ٘ٛ ِٛػف ذحٌؿذٚي جٌطحٌٟ:2ٌوذد )

 ضوذ٠لاش جٌسحدز جٌّكى١ّٓ هٍٝ هرحسجش جلاسطر١حْ: (2عذول )

 انؼجبرح ثؼذ انزؼذَم انؼجبرح لجم انزؼذَم و

 لهخ رىافز أعهشح وأدواد ركُىنىعُخ. ظؼف الأعهشح والادواد الإنكززوَُخ. 2

رىعذ حىافش رشغغ انًؼهًٍُ والإدارٍَُ ػهً  لا 12

 رمؼُم الإدارح الإنكززوَُخ.

لهخ انحىافز انزشغُؼُخ )يبدَخ ويؼُىَخ( نهؼبيهٍُ فٍ 

 الإدارح الإنكززوَُخ.

ٚذوذ ئؾشجء وحفس جٌطوذ٠لاش جٌطٟ أشحس ئ١ٌٙح جٌسحدز جٌّكىّْٛ هٍٝ ذوغ هرحسجش جلاسطر١حْ 

 (.3هرحسز )ٍِكك ( 11أطركص جلاسطرحٔس ِىٛٔس ِٓ )

 :صذق الارسبق انذاخهٍ (3)

( فشدجً ِٓ 50ٌكسحخ طذق جلاضسحق جٌذجخٍٟ ٌلاسطر١حْ لحِص جٌرحقػس ذطـر١مٗ هٍٝ ه١ٕس لٛجِٙح )

 ِؿطّن جٌذسجسس ِٚٓ غ١ش جٌو١ٕس جلأط١ٍس ٌٍذسجسس، ٚف١ّح ٠ٍٟ ضٛػ١ف ٌٕطحتؽ جٌظذق:

سطر١حْ ٚجٌذسؾس جٌى١ٍس ٌٍّكٛس ضُ قسحخ ِوحِلاش جلاسضرحؽ ذ١ٓ دسؾس وً هرحسز ِٓ هرحسجش جلا

جٌزٞ ضٕطّٟ ئ١ٌٗ، ٚلذ ضشجٚقص ِوحِلاش جلاسضرحؽ ذ١ٓ دسؾس وً هرحسز ِٓ هرحسجش جلاسطر١حْ 

( ٚ٘ٝ ِوحِلاش جسضرحؽ دجٌس ئقظحت١حً 0.79 :0.50ٚجٌذسؾس جٌى١ٍس ٌٍّكٛس جٌزٞ ضٕطّٟ ئ١ٌٗ ِح ذ١ٓ )

 ِّح ٠ش١ش ئٌٝ طذق جلاضسحق جٌذجخٍٟ ٌلاسطر١حْ.
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 :انضجبد .ة 

ٌٍطأوذ ِٓ غرحش جلاسطر١حْ لحِص جٌرحقػس ذحسطخذجَ ِوحًِ أٌفح وشٚٔرحل ق١ع لحِص جٌرحقػس ذطـر١مٗ 

، ٚلذ ضشجٚقص ٌٍركعِٚٓ غ١ش جٌو١ٕس جلأط١ٍس  جٌركع( فشدجً ِٓ ِؿطّن 50هٍٝ ه١ٕس لٛجِٙح )

ش ئٌٝ ح ِّح ٠ش١( ٚ٘ٝ ِوحِلاش دجٌس ئقظحت0.91١ :0.81ِوحِلاش أٌفح ٌّكحٚس جلاسطر١حْ ِح ذ١ٓ )

 غرحش جلاسطر١حْ.

 :انزؽجُك انُهبئٍ نلاسزجبَخ 

 جضروص جٌرحقػس جٌخـٛجش جٌطح١ٌس ٌطـر١ك جلاسطرحٔس:

جٌكظٛي هٍٝ ِٛجفمس ٌؿٕس جلإششجف هٍٝ جٌذسجسس، ٚجلأسطحر جٌذوطٛس ست١س لسُ جٌوٍَٛ  .1

س جٌطشذ٠ٛس، ٚجلأسطحر جٌذوطٛس ه١ّذ جٌى١ٍس، ٚضُ ضٛؾ١ٗ خـحخ ئٌٝ جٌس١ذ ٚو١ً ٚصجسز جٌطشذ١

ٚجٌطو١ٍُ ذح١ٌّٕح ٌطس١ًٙ ِّٙس جٌرحقػس فٟ جٌطـر١ك هٍٝ جٌوح١ٍِٓ ذّإسسحش س٠حع جلاؿفحي 

 ذّكحفلس ج١ٌّٕح )ؾ١ّن جٌّشجوض(.

ضُ جٌطـر١ك جٌٕٙحتٟ ٌلاسطرحٔس هٍٝ جٌو١ٕس جٌى١ٍس ٌٍركع، ٚرٌه فٟ ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي  .2

ٌفظً جٌذسجسٟ جٌػحٟٔ ِٓ جٌوحَ ذّشجوض ِكحفلس ج١ٌّٕح جٌطحذوس ٌّذ٠ش٠س جٌطشذ١س ٚجٌطو١ٍُ، فٟ ج

 َ.2022/ 4/ 26َ ئٌٝ 2022/ 3/ 8َ، فٟ جٌفطشز ِٓ 2022/ 2021

 :ػبشزاً: ػزض ويُبلشخ انُزبئظ

ِح ِوٛلحش ضـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ ِإسسحش  وانذي َُص ػهً: الأولانسإال  الإعبثخ ػٍ (1

 س٠حع جلأؿفحي فٟ ػٛء ِطـٍرحش جٌوظش جٌشلّٟ ؟

هٍٝ  جٌركعأدجز  ضكطٌٜٛٚلإؾحذس هٓ ٘زج جٌسإجي ضُ ضك١ًٍ جسطؿحذحش أفشجد ه١ٕس ٌٍركع، ق١ع 

( هرحسز قٛي ِوٛلحش ضـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي فٟ ػٛء 11هذد )

( ِذ٠ش٠ٓ ِٚٛؾٙحش ِٚوٍّحش ركعضّص جلاسطؿحذس ِٓ خلاي )ه١ٕس جٌٚلذ ِطـٍرحش جٌوظش جٌشلّٟ، 

 ركعجٌوح١ٍِٓ ذّإسسحش س٠حع جلأؿفحي ذّكحفلس ج١ٌّٕح، ٚذكسحخ ٔسد ِطٛسؾ جلاسطؿحذس ٌو١ٕس جٌ

 وحٔص جٌٕطحتؽ وّح ٠ٛػكٙح جٌؿذٚي جٌطحٌٟ:

ٌذسؾس جٌّمذسز ٚٔسرس ِطٛسؾ جلاسطؿحذس ٚجٌطشض١د ٢سجء جٌو١ٕس ذحٌٕسرس ٌورحسجش ا :(0عذول )

 (632ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي( )ْ = )ِوٛلحش ضفو١ً جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس دجخً  جسطر١حْ

 انؼجبراد و

 الاسزغبثخ

انذرعخ 

 انًمذرح

َسجخ 

يزىسػ 

 الاسزغبثخ

 انززرُت
رزحمك 

ثذرعخ 

 كجُزح

رزحمك 

ثذرعخ 

 يزىسؽخ

رزحمك 

ثذرعخ 

 ظؼُفخ

ظؼف رجٍُ ثؼط انًسئىنٍُ لأهذاف   .1

فٍ رؽجُك سُبسخ  3222رؤَخ يصز 

 انزحىل انزلًٍ.

436 196 - 1700 0.90 3 

لهخ انىػٍ ثضمبفخ الإدارح الإنكززوَُخ   .3

 فٍ يإسسبد رَبض الأؼفبل.
314 315 3 1575 0.83 11 
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 انؼجبراد و

 الاسزغبثخ

انذرعخ 

 انًمذرح

َسجخ 

يزىسػ 

 الاسزغبثخ

 انززرُت
رزحمك 

ثذرعخ 

 كجُزح

رزحمك 

ثذرعخ 

 يزىسؽخ

رزحمك 

ثذرعخ 

 ظؼُفخ

 12 0.84 1589 1 305 326 لهخ رىافز أعهشح وأدواد ركُىنىعُخ.  .2

ظؼف رىافز شجكبد نلإَززَذ )يحهُخ،   .0

 دونُخ(.
458 174 - 1722 0.91 1 

ظؼف انًُشاَُخ انًخصصخ نزفؼُم   .2

 الإنكززوَُخ.الإدارح 
358 272 2 1620 0.85 8 

َذرح انذوراد انزذرَجُخ نًُسىثٍ   .8

يإسسبد رَبض الاؼفبل فٍ يغبل 

 الإدارح الإنكززوَُخ.

384 244 4 1644 0.87 0 

لهخ صُبَخ دورَخ نلأعهشح والادواد   .2

 انزكُىنىعُخ.
427 204 1 1690 0.89 2 

انكىادر انجشزَخ انًإههخ نهزؼبيم  َمص  .6

 يغ انزمُُبد انحذَضخ.
359 270 3 1620 0.85 2 

رخىف ئدارح انزوظخ يٍ انزؼبيم يغ   .5

 انزكُىنىعُب.
351 277 4 1611 0.85 2 

)يبدَخ  لهخ انحىافز انزشغُؼُخ  .12

نهؼبيهٍُ فٍ الإدارح  ويؼُىَخ(

 الإنكززوَُخ

341 290 1 1604 0.85 6 

ثؼط انؼبيهٍُ ثًإسسبد  ػشوف  .11

رَبض الأؼفبل ػٍ اسزخذاو الأعهشح 

الإنكززوَُخ نزغُت سَبدح الأػجبء 

 الإدارَخ ػهُهى.

349 269 14 1599 0.84 5 

  0.86 17974 انذرعخ انكهُخ نهجؼذ

 2.82انحذ الأدًَ نهضمخ = 

 2.21انحذ الاػهٍ نهضمخ = 

 :( ِح ٠4ٍٝ٠طؼف ِٓ ؾذٚي )

  هرحسجش جٌّكٛس جٌػحٟٔ )ِوٛلحش ضفو١ً جلإدجسز فٟ  جٌو١ٕس ٢سجءضشجٚقص ٔسرس ِطٛسؾ جلاسطؿحذس

 (.0.91 :0.83جلإٌىطش١ٔٚس دجخً ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي( ِح ذ١ٓ )

  فٟ  ِّح ٠ش١ش ئٌٝ ضكممٙح ذشىً ور١ش جلأهٍٝؾحءش ٔسرس ؾ١ّن جٌورحسجش ٚ٘ٛ أهٍٟ ِٓ جٌكذ

 ١ٔس دجخً ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي.ِوٛلحش ضفو١ً جلإدجسز جلإٌىطشٚ

 ( ًأهٍٟ ِٓ جٌكذ 0.86ذٍغص ٔسرس جٌّكٛس وى ٛ٘ٚ )ٍٝفٟ  ِّح ٠ش١ش ئٌٝ ضكممٗ ذشىً ور١ش جلأه

 ِوٛلحش ضفو١ً جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس دجخً ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي.
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 وثبسزمزاء َست الاسزغبثخ لأفزاد انؼُُخ ػهً ػجبراد هذا انجؼذ َزعح يب َهٍ:

( هرحسز ضكممص ؾ١ّوٙح ذذسؾس ور١شز، ٚلذ ؾحء فٟ جٌطشض١د فٟ 11جٌّكٛس هذد )ضؼّٓ ٘زج 

( ٚجٌطٟ ضٕض هٍٝ "ػوف ضٛجفش شرىحش ٌلإٔطشٔص 4جٌّمحَ جلأٚي لأذشص جٌّوٛلحش جٌورحسز ) ٟف

( ٚجٌطٟ ضٕض هٍٝ "ػوف ضرٕٟ ذوغ جٌّسث١ٌٛٓ 1)ِك١ٍس، د١ٌٚس("، ٚفٟ جٌطشض١د جٌػحٟٔ جٌورحسز )

فٟ ضـر١ك س١حسس جٌطكٛي جٌشلّٟ، ٚفٟ جٌطشض١د جٌػحٌع ٌٍّوٛلحش جٌورحسز  2030لأ٘ذجف سؤ٠س ِظش 

( ٚجٌطٟ ضٕض هٍٝ "لٍس ط١حٔس دٚس٠س ٌلأؾٙضز ٚجلادٚجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س"، ٚفٟ جٌطشض١د جٌشجذن 7)

( ٚجٌطٟ ضٕض هٍٝ "ٔذسز جٌذٚسجش جٌطذس٠ر١س ٌّٕسٛذٟ ِإسسحش س٠حع جلاؿفحي فٟ ِؿحي 6جٌورحسز )

( ٚجٌطٟ ضٕض هٍٝ "ٔمض جٌىٛجدس جٌرشش٠س ١ٔٚ8س"، ٚفٟ جٌطشض١د جٌخحِس جٌورحسز )جلإدجسز جلإٌىطش

( ٚجٌطٟ ضٕض هٍٝ "ػوف 5جٌّإٍ٘س ٌٍطوحًِ ِن جٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس"، ٚفٟ جٌطشض١د جٌسحدط جٌورحسز )

( ٚجٌطٟ ضٕض هٍٝ 9ج١ٌّضج١ٔس جٌّخظظس ٌطفو١ً جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس"، ٚفٟ جٌطشض١د جٌسحذن جٌورحسز )

( ٚجٌطٟ ضٕض 10ٛف ئدجسز جٌشٚػس ِٓ جٌطوحًِ ِن جٌطىٌٕٛٛؾ١ح"، ٚفٟ جٌطشض١د جٌػحِٓ جٌورحسز )"ضخ

هٍٝ "لٍس جٌكٛجفش جٌطشؿ١و١س )ِحد٠س ِٚو٠ٕٛس( ٌٍوح١ٍِٓ فٟ جلإدجسز جلإٌىطشٟٚٔ"، ٚفٟ جٌطشض١د جٌطحسن 

جَ ( ٚجٌطٟ ضٕض هٍٝ "هضٚف ذوغ جٌوح١ٍِٓ ذّإسسحش س٠حع جلأؿفحي هٓ جسطخذ11جٌورحسز )

( ٚجٌطٟ 3جلأؾٙضز جلإٌىطش١ٔٚس ٌطؿٕد ص٠حدز جلأهرحء جلإدجس٠س ه١ٍُٙ"، ٚفٟ جٌطشض١د جٌوحشش جٌورحسز )

( ٚجٌطٟ 2ضٕض هٍٝ "لٍس ضٛجفش أؾٙضز ٚأدٚجش ضىٌٕٛٛؾ١س"، ٚفٟ جٌطشض١د جٌكحدٞ هشش جٌورحسز )

 ضٕض هٍٝ "لٍس جٌٛهٟ ذػمحفس جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي".

ٜ جٌرحقػس أْ جٌّوٛلحش ٚجٌومرحش جٌطٟ ضمف قحتلا دْٚ جلاسطفحدز ِٓ ضفو١ً جسطخذجَ ٚضش

( ضأضٟ 4فٟ ِؿحي س٠حع جلأؿفحي ٚجٌطٟ ؾحءش فٟ جٌورحسجش جٌسحذمس ذحٌؿذٚي ) جلإٌىطش١ٔٚسجلإدجسز 

ٔط١ؿس ئٌٝ  أْ ِظـٍف جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ضؿٍٙٗ ل١حدجش ئدجس٠س هذ٠ذز ذسرد لٍس جٌمٕحهس ذفٍسفس 

ٚؿر١وس ٚأ١ّ٘س ٘زج جلأسٍٛخ ٌلإدجسز، ٚهذَ لذسضُٙ هٍٝ جٌطخٍٟ هٓ ٔلحَ جلإدجسز جٌطم١ٍذٞ ٚجٌطّسه 

ذّرحدتٙح ٚ٘زج ٠كطحؼ ئٌٝ ضٛف١ش جلأسػ١س جٌفىش٠س فٟ ؾ١ّن جلإدجسجش، جلاِش جٌزٞ ٠طـٍد ئؾشجء 

ش جٌوًّ أٚ ضغ١١شجش دجخ١ٍس ئدجس٠س ٚجهحدز ضٛص٠ن جٌّٙحَ ٚجٌظلاق١حش ِن ِشجهحز هذَ جلإػشجس ذس١

 جلإػشجس ذأقذ أهؼحء جٌؿٙحص جلإدجسٞ، ٚئّٔح ٠ىْٛ ضز١ًٌ جٌومرحش ِن هذَ ٚؾٛد جػشجس.

( جٌطٟ أشحسش ئٌٝ ِوٛلحش 2021ٚضطفك ٔط١ؿس ٘زج جٌّكٛس ِن ِح أشحسش ئ١ٌٗ دسجسس سؾد )

 جٌكحٌٟ ِٓ ضغ١شجش٠شٙذٖ جٌوظش  ِشقٍس س٠حع جلأؿفحي فٟ ػٛء ِحجلإٌىطش١ٔٚس فٟ ضـر١ك جلإدجسز 

ٖ، ٠ٚطـٍد رٌه ئٌمحء جٌؼٛء هٍٝ ِطـٍرحش ؤ٠ّش ذأصِحش ٚضكذ٠حش ِطوذدز ضو١ك وفحءز ٚفحه١ٍس أدج

جٌّإسسحش فٟ  جٌمشجس طحٔوٟضـر١ك جلإدجسز جلاٌىطش١ٔٚس ٚهٛجًِ ٔؿح٘ح جلاِش جٌزٜ ٠طـٍد ضوحْٚ 

 .جٌطو١ّ١ٍس

سحش ( ئٌٝ أْ ضـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ ِإس2018ٚأشحسش دسجسس ِكّذ ٚأخشْٚ )

س٠حع جلأؿفحي ٠كطحؼ ئٌٝ ضز١ًٌ ِؿّٛهس ِٓ جٌومرحش جٌطٟ ضو١ك ضفو١ٍٙح ٟٚ٘ ِوٛلحش )ئدجس٠س، 

 ٚضم١ٕس، ِٚح١ٌس، ٚأ١ِٕس(.
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فٟ ق١ٓ ضخطٍف ٔط١ؿس ٘زج جٌّكٛس ِن ِح أشحسش ئ١ٌٗ ٔط١ؿس دسجسس هرذ جٌٙحدٞ ٚأخشْٚ 

فٟ ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي ذذسؾس ور١شز، ٚأْ  جلإٌىطش١ٔٚس( جٌطٟ أشحسش ئٌٝ ضكمك جلإدجسز 2022)

  ٚضُ ضز١ٌٍٙح.  ضؼحءٌصِوٛلحش جٌطـر١ك لذ 

ِح سرً جٌطغٍد هٍٝ ِوٛلحش ضـر١ك جلإدجسز وانذي َُص ػهً:  انضبٍَانسإال  الإعبثخ ػٍ (3

 جلإٌىطش١ٔٚس دجخً  ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي فٟ ػٛء ِطـٍرحش جٌوظش جٌشلّٟ؟

جهطّذش جٌرحقػس هٍٝ ٔطحتؽ جلاسطرحٔس )أدجز جٌركع( ٚجٌطٟ وشفص  ٌٚلإؾحذس هٓ ٘زج جٌسإجي

هرحسجضٙح هٓ جٌّوٛلحش جٌطٟ ضو١ك ضـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي ِٓ ٚؾٙس 

   ٔلش جٌؿٙحص جلإدجسٞ ٌّإسسحش س٠حع جلاؿفحي.

ً ٌٍطغٍد هٍٝ ضمذَ جٌرحقػس ذوغ جٌّمطشقحش جٌطٟ ضوذ ذّػحذس سرٚفٟ ػٛء ضٍه جٌٕطحتؽ 

ِوٛلحش ضـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ٚدهُ ضـر١مٙح فٟ ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي، ق١ع ضشٜ جٌرحقػس 

ٚجٌطٟ  –ٚؾٛد ج٘طّحَ ٍِكٛف ِٓ لرً ٚصجسز جٌطشذ١س ٚجٌطو١ٍُ ذاطلاـ ِٕلِٛس جٌطو١ٍُ لرً جٌؿحِوٟ 

ق١س ٌٍطو١ٍُ، ٚػشٚسز ، ٚجٌشؤ٠س جلإطلا2030جٔـلالًح ِٓ سؤ٠س ِظش  -س٠حع جلأؿفحي ذّشقٍسضرذأ 

ضـ٠ٛش ٔلُ جلإدجسز ذّإسسحش س٠حع جلأؿفحي فٟ كً ضـٛسجش ِٚسطكذغحش جٌوظش جٌشلّٟ ِٚح 

     ٚ٘زٖ جٌّمطشقحش وحٌطحٌٟ:٠فشػٗ ِٓ ضكذ٠حش، 

  همذ دٚسجش ضػم١ف١س، ٚٚسش هًّ ٌٍم١حدجش ٚجٌّسث١ٌٛٓ فٟ ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي

 س١حسس جٌطكٛي جٌشلّٟ.ضـر١ك ٚأ١ّ٘س  ،2030أ٘ذجف سؤ٠س ِظش ٌطٛػ١ف 

  همذ دٚسجش ضػم١ف١س، ٚٚسش هًّ ٌؿ١ّن جٌوح١ٍِٓ ذّإسسحش س٠حع جلأؿفحي ضسطٙذف ص٠حدز

فٟ ػٛء ِطـٍرحش جٌوظش  جٌٛهٟ ذػمحفس جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي

 .جٌشلّٟ

  وحف١س ٌٍم١حَ ذحٌطكٛي جٌشلّٟ ٚضـر١ك جلادجسز جلإٌىطش١ٔٚس أؾٙضز ٚأدٚجش ضىٌٕٛٛؾ١سضٛف١ش. 

  جٌوًّ هٍٝ ئٔشحء شرىحش ٌلإٔطشٔص، ٚجٌطٛسن فٟ جٌخـٛؽ جٌطٟ ضخذَ ِإسسحش س٠حع

 جلأؿفحي ٚضشذـٙح ذحٌّؿطّن جٌّكٍٟ ٚجٌذٌٟٚ.

  ص٠حدز ج١ٌّضج١ٔس جٌّخظظس ٌطفو١ً ٚضـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس دجخً ِإسسحش س٠حع

 ٌركع هٓ ِظحدس ض٠ًّٛ ئػحف١س لذ ضسحهذ هٍٝ ص٠حدز ضٍه ج١ٌّضج١ٔس.جلأؿفحي، ٚج

  ٞجلا٘طّحَ ذحٌظ١حٔس جٌذٚس٠س ٌلأؾٙضز ٚجلادٚجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌطٟ ضسطخذَ فٟ جٌوًّ جلإدجس

 فٟ س٠حع جلأؿفحي.

  ئهذجد وٛجدس ف١ٕس ِذسذس ضىٌٕٛٛؾ١ح ِٚإٍ٘س ٌٍطوحًِ ِن جٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس ِٚسطكذغحش جٌوظش

 ٚسحتً ٚأدٚجش ٚذشجِؽ ضىٌٕٛٛؾ١س.جٌشلّٟ ِٓ 

 حٌكٛجفش جٌطشؿ١و١س )ِحد٠س ِٚو٠ٕٛس( ئِذجد جٌؿٙحص جلإدجسٞ ذّإسسحش س٠حع جلاؿفحي ذ

ٚذخحطس ِٓ جٌّطوح١ٍِٓ ذحلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ٚجٌّرطىش٠ٓ ٚجٌّرذه١ٓ فٟ جٌوًّ جلإدجسٞ 

 جلإٌىطشٟٚٔ.



 و( 3233أكزىثز ( )1( ط )3( ع )32انًغهذ )   عبيؼخ انًُُب     يغهخ انززثُخ وصمبفخ انؽفم كهُخ انززثُخ نهؽفىنخ انًجكزح 

 3863 -0252  الإنكززوٍَانززلُى انذونٍ انًىحذ                 3222-2321انززلُى انذونٍ انًىحذ نهؽجبػخ 

306 
 

 :حبدٌ ػشز: رىصُبد انجحش

 ذّح ٠ٍٟ:فٟ ػٛء ٔطحتؽ جٌركع ضٛطٟ جٌرحقػس 

  دهٛز جٌمحت١ّٓ هٍٝ جٌوًّ ذّإسسحش س٠حع جلأؿفحي ٚوزٌه أ١ٌٚحء جلاِٛس ٌكؼٛس ٔذٚجش

ٚدٚسجش قٛي "جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس" ٚو١ف١س جلاسطفحدز ِٕٙح فٟ جٌوًّ جلإدجسٞ ذّإسسحش س٠حع 

ٍرحش جلأؿفحي ِٚطحذوس جلأؿفحي ف١ّح ٠طوٍك ذطسؿ١ٍُٙ ٚضمذَ ِسطٛجُ٘، ٚرٌه ٌٍطّىٓ ِٓ جٌٛفحء ذّطـ

 جٌوظش جٌشلّٟ، ِٚٛجؾٙس ِح ٠فشػٗ ِٓ ضكذ٠حش ضىٌٕٛٛؾ١س ٚسل١ّس.

  ٔشش جٌٛهٟ جٌّؿطّوٟ ذحٌوظش جٌشلّٟ )ِفِٙٛٗ، خظحتظٗ، جٔوىحسحضٗ هٍٝ جٌّؿطّن، ٚأذشص

 حء جلاطـٕحهٟ(.وِلاِكٗ جٌّطّػٍس فٟ جٌػٛسجش جٌظٕحه١س ٚجٌز

  َجلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس دجخً ِإسسحش ضٛف١ش وحفس جٌطس١ٙلاش جٌّحد٠س ٚغ١ش جٌّحد٠س ٌطفو١ً جسطخذج

    س٠حع جلأؿفحي.

 :انجحىس وانذراسبد انًمززحخ صبٍَ ػشز:

فٟ ػٛء جٌمشجءجش جٌٕلش٠س ٌٍركع، ِٚٓ خلاي ِح ضٛطٍص ئ١ٌٗ ٔطحتؽ جٌركع ضٛطٟ جٌرحقػس ذاؾشجء 

 ذكٛظ ِسطمر١ٍس ِمطشقس فٟ جٌّٛػٛهحش جٌطح١ٌس:

  ِشقٍس س٠حع جلأؿفحي فٟ ػٛء جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس.جلاقط١حؾحش جٌطذس٠ر١س جٌلاصِس ٌّذ٠شجش 

  أغش ضفو١ً جسطخذجَ جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس دجخً ِإسسحش س٠حع جلأؿفحي هٍٝ جٌخذِحش جٌّمذِس

 ٌٍّسطف١ذ٠ٓ.

  ضم١١ُ ِسطٜٛ جسطخذجَ ضم١ٕحش جلاضظحي جلإدجسٞ جٌكذ٠ع ٌذٜ ِذ٠شجش ِشقٍس س٠حع جلأؿفحي

  ىٌٕٛٛؾ١س جٌكذ٠ػس.ذّكحفلس ج١ٌّٕح فٟ ػٛء جٌطكذ٠حش جٌط
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 :يزاعغ انجحش

 :أولًا: انًزاعغ انؼزثُخ

 (. جسطشجض١ؿ١س ِمطشقس ٌطـ٠ٛش جلأدجء جٌطٕل١ّٟ ٌّإسسحش2015ئذشج١ُ٘، أقّذ ِكّذ. )

، ؾحِوس جلأص٘ش، ِؿٍس و١ٍس جٌطشذ١سس٠حع جلأؿفحي فٟ ػٛء ِذخً جلإدجسز جلاسطشجض١ؿ١س. 

3(166 ،)208- 234 . 

(. جسطشجض١ؿ١س ِمطشقس ٌطـر١ك ئدجسز جٌّٛج٘د: ِذخً 2018ٚجٌّـ١شٞ، فح٠ف. )ئسّحه١ً، ه١ٍس ِكّذ 

جٌّؿٍس جٌذ١ٌٚس ٌٍذسجسحش  .ٌطكم١ك ؾٛدز جٌخذِحش فٟ ئدجسجش جٌطو١ٍُ ذّٕـمس جٌمظ١ُ

 .383 -248(، 3)4، جٌطشذ٠ٛس ٚجٌٕفس١س

 ،جٌمح٘شز .جٌكىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ٚضـر١محضٙح فٟ جٌذٚي جٌوشذ١س(. 2010ئسّحه١ً، ِكّذ طحدق. )

 جٌوشذٟ ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠ن.

(. جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ذ١ٓ جٌٕلش٠س ِٚطـٍرحش جٌطـر١ك فٟ ذ١ثس ِٕلّحش 2009جلأسذٞ، أفٕحْ هٍٝ. )

ؾحِوس جٌىٛفس،  ،، و١ٍس جلإدجسز ٚجلالطظحدِؿٍس و١ٍس جلإدجسز ٚجلالطظحدجلإهّحي جٌوشجل١س. 

(15 ،)113- 132. 

. هّحْ، دجس ح٠ح ِوحطشز فٟ ضشذ١س ؿفً ِح لرً جٌّذسسسلؼ(. 2013جٌكش٠شٞ، سجفذز قسٓ. )

 جٌّٕح٘ؽ ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠ن.

،  ِؿٍس جٌوٍَٛ جلإٔسح١ٔس (. أ١ّ٘س س٠حع جلأؿفحي ٚدٚس٘ح فٟ جٌّؿطّن.2013جٌذِٚحٟٔ، ِكّذ أقّذ. )

 .225-224(، 7و١ٍس ج٢دجخ، ؾحِوس جٌّشلد، )

٘ـ(. ِؼح١ِٓ ِفَٙٛ جٌمذٚز وّح ضذسوٙح ِوٍّحش س٠حع 1419هرذ جٌشقّٓ. ) جٌشجشذ، ِؼحٚٞ

و١ٍس جٌطشذ١س، ؾحِوس  ،]سسحٌس ِحؾسط١ش غ١ش ِٕشٛسز[. جلأؿفحي ٚدسؾس ِّحسسٙٓ ٌٗ

 جٌٍّه سوٛد.

(. دٚس جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ ضفو١ً جلاضظحي جلإدجسٜ ِٓ ٚؾٙس ٔلش 2010جٌشط١ٜٛ، ِكّذ ه١ذ. )

 .230 -210(، 2)17، ِؿٍس ؾحِوس جلألظٝس جٌمذط جٌّفطٛقس. جٌوح١ٍِٓ فٟ ؾحِو

. جٌمذط، دجس جٌؿٕذٞ ٌٍٕشش أؿفحي جٌش٠حع ذ١ٓ جٌطٕشثس ٚضم٠ُٛ جٌسٍٛن(. 2013جٌظفذٞ، طرشٞ. )

 ٚجٌطٛص٠ن.

(. ِطـٍرحش ضـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ذى١ٍحش جٌوٍَٛ جٌطـر١م١س فٟ 2014جٌوش٠ّٝ، ق١ٍس ذٓ ِكّذ. )

، جٌؿّو١س جٌّظش٠س ٌٍطشذ١س جٌّمحسٔس ٚجلإدجسز ِؿٍٗ جلإدجسز جٌطشذ٠ٛسسٍـٕس هّحْ. 

 .123 -105(، 1)1جٌطو١ّ١ٍس، 

سسحٌس [(. ِطـٍرحش ض١ّٕس جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٌطـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس. 2007ج١ٌّش، ئ٠ٙحخ خ١ّس. )

 ؾحِوس ٔح٠ف جٌوشذ١س ٌٍوٍَٛ جلأ١ِٕس.. ]ِحؾسط١ش غ١ش ِٕشٛسز

 ج١ًٌٕ ٚج٢فحق. جٌمح٘شز، ِؿّٛهس جٌٛجلن -جلإٌىطشٟٚٔ جٌكىِٛس (.2006كّٛد. )جٌٙٛش، أذٛ ذىش ِ

 جٌوشذ١س. 
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ٚغ١مس ِوح١٠ش ػّحْ جٌؿٛدز ٚجلاهطّحد (. 2011ج١ٌٙثس جٌم١ِٛس ٌؼّحْ ؾٛدز جٌطو١ٍُ ٚجلاهطّحد. )

جلإطذجس جٌػحٌع، جٌمح٘شز، ج١ٌٙثس  - ٌّإسسحش جٌطو١ٍُ لرً جٌؿحِوٟ، ٚغ١مس س٠حع جلأؿفحي

 جٌم١ِٛس ٌؼّحْ ؾٛدز جٌطو١ٍُ ٚجلاهطّحد.

 . ذ١شٚش، دجس جٌىطد جٌو١ٍّس.جٌركع جٌطشذٛٞ ِٕح٘ؿٗ ٚضم١ٕحضٗ(. 2014قّذجٚٞ، ؾ١ًّ. )

(. جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ٚضكس١ٓ ؾٛدز جٌو١ٍّس جٌطو١ّ١ٍس ذش٠حع جلأؿفحي فٟ 2021سؾد، ٚلاء جٌس١ذ. )

 .94 -71(، 18، )جٌّؿٍس جٌوشذ١س ٌٍطشذ١س جٌٕٛه١س". Covid 19وٛسٚٔح "ػٛء ؾحتكس 

جٌمح٘شز،  .ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌطو١ٍُ فٟ هظش جٌّوٍِٛحش ٚجلاضظحلاش(. 2004ص٠طْٛ، وّحي هرذ جٌك١ّذ )

 هحٌُ جٌىطد.

(. دٚس جلإدجسز جلاسطشجض١ؿ١س فٟ ِوحٌؿس جٌّشىلاش جلإدجس٠س فٟ س٠حع 2019سحٌُ، ِش٠ُ هرذ جلله. )

و١ٍس جٌذسجسحش جلإسلا١ِس، ؾحِوس ِحٌه ئذشج١ُ٘ ، ]سسحٌس ِحؾسط١ش غ١ش ِٕشٛسز[جلأؿفحي. 

 جلإسلا١ِس جٌكى١ِٛس، ئٔذ١ٔٚس١ح.

ع جلأؿفحي فٟ ػٛء ِذخً جلإدجسز (. ضـ٠ٛش ئدجسز ِإسسحش س٠ح2018هرذ جٌلاٖ، ئذطسحَ ِكّذ. )

 و١ٍس جٌطشذ١س، ؾحِوس ؾٕٛخ جٌٛجدٞ.، ]سسحٌس ِحؾسط١ش غ١ش ِٕشٛسز[ جلإٌىطش١ٔٚس.

(. جلإدجسز 2022هرذ جٌٙحدٞ، أ١ِشز سِؼحْ ِٚكّٛد، فش٠ذز ئذشج١ُ٘ ٚجٌوٕضٞ، شٙذ هرذجلله. )

 -269(، 106، )ِؿٍس و١ٍس جٌطشذ١سجلإٌىطش١ٔٚس ذّإسسحش س٠حع جلأؿفحي ذحٌى٠ٛص. 

302. 

(. قىِٛس جلإِحسجش جلإٌىطش١ٔٚس ّٔٛرؼ هشذٟ سجتذ فٟ ضـر١ك جلإدجسز 2017هضج٠ض٠س، سحسز ِكّذ. )

 ، جلإِحسجش.ِإضّش ِشوض جٌركع ٚضـ٠ٛش جٌّٛجسد جٌرشش٠سجلإٌىطش١ٔٚس. 

 .. جٌمح٘شز، دجس جٌفىش جٌوشذٟضىٌٕٛٛؾ١ح جٌطو١ٍُ جلإٌىطشٟٚٔ(. 2008هضِٟ، ٔر١ً ؾحد. ) 

(. دسؾس ضـر١ك ِذ٠شٞ س٠حع جلأؿفحي ٌّرحدب 2017هٍٟ، ٔح٠فس ٚأقّذ، ِـ١وس ٚؾحذش، سٛسٓ. )

ئهحدز ٕ٘ذسس جٌو١ٍّحش جلإدجس٠س ٚهلالطٙح ذذسؾس ضـر١مُٙ ٌوٕحطش جلإذذجم جلإدجسٞ ِٓ 

ِؿٍس ؾحِوس ضشش٠ٓ ٚؾٙس ٔلش جٌّشذ١حش دسجسس ١ِذج١ٔس فٟ س٠حع أؿفحي ِذ٠ٕس جٌلارل١س. 

 .332 -313(، 2)39، سٍسٍس ج٢دجخ ٚجٌوٍَٛ جلإٔسح١ٔس، جٌو١ٍّس ٌٍركٛظ ٚجٌذسجسحش

 جسطخذجِٙح جلإدجسٞ ِٚوٛلحش جٌوًّ ضـ٠ٛش فٟ جلإٌىطش١ٔٚس جلإدجسز (. دٚس2006غ١ُٕ، أقّذ هٍٟ. )

، ؾحِوس جٌى٠ٛص، ِؿٍس جٌطشذ٠ٛس جٌّؿٍس. ٌٍر١ٕٓ ذحٌّذ٠ٕس جٌّٕٛسز جٌوحَ جٌطو١ٍُ ِذجسط فٟ

 .219 -143(، 81)21جٌٕشش جٌوٍّٟ، 

. دِشك، سٛس٠ح، دجس سسلاْ ٌٍـرحهس ٚجٌٕشش جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس(. 2011وحفٟ، ِظـفٝ ٠ٛسف. )

 ٚجٌطٛص٠ن.

 . هّحْ , دجس جٌّس١شز ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠ن.ِذخً ئٌٝ س٠حع جلأؿفحي (. 2009ِكّذ، سٙحَ. )

(. ِح جٌّطـٍرحش جلإدجس٠س ٌطـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ جٌّإسسحش 2018شح٘ش. ) ِكّذ، هر١ذ

 ِؿٍس سِحـ ٌٍركٛظجٌكى١ِٛس فٟ ِذ٠ٕس ق١ٕٓ ِٚح ٘ٝ أُ٘ جٌّوٛلحش ٚجٌظوٛذحش. 

 .73 -47(، 27، ِشوض جٌركع ٚضـ٠ٛش جٌّٛجسد جٌرشش٠س، )ٚجٌذسجسحش
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ٔكٛ ضـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس دسجسس (. ِطـٍرحش ِٚوٛلحش جٌطكٛي 2015ِكّذ، هر١ش ِكفٛف. )

، جٌّؿٍس جٌطشذ٠ٛس جٌذ١ٌٚس جٌّطخظظسضـر١م١س فٟ و١ٍحش جٌرٕحش ؾحِوس جٌٍّه خحٌذ. 

 .210 -190(، 10)4جٌّؿّٛهس جٌذ١ٌٚس ٌلاسطشحسجش ٚجٌطذس٠د، 

(. ِطـٍرحش 2018ِكّذ، فطكٟ هرذ جٌشسٛي ٚهرذ جٌلاٖ، ئذطسحَ ِكّذ ِٚظـفٝ، سشحد أذٛ جٌّؿذ. )

ِؿٍس دسجسس ١ِذج١ٔس ذّكحفلس لٕح.  -دجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ ئدجسز ِإسسحش س٠حع جلأؿفحيجلإ

 .32 -13(، 34، )جٌوٍَٛ جٌطشذ٠ٛس

هّحْ، دجس جذٓ جٌٕف١س  .جلإدجسز ٚجلإششجف جٌطشذٛٞ فٟ س٠حع جلأؿفحي(. 2017ِكّذ، ١ٌٕح ؾّحي. )

 ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠ن.

 ئدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س(. 2010ٟ ٚؿح٘ش، ٔحهس. )ِشصٚق، هٕطشز ٚهحدي، لشلحد ٚٔٛس جٌذ٠ٓ، قف١ل

 . هّحْ، ِشوض جٌىطحخ جلاوحد٠ّٟ ٌٍٕشش.فٟ هظش جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس

(. ِوٛلحش ضـر١ك جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ذحٌؿضجتش دسجسس ١ِذج١ٔس ذّٕلّس جٌؼّحْ 2015ِشٚش، آِحي. )

 .23 -1(، 29ؾحِوس جٌر١ٍذز، )، ِؿٍس جٌكىّس ٌٍذسجسحش جلإهلا١ِس ٚجلاضظح١ٌسجلاؾطّحهٟ. 

ِؿٍس  (. س٠حع جلأؿفحي فٟ ِظش دسجسس ضم١ّ٠ٛس ذ١ٓ جٌٛجلن ٚجٌّأِٛي.2005ِسوٛد، آِحي س١ذ. )

 .17-1(، 11، جٌّشوض جٌوشذٟ ٌٍطو١ٍُ ٚجٌط١ّٕس، )جٌوٍَٛ ٚجٌط١ّٕس

جٌمح٘شز، دجس  .ئدجسز جٌطـ٠ِٛش ذش٠حع جلأؿفحي ّٔحرؼ هشذ١س ٚهح١ٌّس(. 2010ِظـفٝ، هضز ؾلاي. )

 جٌٕشش ٌٍؿحِوحش.

ِٓ خلاي  2021جذش٠ً  15(. جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس، ِسطشؾن فٟ 2010ِىحٚٞ، ِكّذ ِكّٛد. )

 جٌشجذؾ  جٌطحٌٟ: 

 http.//journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view 

 ، هّحْ، دجس جٌّس١شز.4ؽ .ِٕح٘ؽ جٌركع فٟ جٌطشذ١س ٚهٍُ جٌٕفس(. 2006ٍِكُ، سحِٟ ِكّذ. )

(. ضـ٠ٛش ئدجسجش س٠حع جلأؿفحي هٍٝ 2017ِٕؿٟ، ئ٠ٙحخ ئذشج١ُ٘ ٚجٌظحدق، ٚفحء ئذشج١ُ٘. )

ؿٕـح، ، ؾحِوس ِؿٍس و١ٍس جٌطشذ١سجٌّسطٜٛ جلإل١ٍّٟ فٟ ػٛء ِذخً جٌٕٙذسس جلإدجس٠س. 

66(2 ،)178- 252. 

 دوطٛسجٖ سسحٌس[(. ضس١١ش جٌّٛجسد جٌرشش٠س فٟ كً جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس، 2018ِٙذٞ، ئ٠ّحْ آ٠حش. )

 و١ٍس جٌوٍَٛ جلإٔسح١ٔس، ؾحِوس ِكّذ سـ١ف ذحٌؿضجتش. ،]ِٕشٛسز غ١ش

٘شز، جٌمح. 2030 جٌخـس جلاسطشجض١ؿ١س ٌٍطو١ٍُ لرً جٌؿحِوٟ(. 2020ٚصجسز جٌطشذ١س ٚجٌطو١ٍُ. )

 جٌّششٚم جٌمِٟٛ ٌٍطو١ٍُ فٟ ِظش.

هّحْ، ج١ٌحصٚسٞ ٌٍٕشش  .جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ٚجفحق ضـر١محضٙح جٌوشذ١س(. ٠2005حس١ٓ، سوذ غحٌد. )

 ٚجٌطٛص٠ن.

  

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view
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