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ن  م    ريضم  ي الت  س  ار  م  م دى ية ل  س  ف  لابة الن  الص  أبعاد ب الاقتهوع   سيف  راق الن  الاحت  أبعاد 

 ائحة كورونااء ج  ن  ث  أ   يننس  الج  

ـ  :د ادإ ع 

ـد  إلِْهَـام إِبْرَاهِيم أحَْمَـد مُحَمَّ
1 

 

 :مستخلص البحث 

الصلابة النفسية لدى  أبعاد  الاحتراق النفسي وأبعاد  هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى   

  التعرف على شكل العلاقة بين أبعاد متغيري كما هدفت أيضًا إلى    ،من الجنسين  ممارسي التمريض 

الن والصلابة  النفسي  ممارسي    ،فسيةالاحتراق  بين  الفروق  وممارسي  وكذلك  الذكور  التمريض 

الاحتراق النفسي والصلابة النفسية، وأجريت هذه الدراسة على أبعاد متغيري  ض الإناث في  التمري

من العاملين مع مرضى كورونا من ذكورًا وإناثاً(  )  ( من ممارسي التمريض 167)     عينة مكونة من 

( 45  – 20) ممن تتراوح أعمارهم منمستشفيات الصدر والتأمين الصحي ومستشفى الجامعة بالمنيا 

(، حيث تم اختيارهم في ضوء المتغيرات 8،  3)   ( وانحراف معياري26،27)  سنة بمتوسط عمري 

الاحتراق  )  الديموغرافية مقياس  الباحثة  واستخدمت  الإقامة(،  ومحل  والتعليم،  والجنس،  العمر، 

النفسية الصلابة  ومقياس  الوظيفي  إلى  ،النفسي  النتائج  بين    وأشارت  جوهرية  عكسية  وجود علاقة 

والاحتراق النفسي(، وعدم وجود علاقة جوهرية مع    ،وانخفاض الكفاءة  ،الإنهاك)  تزام وكل من:الال

  ، وانخفاض الكفاءة  ،الإنهاك  :وكل من   التحديوعدم وجود علاقة جوهرية بين    ،انخفاض قيمة العمل

العلاقة طردية العمل جاءت  قيمة  انخفاض  النفسي عدا  ووجود علاقة عكسية جوهرية    ،والاحتراق 

 .بين التحكم وكل من: الإنهاك وانخفاض الكفاءة وانخفاض قيمة العمل والاحتراق النفسي

 

 الكلمات المفتاحية: 

 

 الصلابة النفسية  - حتراق النفسيلإا 
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Abstract: 

The study aimed to identify the level of dimensions of psychological 

burnout dimensions and dimensions of psychological hardness among 

nursing practitioners of both sexes, and also aimed to identify the form of 

the relationship between the dimensions of the variables of burnout and 

psychological hardness, as well as the differences between male and female 

nurse practitioners in the dimensions of the variables of burnout and 

psychological hardness. This study was conducted on a sample of (167) 

nursing practitioners (males and females) working with corona patients from 

Chest Hospitals, Health Insurance and Minya University Hospital, whose 

ages ranged from (20-45) years with an average age of (26,27) and a 

standard deviation. (8,3), Where they were selected in the light of 

demographic variables (age, gender, education, and place of residence), the 

researcher used the functional psychological burnout scale and the 

psychological hardness scale, and the results indicated a significant inverse 

relationship between commitment and each of: (exhaustion, low efficiency, 

and psychological burnout), And the absence of an intrinsic relationship 

with the devaluation of work, and the absence of an intrinsic relationship 

between the challenge and each of: exhaustion, low efficiency, and 

psychological burnout except for the decrease in the value of work. 
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 مقدمة: 

في   كورونا  جائحة  مع ظهور  تزامنت  التي  التحديات  من  العديد  العالم  الدول حول  واجهت 

الجائحة  2019أواخر   هذه  غيرت  حيث  الأفراد ،  معظم  لدى  العادية  الحياة  أنماط  جذري  بشكل 

التمريض ع الذي  وخاصة  العالمي، الأمر  المستوى  المرحلة يشكل ضغوطًا لى  العمل في هذه  جعل 

لد  مزمنة  ممارس مهنية  والاجتماعية    ي ى  والمهنية  الشخصية  كفاءتهم  في  سلبًا  يؤثر  كما  التمريض، 

، ففي الصين بدأ فيروس كورونا يضرب المجتمعات بشدة في يناير تسبب في استنزاف مشاعرهمي و

جميع أنحاء الصين في الخدمة حيث كان العديد من العاملين في مجال الرعاية الصحية في    ،2020

بالإضافة إلى ذلك تم تقديم النصيحة لمقدمي الرعاية    ،رباستمرار على أنهم يعرضون صحتهم للخط

يد من ويز   ،اعييحُد من وصولهم إلى الدعم الاجتموبالتالي    ، الصحية بالعزل الذاتي بعيداً عن العائلة

الجائحة أن مقدمي الرعاية الصحية قد   حول  حيث أظهرت الأبحاث   ،جهاد الحاد مخاطر تفاعلات الإ

، نتيجة لذلك تزداد خبرة المهنيين باستمرار  يتعرضون للخضر بسبب ارتفاع مخاطر انتقال المرض 

 ظام الطبي الزيادة السريعة في عدد الحالات طغت على الن  ، فضلًا عن أنجهاد النفسي والجسديالإ

 )2021 , Yu,  Chen, , Lu, & Ni, .Lyu, ) 

 ،رضىبين الم   إصابات تسبب فقط في وقوع  كما أن الوباء المستمر بسبب مرض كورونا لا ي

أ ولكن   الصحية  يسبب  الرعاية  على  ضغطًا  العالميضًا  أنحاء  جميع   ,.Backus, B. Eفي 

2021),Dorscheidt, N., Gerretsen, B. M., & Dobson, P. ،    التمريض من مهنة  فتعد 

للضغوط عديدة  مصادر  فيها  تتوفر  التي  الضاغطة  والممرضات فتجعل    ،المهن  الممرضين  بعض 

راضي  مهنتهمغير  عن  مطمئنين  وغير  ذاتهم    ؛ن  كفاءة  على  تنعكس  سلبية  آثارًا  عليه  يترتب  مما 

للاحتراق النفسي المهني الذي أصبح مصطلحًا واسع    م النفسي والمهني مما يجعلهم عرضةوتوافقه

 الانتشار وسمة من سمات المجتمعات المعاصرة. 

ل  عمله  في  الشخص  يتعرض  الأفقد  معها  يصعب  قد  التي  الظروف  في بعض  الفعال  داء 

النفسي  ،العمل إلى درجة الاحتراق  الجانب السلبي للضغوط  وقد يصل  القطاع كما  ،  الذي يمثل  يعد 

ا يتعرضون له  لم ؛التمريض   يوخاصة ممارس  ،من أكثر القطاعات الخاضعة للضغوط  ةمَّ الصحي عا

نفسي إنهاك  فترة جائحة كورونا  من  يترك عمله   ؛في  أن  إلى  يؤدي  قد  الذي  ويمارس مهنة    ،الأمر 

حيث يرون أنهم يقضون أوقاتاً طويلة مع المرضى متمركزين حول    ،أخرى في ظل هذه الظروف

  ، لموت نتيجة لقربهم من مرضى كورونا وقد يتعرضون ل  ،سية والاجتماعيةوالنفمشكلاتهم الصحية  

ال الممرضات  وخاصة  وخارجها  المستشفى  داخل  بها  يقومون  التي  المهمات  تعدد  إلى  لاتي إضافة 

المتغيرات   من  العديد  المهنية  الضغوط  تتضمن  حيث  الأسرية،  بيئتهن  في  حياتهن  يمارسن 

مثل:   ،الديموغرافية الدور  ،العمل  عبء  والبيئية  المهمات   ،وغموض وصراع  الدخل  ،وكثرة    ،وقلة 

الذهني والتخطيط  بدائل  عن  والبحث  والتحكم  المواجهة  على  الأفراد  قدرة  الضغوط  تلك  ، وتتطلب 

حيث تزايد خطر الإصابة بفيروس كورونا المستجد لدى العاملين في   ،وغيرها من أساليب المواجهة

مما   ؛والأسرة  ،والقائمين على الرعاية الصحية   ،مما يؤدي إلى نقله إلى الممرضين  ؛يةة الصح يالرعا
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في الصحيين    يتسبب  المهنيين  بين  النفسي  الاحتراق  معدل   ,.Serrão, C., Duarte, Iارتفاع 

Castro, L., & Teixeira, A. ,2021)،)  إ ثلاثحيث  في  ينحصر  النفسي  الاحتراق    ة ن جوهر 

الصلة)  :جوانب  ذات  الشخصي  العمل  ،الجانب  أو مكان  والعمل  بالعميل  إ  والمتعلق  في  (، حيث  نه 

وقد وجد أنه يرتبط    ،( أدى الخوف من عدوى فيروس كورونا إلى الضيق19  –كوفيد  )  أثناء الجائحة

للفرد  النفسية  الصحة  على  سلبية  كما  بنتائج  العاملين،  يتعرضون    أن  الصحية  الرعاية  مجال  في 

 فإنهم   وكذلك  ،والعناية المركزية  ،كورونا المستجد( في أقسام الطوارئ)  يروس المصابين بف للمرضى  

غيرهم    هعرض عن  والاكتئاب  القلق  بأعراض  العاملينللإصابة  أقسام    من  في  الرعاية  مجال  في 

أحد    ؛أخرى كانت  التي لذا  المختلفة  المواقف  مع  التوافق  على  الأفراد  تساعد  التي  النفسية  العوامل 

هي اليومية  حياتهم  في  لها  النفسية()  يتعرضون  النفسية  ،الصلابة  المقاومة  الباحثة    ؛أو  تحاول  لذا 

وهل تقلل    ،الكشف عن العلاقة بين الاحتراق النفسي وأبعاد الصلابة النفسية لدى ممارسي التمريض 

للمرض   هذه الفئة من الفئات الأكثر عرضه  أبعاد الصلابة النفسية من درجة الاحتراق النفسي لدى

 ؟.نتيجة لتعاملهم عن قرب مع المرضى في المستشفيات والمنازل أثناء فترة العزل المنزلي

أبح  أنه لا توجد حتى الآن  إلى  الباحثة  أبعاد الصحيث أشارت  ة  لاب اث متوافرة عن علاقة 

ممارس لدى  النفسي  كورونا  يبالاحتراق  جائحة  أثناء  في    ،التمريض  الإسهام  الباحثة  تحاول  ولذلك 

أثناء   التمريض  ممارس  لدى  الصلابة  وأبعاد  النفسي  الاحتراق  دراسة  خلال  من  النظري  التراث 

على    جائحة بناءً  وذلك  يتناول  الإطاركورونا  الذي  ال  النظري  والصلابة  النفسي  نفسية  الاحتراق 

، الشرهان،  2019يلى، نادر بن عبدالرازق،  : )كل مندراسة    ، وكذلك الدراسات السابقة منهاعامة

على،  )  (2021فوار،   مريم،2003القرني،  محمود،    ،  بنت  عمر،مدور، 2019رجاء  بوقصة،   ،

، محمد، علاء عبدالرحمن،  2019، بالحاج، عفاف محمد،  2019، بن درف، سماعين،  2019يلد،  ل

والعربي  ،(2021 المصري  المستوى  على  الدراسات  من  ا  ،وغيرها  الأجنبية  الدراسات  لتي  أما 

دراسة تناولت الاحتراق النفسي وأبعاد     -في حدود علمها  –الباحثة    جد تناولت الاحتراق النفسي فلم ت

بة  لذا تركز الباحثة على أبعاد الصلا  ؛التمريض أثناء جائحة كورونا  يالصلابة النفسية لدى ممارس 

 . ارس التمريض أثناء جائحة كورونامم النفسية في التقليل من الاحتراق النفسي لدى

 مشكلة الدراسة: 

 سابقة في حدود علمها وجدت الآتي: من خلال مراجعة الباحثة للأطر النظرية والدراسات ال 

مما   ؛ من أزمة توجيه فكري وثقافي ومعرفي كورونا() ي ظل وباءيعاني المجتمع المصري ف  -1

وقدرة العاملين بها على تحمل الضغوط حيال    ،أدى إلى مضاعفة المخاوف للمنظمات الصحية

الإ لضعف  الوباء  في انتشار  المتاحة  والموارد  إنهاك   ؛المستشفيات   مكانات  إلى  ذلك  وأدى 

لها يتعرضون  التي  للضغوط  نتيجة  الصحية  الرعاية  في  الفترة  العاملين  هذه  أثناء   باستمرار 

 جائحة كورونا(. )

جائ -2 زاد  أثرت  حيث  العمل  ضغوط  على  كورونا  النفسيحة    : يتضمن   والذي    ،الاحتراق 

 وانخفاض الكفاءة المهنية(. ،والسخرية ،الإرهاق العاطفي)
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عاملًا   -3 تعد  العمل  والجسدية    ارئيسً و  اخطيرً   ضغوط  النفسية  المشكلات  زيادة  إلى  يؤدي 

عن    ،والاجتماعية الناجمة  التبعات  أخطر  باعتباره  النفسي  الاحتراق  أعراض  تمثل  والتي 

بالمهن الصعبة والمهمة والشاقة كمهنة   ،التعرض للضغوط وخاصة ضغوط العمل المرتبطة 

الطب  مهنة  وكذلك  إ  ،التمريض  التحيث  إلى  أساسي  بشكل  تحتاج  والاتزان نها  الذهني  ركيز 

 النفسي والسلوكي. 

العاملين    يعُد   -4 وأن  لاسيما  العمل  مجال  في  المهمة  المتغيرات  من  النفسية  الصلابة  مفهوم 

 & Maddi)   مادي وكوبازاحيث وجد كل من    ،يواجهون صعوبات كثيرة أثناء تأدية عملهم

Obazza )    أن الأشخاص ذوي الصلابة النفسية المرتفعة يكونون أكثر قدرة على الاستفادة من

 وط. أساليب مواجهتهم للضغ

الدر  -5 هذه  تحديد تتمثل  تحاول  أنها  في  النفسية  اسة  الصلابة  الاحتراق   التي  أبعاد  من  تقلل 

مم  ،النفسي لدى  النفسي  الاحتراق  لخفض  إرشادية  برامج  عمل  في  يساعد  ارس والذي 

 التمريض وخاصة في ظل الأزمات.

 ؤلات الآتية: ومن هنا تتمثل مشكلة الدراسة في التسا

 ؟ من الجنسين  لدى ممارسي التمريض الصلابة النفسية أبعاد حتراق النفسي والاأبعاد ما مستوى  -1

ت  -2 بين  هل  ارتباطية  علاقة  النفسي  بعاد  أوجد  ممارسي    الصلابةوأبعاد  الاحتراق  لدى  النفسية 

 ؟ التمريض من الجنسين

الإناث ممارسات التمريض  الذكور وممارسي التمريض  وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  هل ت  -3

 الاحتراق النفسي والصلابة النفسية؟  :في كل من

ال -4 الفئات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  المختلفة  هل  من عمرية  التمريض  لممارسي 

 ؟ الجنسين في أبعاد متغيري الاحتراق النفسي والصلابة النفسية

دلالة  هل   -5 ذات  فروق  ممارسي  حصائية  إتوجد  العالي بين  التعليم  ذوي  الجنسين  من  التمريض 

 ؟ وذوي التعليم المتوسط في أبعاد متغيري الاحتراق النفسي والصلابة النفسية

النفسية -6 الصلابة  أبعاد  تتنبأ  الدراسة  هل  متغير  التحدي(    –التحكم    –الالتزام  )  محل  بدرجة 

 لدى عينة الكلية؟ الاحتراق النفسي 

 أهداف الدراسة: 

وأبعاد  مستوى    تعرف -1 النفسي  التمريض أبعاد  الاحتراق  ممارسي  لدى  النفسية  من    الصلابة 

 .الجنسين

 الاحتراق النفسي والصلابة النفسية.  يمتغيرأبعاد شكل العلاقة بين  تعرف -2

التمريض الإناث في الاحتراق النفسي    يالذكور وممارس   التمريض   ي الفروق بين ممارستعرف   -3

 والصلابة النفسية. 

الفرو -4 لدىتحديد  المختلفة  العمرية  الفئات  بين  الجنسين   التمريض   يممارس  ق  أبعاد    في  من 

 .والصلابة النفسية الاحتراق النفسي
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الفروق   -5 الجنسين  بين تحديد  التمريض من  المتوسط   ممارسي  التعليم  العالي وذوي  التعليم     ذوى 

   في أبعاد متغيري الاحتراق النفسي والصلابة النفسية

 محاولة التنبؤ بأبعاد الصلابة النفسية التي تسهم في الاحتراق النفسي.  -6

 أهمية الدراسة: 

وع  النادرة التي تناولت موضحيث كونها من الدراسات    تستمد هذه الدراسة أهميتها النظرية من -1

ممارس لدى  النفسية  الصلابة  بأبعاد  وعلاقته  النفسي  الجنسين  التمريض   يالاحتراق  أثناء    من 

كورونا إ  ،جائحة  نتائج  حيث  توفر  الدراسة  هذه  بينن  العلاقة  طبيعة  النفسي    حول  الاحتراق 

الصلابة الصلابة  إسهامومدى    ،وأبعاد  التقليل   أبعاد  هذه    في  لدى  النفسي  الاحتراق  درجة  من 

 الفئة من التمريض. 

عمل    لباحثين وطلبة الدراسات العليا علىمساعدة افي    ية الدراسة من الناحية التطبيقيةتتمثل أهم -2

 برامج إرشادية لخفض الاحتراق النفسي لدى ممارس التمريض.

لممارس -3 والجسدية  النفسية  الصحة  والع ا  يتعد  المستشفيات  في  إلتمريض  أولويات   ىحديادات 

وبالتالي تساعد الصلابة النفسية من التقليل من درجة الاحتراق    ؛القائمين على الرعاية الصحية

 النفسي لدى هذه الفئة. 

لهذا   -4 النظري  التأصيل  ومحاولة  أبعادها  على  الضوء  لإلقاء  النفسية  الصلابة  ظاهرة  مراجعة 

 المفهوم في مجال الصحة النفسية. 

 النظري والدراسات السابقة:  الإطار

حتراق النفسي والصلابة  الا)  متغيرات الدراسة الأساسيةيتناول الإطار النظري والدراسات   

 النفسية(: 

 Burnout Psychology :الاحتراق النفسي: أولاً 

نبرجر   فرويد  هربرت  العالم  إلى  النفسي  الاحتراق  لمصطلح  المبكرة  البدايات    تعود 

Freuden Berger &Burnout ,1974))،    للضغوط الاستجابات  عن  دراساته  خلال  من  وذلك 

حيث عرفه بأنه: حاله من الاستنزاف الانفعالي والبدني    ،التي يتعرض لها المشتغلون بقطاع الخدمات 

 ,Bilgeفضلًا عن عدم القدرة على الوفاء بمتطلبات المهنة    ،الفرد من ضغوط  بسبب ما يتعرض له

 F. ,2006))  كما بأنه،  النفسي  الاحتراق  لمفهوم  تعريفًا  ماسلاش  سلبية   :قدم  فردية  انفعالية  خبرة 

فهو    ،تقود إلى عملية مزمنة يتم تجربتها كاستنزاف الجهد على المستوى البدني والانفعالي والمعرفي

بالأفراد   الاهتمام  فقدان  إلى  العمليشير  محيط  في  الفرد    ،الموجودين  يشعر    بالإرهاق حيث 

 ,Maslach ويفقد تعاطفه مع الآخرين  ،نجازاللذين يجعلانه يفقد الإحساس بالإ والاستنزاف العاطفي  

C., Leiter, M. P., & Jackson, S. E. ,2012) )، حيث يمكن أن يؤثر الاحتراق النفسي على

مما   والنفسية ي الصحة؛  الجسدية  الحالة  تطور  إلى  جودة    ،ؤدي  من  الاحتراق  يقلل  أن  الممكن  ومن 

 جازات المرضية والتغيب. جعل العاملين يلجأون إلى الإمما ي ؛الرعاية الصحية
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ولكنها تنتشر بصورة خاصة في المهن    ،والاحتراق النفسي مشكلة توجد في كثير من المهن 

والإنسانية الناس  ،الاجتماعية  مساعدة  على  تعمل  بأ  ،والتي  لدى   ،يديهموالأخذ  موجودة  وهي 

الشرطةالمدرسين والأطبا (  10، ص  2010فرج طه،  )  ويعرفه، وغيرهم،  ء والممرضين ورجال 

غالبًا العمل  في  انهماكه  نتيجة  الفرد  يصيب  الذي  الشديد  الإنهاك  انهيار    ،بأنه:  إلى  أيضًا  يشير  كما 

سرة أو الظروف التي  الفرد تحت وطأة الضغوط والتوترات التي تفوق احتماله سواء في العمل أو الأ

لها من  ،يتعرض  كل  معه  يرى ،(Maslach, C., & Leiter, M. P. ,2016)   :ويتفق    كما 

النفسي  ) الاحتراق  أن  وجاكسون(  ثلاثماسلاش  الانفعالي  ،أبعاد   ةيتضمن  الإنهاك  وتبلد   ،هي: 

 & ,.Maslach & Jackson, 1981, Maslach, C)   ، وانخفاض الإنجاز الشخصيالمشاعر

Leiter, M. P. ,2016)). 

 أبعاد الاحتراق النفسي:  

 Emotional Eyhaustionالاستنزاف الانفعالي:   أ()  

كما كان   ،القدرة على العطاء فلا تكون لديه ،ا مشاعره الانفعاليةيستنفد العامل المحترق نفسي    

ليعطيه    شيئاًوشعور العامل بأنه لا يملك    ،والإجهاد   ،شدة التوتر  :وتتمثل هذه المشاعر في  ،في السابق

النفسي المستوى  على  الضغوط  ،للآخرين  مع  التعامل  في  الزائدة  هذه   ،والحساسية  أعراض  ومن 

التوتر  :المرحلة القدرة على الاسترخاء بسبب  والحساسية    ،والتغيرات في الصفات الشخصية  ،عدم 

 والفشل في تقدير الذات.  ،المفرطة

 Depersonalization :تبلد المشاعر() فقدان الآنية ب()  

والتي    -ت السلبية  وهذه الاتجاها  ،نفسي ا  المحترقاتجاهات سلبية تجاه من يعمل معهم العامل   

 ،إحساس الفرد بالسخرية من العملاء  :أي  ،للعامل  لا تمثل الخصائص المميزة  -تكون أحيانًا متهكمة

 والذي يظهر في صورة احتقار أثناء المعاملة. 

 Lack of Personal Achievementنقص الإنجاز الشخصي:  ج()  

حينما    الأفراد يحدث  سلبي    يبدأ  تقييمًا  أنفسهم  تقييم  للإنجازا،  في  الحماس  يفقدون   ، وحينما 

في العمل مع عملائه وغير قادر على الوفاء بمسؤولياته تجاه    كفئاًا يشعر العامل بأنه لم يعد  عندمو

 (. 2019بوقصه، عمر،  ) الآخرين

 مستويات الاحتراق النفسي: 

وآخرو )  صنفت   النفسي  Maslach & others, 1996ن،  ماسلاش  الاحتراق  مستويات   )

 ماسلاش( إلى ثلاث فئات:) ى مقياسعل

  : مثل في حالة حصول الفرد على درجات عالية في كل من وتت  ،عالية من الاحتراق النفسي  درجة -

ودرجات منخفضة على مقياس   ،أو الشخصي  ،ومقياس فقدان التعامل الإنساني  ،الإنهاك العاطفي

 الإنجاز الشخصي. 
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الاحتراق - من  متوسطة  د   ،درجة  على  الفرد  حصول  في  المقاييس  وتتمثل  من  متوسطة  رجات 

 لاثة. الث

الاحتراق - من  منخفضة  منو  ،درجة  كل  في  منخفضة  درجات  على  الفرد  حصول  في   : تتمثل 

الشخصي أو  الإنساني  التعامل  وفقدان  العاطفي  الإنهاك  مقياس  ودرجات    ،مقاييس  على  عالية 

 . (2020محمد، جاجان جمعة،   ،صديق رضوان سعيد،)  نحياز الشخصيالا

 الصلابة النفسية:  :ثانياً  

كوبازا  الوجودية1979)  اشتقت  الفلسفة  من  النفسية  الصلابة  مفهوم  إ  ،(  الهدف  حيث  ن 

للشخص معنى  خلق  هو  الإنسان  لحياة  القرارالنهائي  اتخاذ  خلال  من  نحو   ،ية  المستمر  والسعي 

وبدأت ،  (Lambert, V. A., Lambert, C. E., & Yamase, H. ,2003)  الإمكانات المتاحة

المترابطةالشخصية   المواقف  من  مجموعة  باعتبارها  الظهور  في  الالتزام    ،الصلبة  في  وتتمثل 

والتي توفر معًا الشجاعة الوجودية اللازمة لتحويل ضغوط الحياة المستمرة من   ،والتحكم والتحدي

النمو ف  ،كوارث محتملة في فرص  تكون الاستمرارية  الطريقة  التجربة  وبهذه  بناء وإدراك معنى  ي 

الحياة.    بدلًا  لفهم  قديمة ومتصورة  بطرق  التمسك   ,.9Maddi, S. R., Khoshaba, D. Mمن 

Harvey, R. H., Fazel, M., & Resurreccion, N. ,2011) 

 (Calhoun, L., Tedeschi, R., Cann, A., & Hanks, E. ,2010  :ويتفق كل من 

أن مجاب  في  على  بقدرتهم  الأفراد  بعض  تميز  سمة  النفسية  مقارنة  الصلابة  وتحملها  الضغوط  هة 

ومن شأن هذه الخاصية أن تساعد    ،فرد على التحكم في أسلوب حياتهويشير إلى قدرة ال  ،بالآخرين

النفسية    ،الفرد على مقاومة التعرض للإصابة بالأمراض الجسدية والنفسية ومن هنا تشير الصلابة 

 والتي تسمح لهم بمواجهة أحداث الحياة الضاغطة وهي:  ،إلى ثلاث خصائص عامة لدى الأفراد 

 الأحداث التي تحيط به. د بأن له القدرة على التحكم وضبطاعتقاد الفر -

 تجاه المهام والأنشطة التي يقوم بها. لتزام  شعوره أو إحساسه بالا -

 والذي يعود إلى إدراك الفرد أن التغيرات في البيئة تمثل تحديًا وليس تهديداً.  ،الإحساس بالتحدي -

 أبعاد الصلابة النفسية:

أبعاد، وهي:Kobas)  توصلت كوبازا  التحكم()   ( إلى ثلاثة  التحدي،  يلي  الإلتزام،  ، وفيما 

 بيان ذلك: 

 لتزام: الا :أولاً 

مصدرًا   هالصلابة النفسية ارتباطًا بالدور الوقائي بوصف لتزام من أكثر مكونات  يعُد مكون الا 

  ا حيث تبين لهم  ،( إلى هذه النتيجة 1978جونسون وسارسون،  )  وقد أشار  لمقاومة مثيرات المشقة،

أشار النفسية، حيث  الأمراض  ببعض  الإصابة  بالكشف عن  يرتبط  المكون  هذا  غياب  هيدون،  )  أن 

 . ن يمارسون مهنة التمريض ى ملى أن هذا المكون له أهمية لد ( إ1986

أن يتضح ذلك من   ويمكن ، ما فعلرد في حقيقة وأهمية وقيمة ذاته وويعني الإلتزام اعتقاد الف  

واعتقاد  والقيم  المبادئ  لبعض  الفرد  ولاء  في  تكمن  التي  الحياة  قيمة  هدفًا    هخلال  لحياته  ومعنى  أن 
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أجله من  الاWiebe, 1991, 89)  ويعرف(،  2001عثمان،  )  يعيش  الفرد  (  اعتقاد  بوصفه  لتزام 

ل المسؤولية تجاه هذه القيم بضرورة تبنيه قيمًا وأهدافًا محددة تجاه نشاطات الحياة المختلفة مع تحم

نوع من التعاقد النفسي يلتزم به الفرد تجاه نفسه   :( بأنه1997مخيمر،)  ، ويعرفه والمبادئ والأهداف

 وأهدافه وقيمه والآخرين من حوله. 

ام  لتز، فهناك الالتزام أنواعًا مختلفة( أن للاJohnson, Sarason, 1978)  :يرى كل منو  

ا عليه  أطلق  الذي  الاالشخصي  وهناك  الذات،  تجاه  الالتزام  الاجتماعيسم  الا  ، لتزام  لتزام وهناك 

 : ويوجد أيضًا الالتزام الديني والقانوني، وذلك فيما يلي  ،الأخلاقي

 لتزام الديني: الا -1

م ومبادئ وقواعد ومُثلُ دينية  النبوية من قي   الكريم والسنة  هو التزام الفرد بما جاء في القرآن 

 وعلانية. ا سر  

 لتزام الاجتماعي: الا -2

يتمثل في شعور الفرد بالمسؤولية تجاه مجتمعه ومشاركته في الأنشطة الاجتماعية مع أبناء   

 مجتمعه بسعادة ورضا. 

 الالتزام القانوني:  -3

وتجنبه   ،وامتثاله لها  ،في تقبل الفرد للقوانين الشرعية ثم الوضعية السائدة في مجتمعه  يتمثل 

 مخالفتها. 

 التحكم:: ثانياً

الفرد    متوقعة  اعتقاد  أمور  هي  لها  يتعرض  التي  المتغيرة  الحياة  وظروف  مواقف  أن 

عليها  ،الحدوث  والسيطرة  بها  التنبؤ  من   ،ويمكن  كل  التعريف  هذا  في  ،  Wiebe: 1991)   :وتتفق 

 هي:  ،ة صور رئيس  ، ويشمل التحكم (Folkman: 1984، 2002 :، محمد 1996  :مخيمر

 القدرة على اتخاذ القرارات والاختيار بين بدائل متعدد:  (1)

القدرة  تلك  التعايش    تظهر  أو محاولة  تجنبه  أو  بإنهائه  الموقف سواء  التعامل مع  من خلال 

حيث يتضمن الاختيار من بين   ،وف حدوثهوظر   ،لذا يرتبط هذا التحكم بطبيعة الموقف نفسه  ؛معه

 البدائل.

 المعلوماتي( استخدام العمليات الفكرية للتحكم في الحدث الضاغط:) التحكم المعرفي (2)

المعرفي أهم صور التحكم التي تقلل من الآثار السلبية للمشقة إذا ما تم على نحو  يعد التحكم   

التعرض   ،إيجابي عند  بكفاءة  الفكرية  العمليات  بعض  استخدام  على  بالقدرة  التحكم  هذا  فيختص 

وواقعية  ،للمشقة منطقية  بصورة  وتفسيره  إيجابية  بطريقة  وإدراكه  الموقف  في  ويختص    ،كالتفكير 

بقدرة  ، أسباب حدوثهات الموضحة لطبيعة الموقف الشاق مثل  الفرد على البحث عن المعلوم  كذلك 

 والعواقب الناتجة عنه.  ،والوقت المتوقع لحدوثه
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 :   التحكم السلوكي (3)

بمعنى تحكم الشخص    ،هو القدرة على المواجهة الفعالة والتعامل مع الموقف بصورة علنية وملموسة

 في أثر الحدث الضاغط من خلال القيام ببعض السلوكيات لتعديله وتغييره. 

 التحدي:  :ثالثاً

بأنه  التحدي  الفرد    :يعرف  بل اعتقاد  أمر طبيعي  هو  الحياة  أحداث  المتجدد في  التغيير  بأن 

 ,Funk, 1992)  النفسيةأكثر من كونه تهديداً لأمنه وثقته بنفسه وسلامته  حتمي لا بد منه لارتقائه  

وتقبلها  ،أن التحكم يتمثل في قدرة الفرد على التكيف مع مواقف الحياة الجديدة في  ويتضح ذلك(، 33

بكل ما فيها من مستجدات سارة أو ضارة باعتبارها أمورًا طبيعية لا بد من حدوثها لنموه وارتقائه  

بفاعلية المشكلات  مواجهة  على  قدرته  مع    ،مع  السريع  التكيف  على  الفرد  تساعد  الخاصية  وهذه 

 .الجديدة وتخلق مشاعر التفاؤل في تقبل الخبرات  ،مواجهة أحداث الحياة الضاغطة المؤلمة

 : الدراسات السابقة

النفسي    الاحتراق  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  إلى عرض  البحث  هذا  الباحثة في  تهدف 

ومن  و النفسية،  الصلابة  بأبعاد  علاقته  علاقته  في  النفسي  الاحتراق  على  ركزت  التي  الدراسات 

دراسة  أخرى،   ,.Rushton, C. H., Batcheller, J., Schroeder, K)  بمتغيرات 

&Donohue, P. ,2015 )    فحصت العلاقة بين الاحتراق النفسي والمرونة بين الممرضات  والتي

( وحدات، 6) ( ممرضة في114) المندوبات في البيئات العالية الكثافة حيث تكونت عينة الدراسة من

إلى أن هناك علا النتائج  النفسي، وتوصلت  بين الإرهاق  وتم استخدام مقياس الاحتراق  قة ارتباطية 

 العاطفي لدى الممرضات والمرونة. 

 ,Guo, Y. F., Luo, Y. H., Lam, L., Cross, W., Plummer) )  دراسة  وهدفت  

V., & Zhang, J. P. ,2018    لدى النفسي  الاحتراق  ومدى  انتشار  مدى  من  التحقق  إلى 

من الدراسة  عينة  وتكونت  الشخصية،  بالمرونة  وارتباطه  ستة 1061)  الممرضات  من  ممرضة   )

مقاطعة في  مستويات  ثلاث  من  منفصلة  مقياس  (هونان )  مستشفيات  الدراسة  واستخدمت   بالصين، 

ن يعانون ، وتوصلت النتائج إلى أن الممرضينةكونور( للمرو )  ماسلاش( للاحتراق النفسي ومقياس)

 في مستوى المرونة.  أنهم أظهروا اعتدالًا و ، من الاحتراق النفسي الشديد 

 & ,.Aras, A., Guraksin, A., Koşan, Z., Çalıkoğlu, E. O)  دراسة  وهدفت  

Yerli, E. B.  , 2018) ،    إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين الاحتراق النفسي والرضا الوظيفي

(  253)   والعوامل المرتبطة به لدى أطباء الرعاية الصحية الأولية بتركيا، وتكونت عينة الدراسة من

 طبيبًا يعملون في مؤسسات الرعاية الصحية، وتكونت أدوات الدراسة من مقياس الاحتراق النفسي ل ـ

، منها:  مينسوتا( للرضا الوظيفي، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج)  ياسماسلاش(، ومق)

لدى   الوظيفي  بين الاحتراق والرضا  انخفاض درجات الإنجاز لدى الأطباء، ووجود علاقة عكسية 

 عينة الدراسة.
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دراسة    عن  تعرف    ((Jameson, B. E..2018أما  إلى  هدفت  بين    فقد  العلاقة  طبيعة 

 فسي والرضا الوظيفي لدى الممرضات العاملات بالمدارس، وتكونت عينة الدراسة من الاحتراق الن

المختلفة20) بمراحله  بالمدارس  عاملة  ممرضة  ال  ،(  الممرضات وتوصلت  معظم  أن  إلى  دراسة 

بيئة    لديهن في  الوظيفي  الرضا  النفسي، ومستوى معتدل من معدلات  الاحتراق  مستوى معقول من 

 العمل المناسبة. 

طبيعة العلاقة بين الاحتراق    ( إلى تعرف  2019ام إبراهيم،  عبدالله، هش)  ا هدفت دراسةكم 

التنبؤ بالرضا الوظيفي من خلال أبعاد الاحتراق النفسي   النفسي والرضا الوظيفي،  وكذلك إمكانية 

النتائج   وتوصلت  النفسي،  الاحتراق  ومقياس  الوظيفي،  الرضا  مقياس  على  الدراسة  واعتمدت  لهم، 

التنبؤ عكسي    لى وجود علاقة سالبة من الرضا والاحتراقإ ا من خلال الرضا  النفسي، وكذلك يمكن 

 الإنهاك الانفعالي، وتبلد المشاعر. :الوظيفي وأبعاده، وأبعاد الاحتراق النفسي، وهما 

( إلى الكشف عن علاقة الاحتراق النفسي  2020بن درف، سماعين، )   في حين هدفت دراسة 

لعاملين بمؤسسات الصحة  يفي لدى الممرضين، وتكونت عينة الدراسة من الممرضين ابالرضا الوظ 

وتم اختيارهم بطريقة عشوائية بسيطة، ا،  ( إناثً 197)   ، وا( ذكورً 128:  )ولاية مستغانم العمومية ب 

 وتوصلت النتائج إلى   ،ماسلاش(، ومقياس الرضا الوظيفي)  وتم استخدام مقياس الاحتراق النفسي لـ

مستوى مرتفع من الاحتراق النفسي، وأن    لديهم  الممرضين العاملين بمؤسسات الصحة العمومية  أن  

العمومية   الصحة  بمؤسسات  العاملين  الوظيفيلديهم  الممرضين  الرضا  من  منخفض  كما   ،مستوى 

بمؤسسات   العاملين  الممرضين  لدى  الوظيفي  والرضا  النفسي  الاحتراق  بين  ارتباطية  علاقة  توجد 

 صحة العمومية. ال

مستوى    تعرف  فقد هدفت إلى  Huang, L., & rong Liu, H. ,2020)  )  أما عن دراسة  

تفشي  فترة  والممرضين خلال  التمريض  كليات  لدى طلبة  المواجهة  وإستراتيجيات  والضيق  التوتر 

، وأظهرت ( سنة26  –  18)  (، وتراوح العمر الزمني للعينة من804ن =  )   في الصين  19-كوفيد 

توترًا شديداً أكثر من الذكور، وأظهر المشاركون من المدن توترًا وضيقًا    نتائج أن الإناث أظهرنال

 أكثر من المشاركين في المناطق الريفية، وزاد التوتر مع فرض ضغوط هائلة على المستشفيات.

التأثير    (Labrague, L. J., & De los Santos, J. A. A. ,2020)   دراسة  وفحصت  

لل كوفيد النسبي  قلق  من  الحد  في  التنظيمي  والدعم  الاجتماعي  والدعم  الشخصية  لدى    19-مرونة 

الممرضات، والعوامل التي يمكن أن تساعد على الحفاظ على الصحة العقلية، وتقليل القلق المرتبط 

المتحدة الأمريكية،   ( ممرضة مسجلة في الولايات 325)  من بفيروس كورونا، وتكونت عينة الدراسة

النتائجوتوصل أن  ت  بين  إلى  الدراسة  ( ممرضة325)  من  أن  ،في  يعاني123)  ووجد  خلل (  من  ن 

 وظيفي في مستويات القلق والدعم الاجتماعي والمرونة الشخصية. 

دراسة  ( .Bunga, E. B., Eka, N. G. A., & Hutasoit, E. O .2020,)  وقامت 

مستشفى   في  الممرضات  لدى  والمرونة  الاحتراق  بين  العلاقة  عينة  بإندونيسيابتحليل  وتكونت   ،

المرونة،    ةانماسلاش( للاحتراق، واستب)  تخدمت الدراسة مقياس( ممرضة، واس120)  الدراسة من
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ما   أن  إلى  النتائج  يعانيوكشفت  الممرضات  ثلثي  انخيقرب من  بسبب  النفسي  الاحتراق  فاض  ن من 

 عكس المرونة كنوع من التفاؤل.   ٪( لديهن70)  نجاز الشخصي، والإ

 ,.Di Giuseppe, M., Nepa, G., Prout, T. A., Albertini, F)  دراسة  وفحصت 

Marcelli, S., Orrù, G., & Conversano, C. ,2021))  الدفاع في الاحتراق  دور ميكانزمات

من  الدراسة  عينة  وتكونت  الصحية،  الرعاية  مجال  في  العاملين  بين  والمرونة  والإجهاد    النفسي 

النفسي،  للاحتراق  ماسلاش()  اسمن العاملين في الرعاية الصحية، واستخدمت الدراسة مقي  (233)

كوفيد   وكشفت  تأثير  الدراسة  الص19-نتائج  الرعاية  مجال  في  العاملين  إلى  على  أشارت  وقد  حية، 

 .19-الدور الرئيسي لآليات الدفاع كحماية ضد الضغوط والاحتراق النفسي مع استمرار جائحة كوفيد

دراسة    & ,.Di Trani, M., Mariani, R., Ferri, R., De Berardinis, D)  أما 

Frigo, M. G. ,2021)سمات النفسي  ،فقد هدفت إلى دراسة العلاقة بين أبعاد الاحتراق النفسي وال

العاملين في مجال الرعاية الصحية خلال فترة جائحة كورونا، حيث تك  ونت عينة الدراسة من بين 

ماسلاش( للاحتراق النفسي  )  الدراسة من مقياس  أدوات وتكونت    ،من الرعاية الصحية  ( عاملًا 267)

لفرد على تحمل عدم  ن المستويات الفردية من المرونة، وقدرة اومقياس المرونة، وأظهرت النتائج أ

 على الرعاية الصحية.  19-عوامل مهمة في تحديد تأثير كوفيد  تعد  ،اليقين

 .Jo, S., Kurt, S., Bennett, J. A., Mayer, K., Pituch, K)  )  دراسة  وفحصت  

A., Simpson, V.,... & Reifsnider, E. ,2021   لمرونة لدى الممرضات العوامل المرتبطة با

( من الممرضات في جميع أنحاء اليابان  9  –  4)  ، وتكونت عينة الدراسة من19-كفيد خلال جائحة  

والولايا وتركيا  كوريا  استبوجمهورية  الدراسة  واستخدمت  الأمريكية،  المتحدة  المرونة،    ةانت 

الممرضات الأمريك أن  إلى  النتائج  بالممرضات  يوأشارت  المرونة مقارنة  أكبر من  بقدر  تتمتعن  ان 

 الأخرى التي تم فحصها.  في البلدان

دراسة  هدفت  فقد  الاحتراق  مستويات  عن   ,.Brera, A. S., Arrigoni, C)  أما 

Dellafiore, F., Odone, A., Magon, A., Nania, T.,... & Caruso, R. ,2021)   إلى

الرعاي  مجال  في  العاملين  بين  ومحدداته  النفسي  الاحتراق  في  بالجنس  المتعلقة  الاختلافات  ة معرفة 

( من الإناث،  399) و( من الذكور 133) ، وتكونت عينة الدراسة من19-الصحية خلال تفشي كوفيد 

مقياس من  الدراسة  استخدمت  في )  حيث  العاملين  لدى  من ضغوطات  النفسي  للاحتراق  ماسلاش( 

  وجود فروق بين العاملين في الاحتراق   إلىرعاية الصحية لدى الذكور والإناث، وتوصلت النتائج  ال

 النفسي. 

 .Rivas, N., López, M., Castro, M)  دراسة، فقد هدفت  وفي دراسة أبعاد الاحتراق

J., Luis-Vian, S., Fernández-Castro, M., Cao, M. J., & Jiménez, J. M. , 

لدى  (2021 والمرونة  النفسي  الاحتراق  أبعاد  تحليل  أ  إلى  العالم  أنحاء  جميع  في  ثناء  الممرضات 

، واستخدمت 19-وفيد ( ممرضة خلال تفسي ك 101)  ، وتكونت عينة الدراسة من19-جائحة كوفيد 

مقياس   الإنهاك  الدراسة  بعُد  في  الممرضات  لدى  فروق  وجود  إلى  النتائج  وتوصلت  ماسلاش(، 
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ا بمتوسط درجة المرونة، حيث كان مستوى  د الإنهاك العاطفي ارتباطًا عكسي  العاطفي، كما يرتبط بعُ

 . 19-أعلى لدى أولئك الذين يعتنون بمرضى كوفيد الاحتراق 

عادل،  )  دراسة  وهدفت   فواز  النفسي   (2021الشرهان،  الاحتراق  بين  العلاقة  معرفة  إلى 

ا ومعلمة ( معلمً 15) لصعوبات التعلم وتقدير الذات والدافعية للإنجاز، وتكونت عينة الدراسة من عدد 

التعلم قاصعوبات  من  الدراسة  أدوات  وتكونت  وأشارت )  ئمة،  الشخصية،  والمقابلات  ماسلاش( 

للاحتراق  التعرض  كثرة  وبين  التدريس  مجال  في  العمل  بين  إيجابية  علاقة  هناك  أن  إلى  النتائج 

 النفسي. 

ال)   وتناول  محمد،  ماجد  على،  عيسى،  مثال  تعرف2021خولي،  المتوسط    (  بين  الفروق 

ال  الطلبة  لدى  الأكاديمي  للاحتراق  والواقعي  عن  الفرضي  والكشف  كورونا،  جائحة  جامعيين خلال 

( طالب وطالبة من  600)   وتكونت عينة من  ، الفروق في الاحتراق في ضوء مستوى الصمود النفسي

(،  2021  –  2020)   الفرق الدراسية الثانية والثالثة والرابعة بجامعة الأزهر بالقاهرة بالعام الجامعي

الباحثا واستخدم  الوصفي،  المنهج  استخدام  النفسي وتم  والصمود  الأكاديمي،  الاحتراق  مقياس  ن 

وتوجهات أهداف الإنجاز، وأظهرت النتائج ارتفاع مستوى الاحتراق الأكاديمي خلال جائحة كورونا  

لدى العينة، ووجود فروق دالة إحصائية بين مرتفعي ومنخفضي الصمود النفسي لصالح منخفضي  

 الصمود النفسي. 

الشيماءجا)  دراسة  وتناولت   المال    (2022بدر،    د،  ورأس  المهني  الاحتراق  بين  العلاقة 

النفسي كما يدركها الأطباء من الجنسين في ضوء بعض المتغيرات البيئية المرتبطة بدرجة شعورهم  

المستشفىب وبيئة  النوع  لمتغير  وفقًا  الأطباء  بين  الفروق  عن  الكشف  جانب  إلى  المهني  ،  الاحتراق 

ال  وكذلك يلقي  مقترح  تصور  من  وضع  للتخفيف  النفسي  المال  رأس  دور  تفعيل  أهمية  على  ضوء 

( من  33)   و  (٪  53)   ( من الذكور بنسبة37)  أعراض الاحتراق المهني، وتكونت عينة الدراسة من

من الأطباء العاملين بأحد المستشفيات الحكومية والخاصة، وتم تطبيق الجزء    (٪ 47)  الإناث بنسبة

عي، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية سالبة بين درجة الميداني في مستشفى القصر الجام

 الأطباء من الجنسين على أبعاد المقياس الثلاثة والدرجة الكلية لمقياس الاحتراق المهني. 

النفسيةالدراومن   تناولت الصلابة  التي  الطاهر،  )  دراسة    :سات    ، (2016الطاهر، محمد 

العامة للصلابة النفسية لدى العاملين بوزارة الصحة بولاية دارفور، إلى معرفة السمات  والتي هدفت  

وكذلك معرفة الفروق بين الذكور والإناث في الصلابة النفسية، وأيضًا معرفة العلاقة بين الصلابة 

حيث شملت عينة   ،النفسية وسنوات الخبرة، ولتحقيق هذه الأهداف استخدم الباحث المنهج الوصفي

ف300)  الدراسة الصحة  اردً (  مجال  في  العاملين  الدراسةمن  وتوصلت  علاقة    ،  وجود  عدم  إلى 

 ارتباطية بين الصلابة وسنوات الخبرة.

دراسةو   على،  )  هدفت  ابتهاج  الله،  جمعي  2021عودة  إرشادي  برنامج  فاعلية  من  التحقق  إلى   )

وتنمية الصلابة النفسية لدى فريق   ،يستند إلى النظرية المعرفية السلوكية في خفض الاحتراق النفسي

  ا ( ممرضً 32)   وتكونت عينة الدراسة من  ،الحسين الطيبةالتمريض في وحدة العناية المركزة بمدينة  
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النفسية و وممرضة،   الصلابة  استبانة  وتطوير  النفسي  الاحتراق  مقياس  استخدام  برنامج    ،تم  وبناء 

والسلوكية المعرفية  النظرية  إلى  مستند  الدراسة  وأ  ،إرشادي  نتائج  بين  ظهرت  فروق  وجود  عدم 

 الذكور والإناث على مقياس الاحتراق والصلابة النفسية. 

فاطمة،  ب)  دراسة  وهدفت   العربي،  النفسية بوصفها  إلى  (  2021ن  الصلابة  معرفة مستوى 

  السمات المناعية للطلاب العائدين لمقاعد الدراسة في ظل تفشي جائحة كورونا على عينة قوامها   أحد 

عمار120) جامعة  طلاب  من  وطالبة  طالباً  الصلابة    (  قائمة  الباحثان  واستخدم  بالأغواط  ثليجي 

وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق في مستوى الصلابة النفسية    ،استخدم المنهج الوصفيو  ،النفسية

( هو  19  –كوفيد  )  تميز بها الطلبة في مواجهةوأكثر الأبعاد التي    ،تبعًا لمتغير الجنس لصالح الذكور

 بعُد الالتزام. 

مستوى الصلابة النفسية ومستويات   ( إلى معرفة2021ربي، عبدالناصر،  غ)  دراسة  وهدفت  

المبصرين والمسنين  المكفوفين  المسنين  لدى عينة من  الموت  وقلق  أجل ومن    ،( فردا64ً)   قوامها، 

أفراد   لدى  الموت  وقلق  النفسية  الصلابة  بين  العلاقة  الصلابة   ،العينةمعرفة  في  الفروق  ومعرفة 

فروق وقد أظهرت النتائج وجود    ،النفسية وفي قلق الموت لديهم لمتغيري الإعاقة البصرية والجنس

ا  ئي  ووجود فروق دالة إحصا  ،وقلق الموت لدى أفراد العينة  ،ذات دلالة إحصائية بين الصلابة النفسية

عدم وجود فروق تبعًا لمتغير دلت النتائج على  في حين    ،البصرية  المتغيرين تبعًا لمتغير الإعاقة  في

 الجنس.

مستوى الصلابة النفسية لدى    ( إلى تعرف2021د،  شاهين، أحمد عبدالمجي)  دراسة  وهدفت  

ا والإرشاد  معلم صف  قسم  طلبة  من  إعينة  جامعة  في  التربية  كلية  في  عن   ،دلب لنفسي  والكشف 

حالة النفسية لدى عينة من طلبة قسمي معلم صف  الحياة الضاغطة والالعلاقة الارتباطية بين أحداث  

أهداف   ولتحقيق  ،( طالبًا وطالبة 166)  حيث بلغ العدد الإجمالي  ،سنة أولى وثالثة()  والإرشاد النفسي

النفسيةو  ،ةالدراس الصلابة  مقياس  تطبيق  الضاغطة  ،تم  الحياة  الدراسة   ،ومقياس أحداث  وتوصلت 

ق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى عينة الدراسة وفقًا لمتغير إلى عدم وجود فرو

و الدراسيالجنس  أح  ،المستوى  مستوى  في  فروق  وجود  إلى  الدراسة  توصلت  الحياة كما  داث 

 الضاغطة لصالح الإناث.

 : تعقيب على الدراسات السابقة 

الدراسا -1 متغيريهدفت  تناولت  التي  السابقة  النفسية)  ت  والصلابة  النفسي  إلى  الاحتراق   )

وكذلك الصلابة النفسية وعلاقتها   ،الوظيفي  االعلاقة بين الاحتراق النفسي والرضالكشف عن   

تختلف الدراسة الحالية عن    في حين  ،حداث الحياةقلق الموت والضغوط ومواجهة أ  بمتغيرات 

الاحتراق لدى ممارسي التمريض أثناء جائحة  مستوى  تبحث عن    الدراسات السابقة في كونها

 . ق النفسيوالاحتراالصلابة النفسية   ت إلى دراسة العلاقة السالبة بينوكذلك هدف ،كورونا
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الباحثة -2 من:  قامت  كل  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  المهني    بعرض  النفسي  الاحتراق 

النفسية مختلف  ،والصلابة  عينات  خلال  من  البيانات  بجمع  الدراسة   ،ةوذلك  عينات  وتباينت 

 . السابقة من حيث: الحجم والنوع

واختبار   -3 بيرسون  الارتباط  معامل  بين  المستخدمة  الإحصائية  الأساليب  وتحليل    T.testتباينت 

 التباين. 

السابقةتبا  -4 الدراسات  نتائج  أيضًا  أن  ينت  حين  في  وأهدافها،  الدراسة  طبيعة  معظمها   وفق 

ا علاقة  هناك  أن  إلى  وكذلك بين    عكسية  اطيةرتبتوصل  والوظيفي  والرضا  الاحتراق 

 مستويات الاحتراق.

السابقة   -5 الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  تعرفتختلف  محاولة  لدى   في  الاحتراق  مستوى 

حيث لم تجد الباحثة دراسة تناولت هذه   ،أثناء جائحة كورونا  من الجنسين  ممارسي التمريض 

  .الوباء نظرًا لحداثة ظهور هذا ،ثناء جائحة كوروناي التمريض خاصة أالمتغيرات لدى ممارس

إفادت  أ -6 في  السابقة  الدراسات  من  الاحتراق  الباحثة  وأبعاد  الجوانب  بعض  على  الضوء  لقاء 

ومفاهيم الدراسة خاصة مفهوم    طار النظريساعد الباحثة في تحديد وصياغة الإالنفسي مما  

أالاح التمريض  النفسي لدى ممارسي  أثناء جائحة كوروناتراق  الدراسات ، وكذلك    فادت من 

 .  في صياغة مشكلة البحث وتحديد الأدوات المناسبة

 فروض الدراسة: 

ممارسي    -1 لدى  النفسية  الصلابة  وأبعاد  النفسي  الاحتراق  أبعاد  بين  ارتباطية  علاقة  توجد 

 التمريض من الجنسين.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ممارسي التمريض الذكور وممارسات التمريض الإناث  -2

 في كل من: الاحتراق النفسي والصلابة النفسية.

بين    -3 إحصائية  دلالة  ذات  فروق  من  توجد  التمريض  لممارسي  المختلفة  العمرية  الفئات 

 الجنسين في أبعاد متغيري الاحتراق النفسي والصلابة النفسية. 

العالي   -4 التعليم  ذوي  الجنسين  من  التمريض  ممارسي  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

 وذوي التعليم المتوسط في أبعاد متغيري الاحتراق النفسي والصلابة النفسية.

أ -5 الدراسةتتنبأ  محل  النفسية  الصلابة  متغير   –التحكم    –الالتزام  )  بعاد  بدرجة  التحدي( 

 الاحتراق النفسي لدى عينة الكلية.

 مفاهيم الدراسة: 

 الدراسة الراهنة على النحو التالي:  قامت الباحثة بتحديد مفاهيم 
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 : Burnout Psychologyالاحتراق النفسي  -1

الباحثة إجرائي ا    نتيجة انهماكهم  تعرفه  بأنه: الإنهاك الشديد الذي يصيب ممارسي التمريض 

أث العمل  يظهرفي  والذي  كورونا،  جائحة  في    ناء  الأفراد  عليها  يحصل  التي  الدرجة  خلال  من 

 الاستجابة على المقياس المستخدم في هذا البحث.

 Psychological Hardinessالصلابة النفسية:    -2

الن   الباحثة الصلابة  الفرد مجموعة من السمات الشخصية  تعرف  بأنها: امتلاك  فسية إجرائي ا 

قادرًا على عملية التكيف السليم والجيد في أوقات الشدة والصدمات مع    يجابية المكتسبة التي تجعلهالإ

 بقاء الأصل، ويظهر ذلك من خلال ارتفاع الدرجة على المقياس المستخدم في الدراسة الحالية. 

 التمريض:  ممارسي -3

بأنهم   إجرائي ا  التمريض  ممارسي  الباحثة  في    :تعرف  العاملون  الموظفون  من  مجموعة 

وهم مسجلون في  ،واللذين يقومون بتقديم الخدمات والرعاية الصحية ،المستشفى بتخصص التمريض 

الصحي  التأمين  للعام    ،الصدر  ومستشفى  ،مستشفيات  المنيا  بمحافظة  الجامعي  المنيا  ومستشفى 

 وعلى رأس عملهم.  ،2022

 لمنهج والإجراءات: ا

 منهج الدراسة: : أولاً 

 للتحقق من فروض الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي الارتباطي المقارن. 

 عينة الدراسة: : ثانياً

  ( اوإناثً   اذكورً )  التمريض   ي( من ممارس167)    الدراسة على عينة مكونة من  أجريت هذه 

العاملين مع مرضى كورونا في   والتأمين الصحي ومستشفى  مستشفيات من  الجامعي   الصدر    المنيا 

( وانحراف 26,27)  ( سنة بمتوسط عمري45  –  20)  ممن تتراوح أعمارهم من  بمحافظة المنيا،  

الديموغرافية8,3)   معياري المتغيرات  في ضوء  اختيارهم  تم  حيث    التعليم، وجنس،  الوالعمر،  )  (، 

 الإقامة(. محل و

 وفيما يلي وصف لخصائص العينة التي أجريت عليها الدراسة من حيث المتغيرات: 

 (  167ن = ) خصائص العينة : (1) جدول

 النسبة التكرار  خصائص العينة

 الجنس 

 53,3 89 ذكور 

 46,7 78 إناث

 %100 167 المجموع

 

 العمر

 

 

 العمر

18 – 24 38 22 

25 – 30 41 24,4 

31 – 35 30 17,9 

36 – 40 16 9,5 

40 – 45 37 22 
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 النسبة التكرار  خصائص العينة

46-50 7 4,2 

 التعليم 
 44,6 75 متوسط

 53,6 90 عال 

 الإقامة 
 49,1 82 ريف

 50,9 85 حضر 

 أدوات الدراسة: 

الد   لمتغيرات  رصدها  في  الراهنة  الدراسة  النفسي اعتمدت  الاحتراق  مقياس  على     راسة 

طه،  ) فرج  مصطفى  إعداد:  الباحثة  راغب.والسيد  ال  ،(تعديل  النفسية،ومقياس  عداد:  إ)  صلابة 

 وفيما يلي وصف المقاييس:  ،(تعديل الباحثة  كوبازا، ترجمة: عماد مخيمر.

المهني:  أ()   النفسي  الاحتراق  راغب،  )  مقياس  السيد مصطفى  طه،  فرج  تعديل  2010إعداد:   ،

 .(الباحثة 

 وصف المقياس: 

ة مقاييس  حيث اعتمدت الباحثة على ثلاث  ،خمسة مقاييس فرعيةيتكون المقياس الأصلي من   

الخمسة، المقاييس  من  الكفاءة)  :هي و  فرعية  انخفاض  والبدني،  النفسي  الإنجاز،   ،الإنهاك  وضعف 

 وفيما يلي وصف للمقاييس الفرعية:  انخفاض قيمة العمل(،و

 الإنهاك النفسي والبدني:   -4

والدرجة المرتفعة على المقياس تشير    ،الإنهاك النفسي والبدني( بنود تقيس  10)  يتكون من 

من عمله والبدنية  النفسية  الفرد  معاناة  الطاقة  ،إلى  بفقدان  الانفعالية    ،وشعوره  بأن طاقته  وإحساسه 

استهلكت  قد  العمل  ،والبدنية  وكره  والضيق  والإحباط،  التوتر  مشاعر  ذلك  من   ،ويترافق  والعديد 

وفقدان الطاقة اللازمة للقيام   ،والشعور بالإرهاق  ،وآلام الظهر  ،مثل: الصراع  ،الاضطرابات البدنية

 بمهام إضافية في العمل.

 انخفاض الكفاءة وضعف الإنجاز:  -5

من  الكفاءة   ،عبارات ( 7)   يتكون  بانخفاض  الشعور  قياس  اتجاه  في  جميعها  والعبارات 

الفرد من وجود وجهة نظر سلبية    ،والإنجاز إلى شدة معاناة  المقياس تشير  المرتفعة على  والدرجة 

وإحساسه    ،وشعوره بأنه غير مناسب وغير منتج في عمله  ،وقدرته على العمل بوظيفته  ،عن نفسه

 بتدني كفاءته المهنية وانخفاض مستوى إنجازه. 

 عدم التوافق المهني وانخفاض قيمة العمل:  -6

جميعها في اتجاه قياس عدم التوافق المهني وانخفاض قيمة العمل    ( عبارة  12)  كون منتي 

  ، والدرجة المرتفعة على المقياس تشير إلى وجود اتجاهات سلبية للفرد نحو عمله  ،في نظر العامل

ورغبته    ،وعدم الرضا من سياسات وإدارة العمل  ،وعدم جدواه  ،وشعوره بانخفاض قيمة هذا العمل

 والشعور بعدم الراحة أثناء الوجود بالعمل. ،في ترك العمل
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 :تصحيح المقياس 

بمدرج  الكلي  المقياس  البنود )  يصحح  على  الاستجابات  لبدائل  بدائل   ،ليكرت(  كانت  حيث 

خمسة تنطبق1)   : هي  ،الاستجابات  درجات،5)   عطي وت  دائمًا   (  تنطب2)   (  وتعطى(  غالبًا.  (  4)   ق 

وتعطى3)  درجات، أحياناً  تنطبق  درجات،3)  (  وتعطى4)   (  نادرًا  تنطبق  ودرجتان  (  لا  (  5)    ، 

؛ بهدف فرج طه( التحليل العاملي على بنود المقياس)  وقد استخدمدرجة واحدة،    تنطبق أبداً وتعطى

عاممد   تعرف   عامل  استخراج  وإمكانية  العاملي  العامل  ،ى صدق  هذا  نتائج    ،ومدى شيوع  وتشير 

إلى تباين تصل  نسبة  على  حاز  شائع  عام  عامل  استخراج  إلى  العاملي  التباين    (٪20)  التحليل  من 

 (. ٪39,165) وحازت جميع العوامل على تباين كلي قدره ،( عوامل طائفية 5)  الكلي و

ا  استخدم  الداخليكما  الاتساق  المقيا  وأشار  ،لباحثان  تمتع  من  إلى  عالية  بدرجة  الكلي  س 

وبصورة دالة ومستوى دلالات    خلي عبر عنها ارتباط المقياس على  بنوده كل على حدةالاتساق الدا

ثقة يفوق معدل  يدل0,001)  وينخفض عن معدل شك  (،٪99,9)   مرتفعة  على وجود جودة   ( مما 

 . البناء الداخلي للمقياس

   :ثبات المقياس

حيث بلغت قيمة ألفا    ،حيث تمتع بدرجة جيدة من الثبات   ،ثبات ألفا كرونباخاستخدم الباحثان معامل  

الكلي مرتفع  ،(0,95)   للمقياس  ثبات  على  تدل  مرتفعة  قيمة  ألفا    ،وهي  معامل  قيمة  تراوحت  كما 

 .وهي قيم جيدة تشير إلى مستوى مطمئن من الثبات  ،(0,89)  إلى (0,68)  للأبعاد ما بين

 : البحث الحاليحساب الثبات والصدق في 

( فرداً  58)  لحساب صدق الاتساق الداخلي للمقياس، قامت الباحثة بتطبيقه على عينة قوامها 

من مجتمع البحث، ومن غير العينة الأصلية، حيث قامت بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل 

وكذلك معاملات الارتباط بين درجة كل بعُد والدرجة    ،عبارة والدرجة الكلية للبعُد الذي تنتمى إليه

 . (2) ويوضح جدول ،الكلية للمقياس

 ( 58ن =) إليه  ةللبعُد المنتمي معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية  (: 2) جدول

 انخفاض قيمة العمل  الإنجاز انخفاض الكفاءة وضعف  نهاك النفسي والبدني الإ

 معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة 

1 0.547 11 0.754 18 0.697 

2 0.567 12 0.727 19 0.448 

3 0.738 13 0.652 20 0.645 

4 0.638 14 0.682 21 0.684 

5 0.753 15 0.786 22 0.761 

6 0.587 16 0.745 23 0.801 

7 0.686 17 0.777 24 0.773 

8 0.634   25 0.643 

9 0.505   26 0.684 

10 0.718   27 0.608 

    28 0.749 

    29 0.775 
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للبعُد ( تراوح معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية  2)  يتضح من جدول 

بين  إليه  ةالمنتمي  إلى صدق   وهي  ،(0.80  :0.44)  ما  يشير  مما  إحصائي ا؛  دالة  ارتباط  معاملات 

 .الاتساق الداخلي للمقياس

 ثبات المقياس: 

( فرداً من مجتمع البحث، ومن  58)  قامت الباحثة بتطبيقه على عينة قوامها  ،لحساب ثبات المقياس

( 3) جدولويوضح   ،غير العينة الأصلية، حيث قامت بحساب الثبات وذلك من خلال معامل ألفا  

 ( 58ن =)  معاملات الثبات باستخدام معامل ألفا لكرونباخ للمقياس  (: 3) جدول

 معامل ألفا  الأبعاد

 0,83 نهاك النفسي والبدني الإ

 0,84 نجاز انخفاض الكفاءة وضعف الإ

 0,89 انخفاض قيمة العمل

 0,80 الدرجة الكلية 

كما بلغ   ، (0.89  :0.83)  لأبعاد المقياس ما بين( تراوح معاملات ألفا  3)  يتضح من جدول 

الكلي  للمقياس  ألفا  إحصائي  0,80)  معامل  دالة  ارتباط  معاملات  وهى  ثبات  (،  إلى  يشير  مما  ا؛ 

 . المقياس

 (: 2002عماد مخيمر،  ترجمة:كوبازا،  إعداد:) مقياس الصلابة النفسية ب()  

 وصف المقياس: 

 –تنطبق دائمًا  )  :البدائل  عبارة، ويقوم المفحوص بالإجابة عن  (47)   يتكون هذا المقياس من 

والحد الأدنى لدرجة الصلابة النفسية    ن  (1  –  3)   لا تنطبق أبداً( وتقدر الدرجات من  –تنطبق أحيانًا  

الأ47)   هي والحد  هي (،  المرتفعة  الدرجة  أي  درجة141)  قصى  مقياس  نص تو  ،(  مستويات  ف 

 مرتفع(. 141  – 110)  ومتوسط(،  109 – 79)   ومنخفض(،  78  – 47)  الصلابة النفسية من

 كون المقياس من الأبعاد التالية:ويت

الحياة تكمن في ولاء الفرد  ) :عبارة، ومن أمثلة عباراته  (16) يشتمل هذا البعد على :الالتزام  -7

التزامًا   أكثر  الفرد  أن  إلى  المرتفعة  الدرجة  وتشير  والقيم(،  المبادئ  نفسه  لبعض  باتجاه 

 وقيمه والآخرين.  وأهدافه

عد إلى أن الفرد لديه  ( عبارة، وتشير الدرجة المرتفعة على هذا البُ 15)    يشتمل على  :التحكم  -8

 يحدث له. تحكم واعتقاد في مسؤوليته الشخصية عما 

على  :التحدي -9 عبارة16)  يشتمل  اعتقاد    وتشير  ،(  إلى  المقياس  هذا  على  المرتفعة  الدرجة 

تهديداً  أكثر من كونها  للنمو  مثير وضروري  أمر  يطرأ على حياته هو  تغير  أي  بأن  الفرد 

 يساعده على المبادأة والاستكشاف.

 : وثباتهصدق المقياس 

المقياس على عينة مكونة من طلبة الجامعة من ( بحساب ثبات وصدق  2002مخيمر،  )  قام 

ممن تراوحت    الذكور،   (من35)   وناث،  الإ  (من  45)   ( بواقع80)  بلغ عددها  ،كلية آداب الزقازيق
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كما    ،(1,03)  وانحراف معياري  (20,87)  ( سنة بمتوسط عمري قدره42  –  19)  أعمارهم ما بين

 مما يشير إلى ثبات المقياس. ؛( 0,75) وبلغ معامل الثبات  ، استخدم معامل ألفا كرونباخ

بين حُسب معامل الارتباط    حيث   ،كما تم حساب صدق المقياس من خلال الصدق التلازمي

 ( 0,75)  وبلغ معامل الارتباط  ،(1978  ،محمد شحاته ربيع  إعداد:)  وبين مقياس قوة الأنا  المقياس

 . (0,01)  وهو دال عند مستوى دلالة

 : الحاليفي البحث والثبات  حساب الصدق

 صدق المقياس: : أولاً 

( فرداً  58)  لحساب صدق الاتساق الداخلي للمقياس، قامت الباحثة بتطبيقه على عينة قوامها

من مجتمع البحث، ومن غير العينة الأصلية، حيث قامت بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل 

 ( 4) ويوضح جدول ،عبارة والدرجة الكلية للبعُد الذي تنتمى إليه

 ( 58ن =) إليه  ةللبعُد المنتمي معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية  (: 4جدول )

 التحدي  التحكم  الالتزام

 معامل الارتباط رقم العبارة  معامل الارتباط رقم العبارة  معامل الارتباط رقم العبارة 

1 0.656 ** 2 0.442 ** 3 0.539 ** 

4 0.52** 5 0.458 ** 6 0.331 * 

7 0.405 ** 8 0.71** 9 0.523 ** 

10 0.614 ** 11 -0.057 12 0.346 * 

13 0.593 ** 14 0.32* 15 0.688 ** 

16 0.497 ** 17 0.056 18 0.66** 

19 0.30* 20 0.112 21 0.019 

22 0.657 ** 23 0.521 ** 24 0.531 ** 

25 -0.009 26 0.572 ** 27 0.674 ** 

28 0.355 ** 29 0.509 ** 30 0.623 ** 

31 0.607 ** 32 0.643 ** 33 0.674 ** 

34 0.296 * 35 0.487 ** 36 0.251 

47 0.539 ** 38 -0.2 39 -0.037 

40 0.567 ** 41 0.458 42 0.362 * 

43 0.094 44 0.474 45 0.499 ** 

46 0.585 **   47 0.472 ** 

الجدول من  البُ (4)  يتضح  الأولأن  ما  عد  مناسبة  لها  الارتباط  معاملات  مفردات    جاءت  ثلاثة  عدا 

 أما باقى المفردات عددها   ،( وعدم دلالتها0.30)  وذلك لانخفاض قيمها عن  ؛(43  ،34  ،25)  رقامأ

( وجميعها دالة 0.656إلى    0.30من  )  حيث تراوح معامل الارتباط لها  ،( مفردة جاءت مناسبة13)

البُ إحصائيا أما  فق ،  الثاني  أن  عد  تبين  معاملات د  جاءت  المفردات  ماعدا    جميع  مناسبة  لها  الارتباط 

أ مفردات  قيمها عن  ؛(38  ،20  ،17  ،11)  رقامأربع  لانخفاض  دلالتها0.30)   وذلك  وعدم  أما    ،( 

إلى    0.32من  )  حيث تراوح معامل الارتباط لها  ،( مفردة جاءت مناسبة11)   المفردات عددها  باقي
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للبُ   ،دالة إحصائيا  ( وجميعها0.71 المفردات جاءت معاملات وبالنسبة  تبين أن جميع  فقد  الثالث   عد 

(  0.30)   وذلك لانخفاض قيمها عن  ؛(39  ،36  ،21)  رقامالارتباط لها مناسبة ماعدا ثلاث مفردات أ

  حيث تراوح معامل الارتباط لها   ،( مفردة جاءت مناسبة13)  المفردات عددها  باقيأما   ،وعدم دلالتها

  .ا( وجميعها دالة إحصائي  0.688إلى  0.346من )

 ثبات المقياس: 

الالتزام  الأول:  البعد  ثبات  معامل  بلغ  المقياس  ثبات  من  للتحقق  لكرونباخ  ألفا  معادلة  استخدام    تم 

   (  0.83)  والمقياس ككل ،( 0.81) ( والبعد الثالث  0.72)  الثاني(، والبعد  0,80)

 ( 58ن = ) معاملات الثبات باستخدام معامل ألفا لكرونباخ للمقياس  (: 5) جدول

 معامل ألفا  عدد المفردات  المقياس 

 0.80 13 الالتزام

 0.72 11 التحكم 

 0.81 13 التحدي 

 0.83 37 المقياس الكلى 

كما بلغ   ، (0.81  :0.72)  ( تراوح معاملات ألفا لأبعاد المقياس ما بين5)  يتضح من جدول 

الكلي  للمقياس  ألفا  إحصائي    وهي(،  0,83)  معامل  دالة  ارتباط  ثبات  معاملات  إلى  يشير  مما  ا؛ 

 . المقياس

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: 

ليها في تحديد مستوى الاحتراق  دراسة في ضوء أهدافها التي تسعى إتم استعراض نتائج ال 

ثم المقارنة بين هذه   ،ثناء جائحة كوروناممارسي التمريض أبة النفسية لدى  وفي علاقته بأبعاد الصلا

   :المتغيرات، وذلك وفقًا لما يلي

ما مستوى أبعاد الاحتراق النفسي وأبعاد الصلابة النفسية لدى ممارسي التمريض من    :السؤال الأول

 ؟ الجنسين

يارية لمستوى تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المع  السؤالهذا    عنوللإجابة   

والصلا النفسي  أالاحتراق  التمريض  ممارسي  لدى  النفسية  كورونا بة  جائحة  أدناه   ،ثناء  والجدول 

 يوضح ذلك: 

وأبعاد    الاحتراق النفسي أبعاد  لمستوى المعيارية فات رانحوالإ الحسابية المتوسطات  (: 6) جدول

 التمريض من الجنسين لابة النفسية لدى ممارسي الص

 العدد  المتغيرات
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط / عدد  

 المفردات

البديل  

 السائد 
 المستوى

 2.84 10.28614 28.4671 167 نهاك البدني والنفسي الإ
تنطبق  

 أحيانا 
 متوسط

نخفاض  الشعور با

 نجاز ضعف الإالكفاءة و
167 17.5569 7.84688 2.51 

تنطبق  

 أحيانا 
 متوسط
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 العدد  المتغيرات
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط / عدد  

 المفردات

البديل  

 السائد 
 المستوى

التوافق المهني  عدم 

 .وإنخفاض قيمة العمل
167 37.4551 12.3794 3.12 

تنطبق  

 أحيانا 

فوق  

 المتوسط

لاحتراق  الدرجة الكلية ل

 والمهني النفسي
167 83.479 27.38345 2.87 

تنطبق  

 أحيانا 

فوق  

 المتوسط

 2.82 4.08507 36.6826 167 الالتزام
تنطبق  

 دائما
 مرتفع

 2.22 3.27616 24.515 167 التحدي 
تنطبق  

 أحيانا 
 مرتفع

 2.91 3.94888 37.8563 167 التحكم 
تنطبق  

 دائما
 مرتفع

  الدرجة الكلية الصلابة

 النفسية
167 99.0539 9.17517 2.67 

تنطبق  

 دائما
 مرتفع

جدول  من  المتوسط  6)  يتضح  بلغ  النفسي   للاحتراق  بالنسبة  النفسي نهاك  للإ  الحسابي( 

المفردات 28.46)    والبدني البديل    أي  (2.84)  حوالى  أي(  10)  ( والمتوسط مقسوم على عدد  أن 

( فإن المتوسط الفعلي زاد عن 25)  عد حواليللبُ   الفرضيوبما أن المتوسط    ،تنطبق أحيانا ()  :السائد 

الفرضي في   ،زيادة طفيفة  المتوسط  العينة  المت  وأن مستوى  المتوسط    ،وسطحدود  بلغ    الحسابي كما 

أن    ( أي2.51)  حوالى  أي(  7)  ( والمتوسط مقسوم على عدد المفردات 17.55)    اض الكفاءةنخفلا

( فإن المتوسط الفعلي 17.5)  حوالى  عد للبُ   الفرضيوبما أن المتوسط    ،( تنطبق أحيانا)  البديل السائد 

لانخفاض    الحسابيكما بلغ المتوسط  ،متوسطوأن مستوى العينة فى حدود ال يطابق المتوسط الفرضي

العمل المفردات 37.455)   قيمة  والمتوسط مقسوم على عدد  أن    أي(    3.12)   حوالى  أي(  12)  ( 

زاد    الفعليوسط  ( فإن المت 30)  عد حوالىللبُ   الفرضي ، وبما أن المتوسط  ( تنطبق أحيانا)  البديل السائد 

 .ى حدود أعلى من المتوسط قليلاف وأن مستوى العينة  ،طفيفةعن المتوسط الفرضي زيادة 

على     النفسي    الحسابيالمتوسط  علاوة  على  83.479)  بلغللاحتراق  مقسوم  والمتوسط   )

المفردات  أي2.87)  حوالى  أي(  29)  عدد  السائد   (  البديل  أحيانا)  أن  المتوسط    ،(تنطبق  أن  وبما 

، وأن مستوى العينة  الفرضيزاد عن المتوسط    ( فإن المتوسط الفعلي72.5)   حوالى  عد للبُ   الفرضي

 .حدود أعلى من المتوسط قليلا في

فقد أما    النفسية  للصلابة  المتوسط    بالنسبة  والمتوسط  36.6826)   للالتزام  الحسابيبلغ   )

المفردات عدد  على  السائد   أي(2.82)  حوالى  أي(  13)  مقسوم  البديل  دائما)  أن  أن (تنطبق  وبما   ،

واقترب من    ( فإن المتوسط الفعلي زاد عن المتوسط الفرضي،19.5)  عد حواليللبُ   الفرضيالمتوسط  

للبُ  الكلية  المتوسط  39)  عد الدرجة  بلغ  كما  مرتفع،  الالتزام  فمستوى  ثم  ومن    للتحدي   الحسابي( 

المفردات 24.515) عدد  على  مقسوم  والمتوسط  السائد   أي   2.22حوالى    أي(  11)  (  البديل   أن 

أحي) المتوس  ،(اناتنطبق  أن  الفرضيوبما  حوالىللبُ   ط  المتوسط  16.5)  عد  فإن  عن   الفعلي(  زاد 
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كما بلغ    مرتفع،   التحدي( ومن ثم فمستوى  33)  واقترب من الدرجة الكلية للبعد   ،الفرضيالمتوسط  

مقسو37.8563)   للتحكم  الحسابيالمتوسط   والمتوسط  المفردات (  عدد  على    حوالي   أي(  13)   م 

( فإن  19.5)  حوالى  عد للبُ   الفرضيوبما أن المتوسط    ،تنطبق دائما ()  أن البديل السائد   ( أي2.91)

( ومن ثم فمستوى  39)  عد واقترب من الدرجة الكلية للبُ   المتوسط الفعلي زاد عن المتوسط الفرضي

 . التحكم  مرتفع

المتوسط     بلغ  أنه  والمتوسط مقسوم على  99.0539)  للصلابة  الحسابيعلاوة على  عدد ( 

  الفرضي وبما أن المتوسط    ،(تنطبق دائما)  ( أي أن البديل السائد 2.67)  حوالى  أي(  37)  المفردات 

الفرضي55.5)  حوالى  عد للبُ  المتوسط  عن  زاد  الفعلي  المتوسط  فإن  الكلية   ،(  الدرجة  من  واقترب 

 . ومن ثم فمستوى الصلابة مرتفع ؛(111) عد للبُ 

جدول  من  بالنسب6)   يتضح  أنة  (  النفسي  الاحتراق  العينة    لمتغير  حدود جاء  مستوى  في 

  ؛ ( 2019  ،مريم، رجاء بنت محمود )  ا مع دراسةلباحثة أن هذه النتيجة تتفق جزئي  وترى ا،   المتوسط

والتي تعد مصدرًا    ،ويرجع ذلك إلى أن طبيعة العمل في مهنة التمريض وخاصة أثناء جائحة كورونا

جهاد النفسي  عاده الإب، والذي من أللضغوط والاحتراق النفسي كما حدده المقياس التي تناولته الباحثة

إ  ،لبدنيوا ق قدراتهم لى ضغوطات قد تفوحيث إن هؤلاء الممرضين من الذكور والإناث تعرضوا 

كذلك تحمل المسئولية عن المرضى وإحساسهم بمعاناة المرضى و  ،في هذه الفترة التي مر بها العالم

وفي حالة مستوى    الموت،  إلىوقد تؤدي    ،والتي قد تؤثر على حياتهم  ،مهم التي يتعرضون لها وآلا

المهني التوافق  العمل وعدم  قيمة  بالنسبة لانخفاض  المتوسط  إلى وجود  وهذ   ،العينة فوق  ا قد يرجع 

دارة ذا العمل وعدم الرضا عن سياسات وإنخفاض قيمة هت سلبية للفرد نحو عمله وشعوره با اتجاها

لى انخفاض ؛ مما يؤدي إثناء وجوده في العمل، والشعور بعدم الراحة أالعمل ورغبته في ترك العمل

 .الكفاءة وعدم التوافق المهني 

أن مستوى العينة مرتفع على  (6)  فقد تبين من جدول  ،نفسيةأما بالنسبة لمستويات الصلابة ال 

الفرد أكثر التزامًا وهذا يرجع إلى أن    ؛والتحكم (  ،التحديو  ،الالتزام)  الصلابة النفسيةبعاد  كل من أ

  ؛ مما تجعله كما أن لديه قدرة على التحدي في مواجهة الضغوط  ،نه وقيمته والآخري هدافتجاه نفسه وأ

 . ى تحمل أعباء المسئولية الوظيفيةأكثر قدرة عل
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 : الأولنتائج الفرض 

الفرض   صحة  من  أنه  الأولللتحقق  على  ينص  الاحتراق   : الذي  أبعاد  بين  ارتباطية  علاقة  توجد 

   .التمريض من الجنسينالنفسي وأبعاد الصلابة النفسية لدى ممارسي 

لدى ممارسي  وأبعاد الصلابة النفسية  الاحتراق النفسي أبعاد  معاملات الارتباط بين (: 7) جدول

 التمريض من الجنسين 

 المتغيرات
النفسي  الإنهاك

 والبدني 

نخفاض  بإ الشعور

 الإنجاز وضعف  الكفاءة

عدم التوافق المهني  

 نخفاض قيمة العملوإ

 الاحتراق النفسي

 والمهني

 ** 0.262- 0.144- ** 0.408- ** 0.214- الالتزام

 0.144 ** 0.199 0.095 0.072 التحدي 

 ** 0.205- 0.122- ** 0.276- * 0.188- التحكم 

 * 0.153- 0.045- ** 0.267- 0.15- النفسية الصلابة

 : ( ما يلي 7) يتضح من جدول

والاحتراق   ،ءةانخفاض الكفاو  ،نهاكالإ)  :علاقة عكسية جوهرية بين الالتزام وكل من   وجود  -

 .وعدم وجود علاقة جوهرية مع انخفاض قيمة العمل ،(النفسي

علاق - وجود  بين  عدم  جوهرية  من   التحدية  الكفاءةو  ،نهاكالإ   :وكل  الاحتراق و  ،انخفاض 

 . العلاقة طرديةالنفسي عدا انخفاض قيمة العمل جاءت 

نهاك وانخفاض الكفاءة وانخفاض قيمة سية جوهرية بين التحكم وكل من: الإوجود علاقة عك -

 . العمل والاحتراق النفسي

نهاك وانخفاض الكفاءة وانخفاض قيمة  : الإ وجود علاقة عكسية جوهرية بين الصلابة وكل من  -

 . العمل والاحتراق النفسي

الثاني الفرض  نتيجة  الفرض    :تفسير  أنه:  الثانينص  الاحتراق    على  بين  ارتباطية  علاقة  توجد 

ا  بالذكر أن هذه النتيجة تتفق جزئي  والجدير    النفسي وأبعاد الصلابة النفسية لدى عينة الدراسة الكلية.

؛ وهذا يرجع إلى  ( (calhoum,l,2010, Rivas,2021,bera,2021,jo,s,kurb,2021  مع دراسة

الصلابة  أ الاحتراق   ،النفسيةن  درجة  من  التقليل  على  تساعده  الضغوط  مواجهة  على  الفرد  وقدرة 

أالنفسي ويواج،  يفسر  كي  المتاحة  والاجتماعية  النفسية  المصادر  كل  يستخدم  الفرد  أن  بفعالية  ي  ه 

الإ ودرجة  الحياة  والنفسيأحداث  البدني  الفرد  ؛  نهاك  قدرة  على  وبالتالي  كورونا  جائحة  ظل  في 

مكاناته وقدراته على مواجهة الصعوبات التي فرضتها هذه الجائحة والتحكم فيما نتج عنها ل إاستغلا

زمة رتها بشكل فعال محاولة التكيف الإيجابي مع تداعيات هذه الأداومشكلات وحسن إ  من أزمات 

حياته    على في  مختلفة  الوباء  والإسهامجوانب  هذا  انتشار  من  الحد  بافي  وذلك  بالتداب ،  ير  لتزامه 

اللازمة الشدائوالقدرة    ،الوقائية  مقاومة  الإعلى  له  ما يسبب  والابتعاد عن كل  حباط ويضعف من  د 

المواجهة على  عدم    ،قدرته  عن  الإأما  من  وكل  التحدي  بين  علاقة  الكفاءة  وجود  وانخفاض  نهاك 

لى التكيف  هذا يرجع إلى أن التحدي يمثل قدرة الفرد ع  ؛وقيمة النفس فيما عدا انخفاض قيمة العمل
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وتقبل الجديدة  المواقف  سارةمع  أو  ضارة  مستجدات  من  فيها  ما  بكل  أ  ،ها  أنه  الباحثة  بعاد وترى 

 وهذا ما سعت إليه الدراسة الراهنة. ،الصلابة تقلل من درجة الاحتراق النفسي المهني

   :الثانينتائج الفرض 

ذات دلالة إحصائية بين ممارسي    توجد فروق  الذي ينص على أنه:  الثانيللتحقق من صحة الفرض  

 التمريض الذكور وممارسات التمريض الإناث في كل من: الاحتراق النفسي والصلابة النفسية. 

بين ممارسي التمريض الذكور وممارسي التمريض الإناث في كل من دلالة الفروق   (:8) جدول

 النفسية والصلابة  الاحتراق النفسي
 الدلالة قيمة ت المعياري الانحراف  المتوسط الحسابي  العدد  النوع المتغيرات

البدني   نهاكالإ

 والنفسي

 10.24693 26.9775 89 ذكور 
-2.017 

0.023 

  10.12957 30.1667 78 إناث

نخفاض  الشعور با

وضعف   الكفاءة 

 الإنجاز 

 7.91693 16.1236 89 ذكور 

-2.563 

0.006 

  7.48515 19.1923 78 إناث

عدم التوافق المهني  

 انخفاض قيمة العمل

 12.51994 36.4382 89 ذكور 
-1.135 

0.129 

  12.19349 38.6154 78 إناث

 الاحتراق النفسي

 والمهني

 27.11971 79.5393 89 ذكور 
-2.004 

0.023 

  27.15897 87.9744 78 إناث

 الالتزام
 4.47376 37.0899 89 ذكور 

1.38 
0.085 

  3.5626 36.2179 78 إناث

 التحدي 
 3.52345 24.3596 89 ذكور 

-0.654 
0.257 

  2.9818 24.6923 78 إناث

 التحكم 
 4.06478 38.2809 89 ذكور 

1.49 
0.069 

  3.78002 37.3718 78 إناث

 الصلابة النفسية
 10.02017 99.7303 89 ذكور 

1.018 
0.155 

  8.09986 98.2821 78 إناث

يلى8)    يتضح من جدول  ما  الإ  :(  والنفسي  نهاكوجود فروق فى    دالة عند مستوى  البدني 

 ترجع إلى النوع لصالح الذكور، وكذلك وجود فروق فى انخفاض الكفاءة دالة عند مستوى   (0.05)

وجود فروق دالة فى انخفاض قيمة العمل ترجع    ولكن عدم   ،ترجع إلى النوع لصالح الذكور  (0.01)

دالة عند مستوى  ،النوع  إلى النفسي  الاحتراق  النوع لصالح   ( 0.01)  ووجود فروق فى  إلى  ترجع 

ترجع    التحديفروق فى  وعدم وجود   ،لى النوعروق فى الالتزام ترجع إوكذلك عدم وجود ف   الذكور،

النوعإ في   وكذلك عدم وجود   ،لى  إ  فروق  ترجع  النوعالتحكم  الصلابة  و  ،لى  في  فروق  وجود  عدم 

 . لى النوعترجع إ

الفرض   نتيجة  الفرض    :الثانيتفسير  أنه:  الثانينص  بين    على  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

من كل  في  الإناث  التمريض  وممارسي  الذكور  التمريض  النفسي  :ممارسي    المهني   الاحتراق 



 م(  2022  يويول( ) 1( ج )1( ع ) 22المجلد )   جامعة المنيا     مجلة التربية وثقافة الطفل كلية التربية للطفولة المبكرة  

 2682  -4590  الإلكترونيالترقيم الدولي الموحد                  2537-0251الترقيم الدولي الموحد للطباعة  

26 
 

النفسية بالذكر  والصلابة  والجدير  مع،  تتفق  النتيجة  هذه  العربي   ،رمضان   ،عمومن)  ،أن    ، بن 

درف2021،فاطمة بن   ,.kobaza 1982 Rivas, N., López, M  ،2019  ،سماعين  ،، 

Castro, M. J., Luis-Vian, S., Fernández-Castro, M., Cao, M. J.,... & Jiménez, 

J. M. , 2021, Brera, A. S., Arrigoni, C., Dellafiore, F., Odone, A., Magon, 

A., Nania, T.,... & Caruso, R. ,2021) ,  في فروق  بوجود  النتيجة  هذه  الباحثة  وتعزو 

نخفاض الكفاءة في أبعاد الاحتراق نفسي لصالح الذكور، وكذلك ضعف الإنجاز والإنهاك البدني والا

العمل لدى ذاتها مصدر  إلى أن طبيعة  التمريض في حد  النفسي، والذي   مهنة  للضغوط والاحتراق 

  حيث تعرض العاملون في التمريض إلى ضغوطات قد تفوق   ،أشارت إليه الباحثة في الإطار النظري

قدرتهم على التحمل وخاصة في فترة شهد لها العالم بأنها صعبة على البشرية أجمع حيث أن تحمل 

لإصابات التي قد  وذلك خوفًا من ا   ،المسئولية تجاه المرضى في هذه الفترة أمر قد يفوق قوة التحمل

التمريض؛ لها ممارسو  المطلوبة منهم على عكس الإناث   يتعرض  إلى الأعباء  تفسر    حيث   ،إضافة 

حيث أن الذكور  ،الباحثة أيضًا أن طبيعة الخصائص النفسية التي يتمتع بها الذكور على خلاف الإناث 

بالهلع   الشعور  يسيطرعليهن  فجميعهن  الإناث  عكس  والضغوط  الأزمات  مواجهة  على  قدرة  أكثر 

 وخاصة اذا كان الأمر يتعلق بالأزمات والخوف من الموت.

فر   وجود  بعدم  يتعلق  النفسية؛وفيما  الصلابة  أبعاد  في  والإناث  الذكور  بين  ذلك   وق  فإن 

، أن الصلابة النفسية مجموعة من الخصائص الشخصية  Funk,1992إلى ما أشار إليه فنك    يرجع

تعمل   الشاقةبوصفها  التي  الحياة  لأحداث  لازاروس    ،مقاومة  إليه  أشار  لما  أن    Lazarusوطبقًا 

النفسية    ك الفرد للحدث طة يحددها مدى إدراالأحداث الضاغ للتعايش وأن المصادر  واعتباره موقفًا 

ومن أبرزها ما أشارت اليه    ،والاجتماعية الخاصة بكل فرد تقوى وتزداد عند التعرض لهذه الأحداث 

الثلاث  بأبعاده  الصلابة  لمفهوم  قياسها  في  الباحثة  إليه  استندت  وما  والتحدي، ةكوبازا،  الالتزام،   :

 والتحكم.

 : الثالث الفرض  نتائج 

الفرض   أنه   الثالث للتحقق من صحة  الفئات   :الذي ينص على  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 

والصلابة   النفسي  الاحتراق  متغيري  أبعاد  في  الجنسين  من  التمريض  لممارسي  المختلفة  العمرية 

 النفسية. 

 الاحتراق النفسي أبعاد الفئات العمرية المختلفة في  بينلالة الفروق د(:9ول )دج

 المتغيرات
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالة ف

نهاك البدني  الإ

  والنفسي

 307.693 5 1538.463 بين المجموعات 
3.091 

  

0.01 

  
 99.535 161 16025.11 داخل المجموعات 

  166 17563.57 الكلى 

الشعور 

نخفاض الكفاءة  با

الإنجاز وضعف    

 552.279 5 2761.396 بين المجموعات 
11.919 

  

0.01 

  
 46.334 161 7459.814 داخل المجموعات 

  166 10221.21 الكلى 
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 المتغيرات
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالة ف

البدني   الإنهاك

  والنفسي

 815.028 5 4075.142 بين المجموعات 
6.142 

  

0.01 

  
 132.697 161 21364.27 داخل المجموعات 

  166 25439.41 الكلى 

الشعور 

بإنخفاض الكفاءة  

الإنجاز وضعف    

 4606.802 5 23034.01 بين المجموعات 
7.312 

  

0.01 

  
 630.072 161 101441.7 داخل المجموعات 

  166 124475.7 الكلى 

 الاحتراق النفسي  لاتجاهات الفروق في الاختبارات البعدية   (:10) جدول

 . Mean Difference (I-J) Sig ( السن J) ( السن I) المتغيرات

 البدني والنفسي  نهاكالإ

18-24 

25-30 -6.32498 0.006 

31-35 -5.51441 0.026 

36-40 -1.76858 0.554 

41-45 0.53003 0.821 

46-50 1.20463 0.77 

25-30 

25-30 6.3249 0.006 

31-35 0.81057 0.736 

36-40 4.5564 0.123 

41-45 6.85501 0.003 

46-50 7.52962 0.067 

31-35 

18-24 5.51441 0.026 

25-30 -0.81057 0.736 

36-40 3.74583 0.227 

41-45 6.04444 0.015 

46-50 6.71905 0.111 

36-40 

18-24 1.76858 0.554 

25-30 -4.5564 0.123 

31-35 -3.74583 0.227 

41-45 2.29861 0.444 

46-50 2.97321 0.512 

40-45 

18-24 -0.53003 0.821 

25-30 -6.85501 0.003 

31-35 -6.04444 0.015 

36-40 -2.29861 0.444 

45-50 0.6746 0.87 

45-50 

18-24 -1.20463 0.77 

25-30 -7.52962 0.067 

31-35 -6.71905 0.111 
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 . Mean Difference (I-J) Sig ( السن J) ( السن I) المتغيرات

36-40 -2.97321 0.512 

36-40 -0.6746 0.87 

  انخفاض الكفاءة

 الإنجاز وضعف 

18-24 

25-30 -8.06922 .<001 

31-35 -6.92613 .<001 

36-40 -1.3969 0.494 

40-45 0.79054 0.621 

45-50 4.11197 0.145 

25-30 

18-24 8.06922 .<001 

31-35 1.14309 0.486 

36-40 6.67226 0.001 

40-45 8.85976 .<001 

45-50 12.18118 .<001 

31-35 

18-24 6.92613 .<001 

25-30 -1.14309 0.486 

36-40 5.52917 0.01 

40-45 7.71667 .<001 

46-50 11.0381 .<001 

36-40 

18-24 1.39696 0.494 

25-30 -6.67226 0.001 

31-40 -5.52917 0.01 

40-45 2.1875 0.286 

45-50 5.50893 0.076 

40-45 

18-24 -0.79054 0.621 

25-30 -8.85976 .<001 

31-40 -7.71667 .<001 

40-45 -2.1875 0.286 

45-50 3.32143 0.239 

45-50 

18-24 -4.11197 0.145 

25-30 -12.1812 .<001 

31-35 -11.0381 .<001 

40-45 -5.50893 0.076 

45-50 -3.32143 0.239 

عدم التوافق المهني  

 انخفاض قيمة العمل

18-24 

25-30 -12.8629 .<001 

31-35 -8.82793 0.002 

36-40 -3.59459 0.299 

41-45 -4.81682 0.076 

46-50 1.83398 0.7 

25-30 18-24 12.86289 .<001 
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 . Mean Difference (I-J) Sig ( السن J) ( السن I) المتغيرات

31-35 4.03496 0.147 

36-40 9.26829 0.007 

41-45 8.04607 0.003 

46-50 14.69686 0.002 

31-35 

18-24 8.82793 0.002 

25-30 -4.03496 0.147 

36-40 5.23333 0.144 

41-45 4.01111 0.161 

46-50 10.6619 0.029 

36-40 

18-24 3.59459 0.299 

25-30 -9.26829 0.007 

31-35 -5.23333 0.144 

36-40 -1.22222 0.724 

46-50 5.42857 0.3 

41-45 

18-24 4.81682 0.076 

25-30 -8.04607 0.003 

31-35 -4.01111 0.161 

36-40 1.22222 0.724 

46-50 6.65079 0.164 

46-50 

18-24 -1.83398 0.7 

25-30 -14.6969 0.002 

31-35 -10.6619 0.029 

36-40 -5.4285 0.3 

41-45 -6.65079 0.164 

 الاحتراق النفسي

18-24 

25-30 -27.2571 .<001 

31-35 -21.2685 .<001 

36-40 -6.76014 0.369 

41-45 -3.49625 0.553 

46-50 7.15058 0.49 

25-30 

18-24 27.25709 .<001 

31-35 5.98862 0.322 

36-40 20.49695 0.006 

41-45 23.76084 .<001 

46-50 34.40767 0.001 

31-35 

18-24 21.26847 .<001 

25-30 -5.98862 0.322 

36-40 14.50833 0.064 

41-45 17.77222 0.005 
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 . Mean Difference (I-J) Sig ( السن J) ( السن I) المتغيرات

46-50 28.41905 0.008 

36-40 

18-24 6.76014 0.369 

25-30 -20.497 0.006 

31-35 -14.5083 0.064 

36-40 3.26389 0.666 

41-45 13.91071 0.223 

40-45 

18-24 3.49625 0.553 

25-30 -23.7608 001 

31-35 -17.7722 0.005 

36-40 -3.26389 0.666 

46-50 10.64683 0.306 

46-50 

18-24 -7.15058 0.49 

25-30 -34.4077 0.001 

31-35 -28.4191 0.008 

36-40 -13.9107 0.223 

41-45 -10.6468 0.306 

 الصلابة النفسية   أبعاد  أما عن وجود فروق في الفئات العمرية في

 أبعاد الصلابة النفسية الفئات العمرية المختلفة في  بيندلالة الفروق   (:11( جدول

 الدلالة ف متوسط المربعات درجة الحرية  مجموع المربعات المتغيرات

 الالتزام

 0.01 3.998 61.195 5 305.973 بين المجموعات 

   15.306 161 2464.206 داخل المجموعات 

    166 2770.18 الكلى 

 التحدي 

 0.05 2.235 23.132 5 115.662 بين المجموعات 

   10.348 161 1666.051 داخل المجموعات 

    166 1781.713 الكلى 

 التحكم 

 0.099 1.891 28.72 5 143.601 بين المجموعات 

   15.186 161 2444.949 داخل المجموعات 

    166 2588.551 الكلى 

 النفسية الصلابة

 0.213 1.439 119.589 5 597.945 بين المجموعات 

   83.084 161 13376.57 داخل المجموعات 

    166 13974.52 الكلى 
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 الصلابة النفسية أبعاد الاختبارات البعدية لاتجاهات الفروق في   (:12)جدول 

Dependent Variable (I السن ) (J السن ) Mean Difference (I-J ) Sig . 

 الالتزام

18-24 

25-30 1.45616 0.103 

31-35 1.20901 0.21 

36-40 -0.82432 0.482 

41-45 -1.90766 0.039 

46-50 -2.18147- 0.178 

25-30 

18-24 -1.45616- 0.103 

31-35 -.24715- 0.793 

36-40 -2.28049- * 0.05 

41-45 -3.36382- * .<001 

46-50 -3.63763- * 0.024 

31-35 

18-24 -1.20901- 0.21 

31-35 0.24715 0.793 

36-40 -2.03333- 0.095 

40-45 -3.11667- * 0.002 

45-50 -3.39048- * 0.041 

36-40 

18-24 0.82432 0.482 

25-30 2.28049* 0.05 

31-35 2.03333 0.095 

36-40 -1.08333- 0.358 

46-50 -1.35714- 0.445 

40-45 

18-24 1.90766* 0.039 

25-30 3.36382* .<001 

31-35 3.11667* 0.002 

36-40 1.08333 0.358 

46-50 -.27381- 0.866 

45-50 

18-24 2.18147 0.178 

25-30 3.63763* 0.024 

31-35 3.39048* 0.041 

36-40 1.35714 0.445 

41-45 0.27381 0.866 

 24-18 التحدي 
25-30 -1.78972- * 0.015 

31-35 -2.16126- * 0.007 
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Dependent Variable (I السن ) (J السن ) Mean Difference (I-J ) Sig . 

36-40 -.78209- 0.418 

41-45 -1.03904- 0.17 

46-50 0.40541 0.76 

25-30 

18-24 1.78972* 0.015 

31-35 -.37154- 0.631 

36-40 1.00762 0.29 

41-45 0.75068 0.308 

46-50 2.19512 0.097 

31-35 

18-24 2.16126* 0.007 

25-30 0.37154 0.631 

36-40 1.37917 0.168 

40-45 1.12222 0.16 

46-50 2.56667 0.059 

36-40 

18-24 0.78209 0.418 

25-30 -1.00762- 0.29 

31-35 -1.37917- 0.168 

40-45 -.25694- 0.791 

46-50 1.1875 0.417 

41-45 

18-24 1.03904 0.17 

25-30 -.75068- 0.308 

31-35 -1.12222- 0.16 

36-40 0.25694 0.791 

46-50 1.44444 0.279 

46-50 

18-24 -.40541- 0.76 

25-30 -2.19512- 0.097 

31-35 -2.56667- 0.059 

36-40 -1.18750- 0.417 

41-45 -1.44444- 0.279 

 :يتضح من خلال النتائج ما يلي

التحليل    - وباستخدام  العمر،  إلى  ترجع  والبدني   النفسي  الإنهاك  فى  جوهرية  فروق    البعدي وجود 

 ، ( 24-18)  ( لصالح العمر  35-30  ،30-25)  العمر  :( وكل من24-18)  ظهرت فروق بين العمر

(، ووجود فروق بين  45-40)  ( لصالح العمر45-40)   ( والعمر30-25)  وجود فروق بين العمرو

 الأعمار.  باقيوعدم وجود فروق بين   ،(45-40) ( لصالح العمر45-40) ( والعمر35-31) العمر
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ظهرت فروق بين    البعديوبإستخدام التحليل    ،ترجع إلى العمر  وجود فروق جوهرية فى التحدي  -

(، ووجود فروق بين  24-18)  (  لصالح العمر  35-30  ،30-25)  العمر  :( وكل من 24-18)  العمر

  ، (  50-45  ،45-40  ،40-36)  ( لصالح  50-45  ،45-40  ،40-36)  : (  وكل من 30-25)  العمر

-40  ،40-36)  (  لصالح   50-45  ،45-40  ،40-36)   ( وكل من35-31)  وجود فروق بين العمر

 الأعمار.  باقيمع عدم وجود فروق بين  ،( 45-50  ،45

العمر،    - إلى  التحكم ترجع  التحلوجود فروق جوهرية فى  البعديوباستخدام  بين   يل  ظهرت فروق 

وجود فروق بين    ،(24-18)   (  لصالح العمر  35-30  ،30-25)   العمر  :( وكل من24-18)  العمر

  ، (   50-45  ،45-40  ،40-36)  (  لصالح  50-45  ،45-40  ،40-36)   :( وكل من 30-25)  العمر

عدم وجود فروق  مع    ،(50-46)  العمر( لصالح  50-46)   (و العمر35-31)  وجود فروق بين العمر

 . الأعمار باقيبين 

وبإ  - العمر،  إلى  ترجع  النفسي  للاحتراق  الكلية  الدرجة  فى  جوهرية  فروق  التحليل وجود  ستخدام 

العمر  البعدي بين  فروق  من24-18)  ظهرت  وكل  العمر   35-31  ،30-25)  العمر  : (  لصالح   ) 

العمر  ،(18-24) بين  فروق  لصالح   50-45  ،45-40  ،40-36)   :( وكل من30-25)   وجود    )  

العمر  ،(  45-50  ،40-45  ،36-40) بين  فروق  العمر35-31)  وجود  و   )  (40-45،  56-50  )

 الأعمار  باقيمع عدم وجود فروق بين  ،(50-56 ،45-40)  لصالح العمر

التحليل  - أظهر  العمر  إلى  ترجع  الالتزام  العمر   البعديوجود فروق جوهرية فى  بين   وجود فروق 

 : ( وكل من 30-25)   وجود فروق بين العمر  ،(45-41)   ( لصالح العمر45-41)  ( والعمر18-24)

(، وجود فروق بين 50-41  ،40-36  ،35-31)  ( لصالح العمر50-41  ،40-36  ،35-31)  العمر

من (  35-31)  العمر العمر50-46  ،45-40)  العمر  : وكل  لصالح  وعدم    ،(46-50  ،40-45)  ( 

 الأعمار باقيوجود فروق بين 

التحدي- فى  جوهرية  فروق  العمر    وجود  إلى  التحليل  ترجع  بين    البعدي وباستخدام  فروق  ظهرت 

وعدم وجود فروق   ،(24-18)  ( لصالح العمر  35-3  ،30-25)  العمر  :( وكل من24-18)  العمر

-18)   ( لصالح الفئة35-30،31-25)   ( والفئة24-18)   وترجع الفروق بين الفئة  ،الأعمار  باقيبين  

أما    ،حياتهمفي بداية  حماسًا وعدم تعرضهم الى ضغوط العمل    سنًا أكثر   الأصغر ( إلى أن الفئات  24

الإ  العمرعن وجود فروق في  بين  والنفسي  البدني  العمر45-40)  (والعمر30-20)  نهاك   ( لصالح 

( وهذا يرجع إلى أن هذه الفئة من الفئات العمرية يتعرضون لضغوط العمل أكثر من صغار 40-45)

    )Kirkcaldy, B. D., & Martin, T. ,2000 أشارت له دراسة وهذا ما ،السن

فإن  (  24-18)   الفئةما عن وجود فروق في بعد التحدي والتحكم في الصلابة النفسية لصالح  أ

أن إلى  يرجع  عند   ذلك  الخوف  وعدم  المثابرة  على  والقدرة  للمشكلات  الفرد  اقتحام  هو  التحدي 

التحد  عملية  تهيئة  ومهارة  استراتيجيات  استخدام  مع  المشكلات  مع    يمواجهة  التكيف  على  وقدرته 

المؤلمة  الضاغطة  ذو  ،المواقف  الأفراد  خصائص  من  أن  النفسية  يحيث  قدرتهم    الصلابة  هي 

تغ إحداث  بالاورغبتهم في  الجديدة والإحساس  الأنشطة  مستجدات   فيلتزام للانخراط  يير ومواجهة 
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 نظرًا لحماسهم ونشاطهم في المراحل العمرية المبكرة.  ؛ا، ويظهر ذلك عند الفئة الأصغر سن  الحياة

   :الرابع نتائج الفرض 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ممارسي   الذي ينص على أنه:  الرابعللتحقق من صحة الفرض  

التمريض من الجنسين ذوي التعليم العالي وذوي التعليم المتوسط في أبعاد متغيري الاحتراق النفسي  

   والصلابة النفسية.

التعليم بين ممارسي التمريض من الجنسين ذوي التعليم العالي وذوي دلالة الفروق   (:13) جدول

 المتوسط في أبعاد متغيري الاحتراق النفسي والصلابة النفسية 

 العدد  التعليم  المتغيرات
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 الدلالة ت

  البدني والنفسي  نهاكالإ
 0.021 2.054- 9.58782 26.7753 89 عالي 

   10.75707 30.04 75 متوسط

نخفاض الكفاءة   الشعور با

 الإنجاز وضعف 

 0.003 2.807- 7.07004 15.9438 89 عالي 

   8.45735 19.3467 75 متوسط

  إنخفاضعدم التوافق المهني 

 قيمة العمل 

 0.004 2.67- 11.98126 34.9213 89 عالي 

   12.38296 40.0133 75 متوسط

 والمهني الاحتراق النفسي
 0.003 2.797- 26.02937 77.6404 89 عالي 

   27.74449 89.4 75 متوسط

 الالتزام
 0.394 0.27- 4.51071 36.6404 89 عالي 

   3.52862 36.8133 75 متوسط

 التحدي 
 0.215 0.791- 3.20076 24.3258 89 عالي 

   3.38651 24.7333 75 متوسط

 التحكم 
 0.345 0.4- 4.0199 37.764 89 عالي 

   3.93011 38.0133 75 متوسط

 الصلابة النفسية
 0.283 0.576- 9.57597 98.7303 89 عالي 

   8.71042 99.56 75 متوسط

 :  الرابع تفسير الفرض 

 ( 0.05)دالة عند مستوى البدني والنفسي  الإنهاكوجود فروق فى   :يتضح من الجدول ما يلى 

الشعور بإنخفاض الكفاءة   وجود فروق فى ، وكذلك العاليلصالح المؤهل  الدراسيترجع إلى المؤهل  

مستوى  الإنجازوضعف   عند  المؤهل    (0.019)  دالة  إلى  المؤهل    الدراسيترجع   ،العاليلصالح 

فىوأيضًا   دالة  فروق  المهني  وجود  التوافق  عند مستوىو  عدم  دالة  العمل  قيمة   ( 0.01)  انخفاض 

لاحتراق النفسي  الدرجة الكلية لوق فى  وجود فر، والعاليلصالح المؤهل    الدراسيترجع إلى المؤهل  

مستوى  عند  المؤهل  (  0.01)  دالة  إلى  المؤهل    الدراسيترجع  والعاليلصالح  فروق  ،  وجود  عدم 

ومن الجدير بالذكر أن عدم وجود فروق    ،التعليم  إلىجوهرية فى الالتزام والتحدي والتحكم  ترجع  

أبعاد الصلابة التعليم وذلك قد يرجع    ،التحدي  ،الالتزام)  في  إلى  الطلبة  التحكم ( يعزي  افتقار  إلى  

مشاعرهم السلبية في احتواء الأزمة وخاصة  التي تساعدهم على السيطرة على    الأزمات   إدارة مهارة  

المستجد  كورونا  الفكر    ،فترة  تعزز  الزائفة  وكذلك  الأفكار  خلال  من  أن   ،والإشاعات السلبي  حيث 
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الوباء هذا  المعلومات عن  وانتشار  التشويش  الكثير من  فيروس كورونا صاحبه  يكون   ،انتشار  وقد 

وكذلك   ،بالفيروس له تأثيرًا على خصائص الفرد النفسية والاجتماعية  عدم وضوح المعرفة المحيطة

البدني والنفسي لصالح المؤهل العالي    الإنهاكأما وجود فروق في    ،مواجهة الضغوط  أساليب على  

 ووجود فروق في انخفاض الكفاءة وضعف  ،(0,005)  عند مستوى

يرجع ذلك إلى عدم قدرة الفرد على تحمل الضغوط في هذه المرحلة    (0,001)  عند مستوى  الإنجاز 

التعليم من  الإ   العمرية  وبالتالي  وضعف  نهالجامعي  والنفسي  البدني  يضطر وا  ،الإنجازاك  قد  لذي 

إ ترك عمله  الفرد  الصلابة  لى  فإن  بعمر معين  وكذلك  تحدد  التي لا  السمات  تعتبر من  ذ  إ  ؛النفسية 

 . ولى وحسب أساليب التنشئة التي يتلقاهافرد منذ نشأته الأ يكتسبها ال

 :  الخامس نتائج الفرض 

ال الفرض  من صحة  أنه:    خامسللتحقق  على  ينص  الدراسة الذي  محل  النفسية  الصلابة  أبعاد    تتنبأ 

 .التحدي( بدرجة متغير الاحتراق النفسي لدى عينة الكلية –التحكم  –الالتزام  )

لنفسية  بين درجة الاحتراق النفسي من خلال أبعاد الصلابة ا نتائج تحليل الانحدار :(14) جدول

 للعينة الكلية محل الدراسة

 R النموذج

R 

Square 

 

 

معاملات الانحدار 

 اللامعيارية

معاملات الانحدار 

 المعيارية
 الدلالة قيمة ت

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 
 0.262 الثابت 

 
0.069 

148.015 18.585  7.964 0.01 

 0.01 3.494- 0.262- 0.504 1.759- الالتزام

2 

 الثابت 

0.342 0.117 

115.875 21.094  5.493 0.01 

 0.01 4.228- 0.321- 0.509 2.152- الالتزام

 0.01 2.992 0.227 0.635 1.899 التحدي 

3 

 الثابت 

0.384 0.148 

129.006 21.486  6.004 0.01 

 0.061 1.89- 0.18- 0.637 1.204- الالتزام

 0.01 3.826 0.327 0.715 2.734 التحدي 

 0.05 2.418- 0.261- 0.747 1.807- التحكم 

 : ما يلي (14) يتضح من جدول

وقيمة ت =   ،=1.759B-)  وجود تأثير سالب للالتزام على الاحتراق النفسي، حيث بلغت قيمة -

دالة عند مستوى  ،3.494- ثم  0.01)  وهى  بمعلومية  (؛ ومن  النفسي  بالاحتراق  التنبؤ  يمكن 

 درجة الالتزام، ويعبر عن ذلك من خلال المعادلة التالية: 

 . ( × درجة الالتزام1.759-) + 148.015الاحتراق النفسي = 

ت =    وقيمة ،=2.152B-)  قيمة  ت حيث بلغ  ،وجود تأثير سالب للالتزام على الاحتراق النفسي -

 ( 0.01)  مستوى دالة عند وهى  4.228-
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وقيمة ت =    ،=1.899B)  قيمة  ، حيث بلغت على الاحتراق النفسي  موجب للتحديوجود تأثير   -

مستوى2.992 عند  دالة  وهى  بمعلومية  0.01)   ،  النفسي  بالاحتراق  التنبؤ  يمكن  ثم  ومن  (؛ 

 ة:  ويعبر عن ذلك من خلال المعادلة التالي ،والتحديدرجة الالتزام 

 × درجة التحدي 1.899رجة الالتزام + ( × د 1.759-) + 115.875الاحتراق النفسي = 

وقيمة ت =   ،=1.204B-)   قيمة  ت وجود تأثير سالب للالتزام على الاحتراق النفسي حيث بلغ -

عند وهى    1.89- تأثير    ،(0.01)  مستوى  دالة  للتحدي وجود  النفسي    موجب  الاحتراق  على 

قيمة بلغ  =    ،=1.899B)   حيث  مستوى  ،3.826وقيمة ت  عند  دالة  وجود    ،(0.01)   وهى 

بلغ حيث  النفسي،  الاحتراق  على  للتحكم  سالب  =  ،=1.807B-)  قيمة  ت تأثير  ت    -وقيمة 

ي بمعلومية  (؛ ومن ثم يمكن التنبؤ بالاحتراق النفس 0.05)   وهى دالة  عند مستوى   ،(2.418)

   :خلال المعادلة التالية ، ويعبر عن ذلك من درجة الالتزام والتحدي

-)  +  التحدي× درجة  2.734( × درجة الالتزام + 1.204-)  +  129.006الاحتراق النفسي =  

 . ( × درجة التحكم1.807

 .Talachi, R،  2019، محمد متولي  ،متولي  ،إبراهيمهشام    ،عبد الله(دراسة  وتتفق هذه النتيجة مع  

K., & Gorji, M. B. 2013)،    بالذكر توجد والجدير  النفسي  علا  أنه  الاحتراق  بين  عكسية  قة 

أ  إلى  يرجع  الصلابة  الأن  وأبعاد  بعض  لدى  يظهر  النفسي  الالاحتراق  بعض شخاص  يمتهنون  ذين 

المرضى مع  للطاقة  واستنفاد  وبذل جهد  العمل  في  وقت طويل  منهم قضاء  تتطلب  التي   ، الوظائف 

ع توجب  التي  عملهم   طبيعة  بحكم  العميلوذلك  مع  المباشر  الاتصال  مع    ،ليهم  يحدث  ما  وهذا 

كورونا فترة  وخاصة  التمريض  المرضى  ،ممارسي  مع  مستمر  بشكل  التواجد  يؤدي    ؛حيث  والذي 

إلى   المش  ،الإنهاكبدوره  بشكل جيد   ت كلاوهذه  المهنة  وينتج عن    ،ينتج عنها عجزهم عن ممارسة 

  إحساس حتى يمحو  نسان على أن يتوافق مع الظروف  ورهم بالضغط النفسي الذي يجبر الإ العجز شع

وكثرة التوجهات السلبية التي يتخذها الشخص   ،وبالتالي فقدان الدافعية  اء العمل؛ عدم القدرة على أد 

 . تجاه الفئات التي يقوم بتقديم الخدمات لها
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 المراجع: 

 المراجع العربية: : أولاً 

-كوفيد  )  النفسية في مجابهة الآثار النفسية لجائحة كورونا (: الصلابة  2021)   فاطمة   ،بن العربي .1

   (، العدد 8، )المجلد   ،مجلة المحترف  ،جامعة زياد عاشور  ،( عند طلاب الجامعة19

 . 166  -147(، ص ص 4)

دراسة   ،(: علاقة الاحتراق النفسي بالرضا الوظيفي لدى الممرضين2020)  سماعين  ،بن درف .2

( ص ص 1)  العدد   ،(7)  المجلد   ،ية بولاية مستغانمميدانية بمؤسسات الصحة العموم

48 :68 . 

مدور  ،بوقصة .3 التعليم  2019)  ليلد   ،عمر،  أساتذة  لدى  الوظيفي  النفسي  الاحتراق  مستوى   :)

باتنة  دراسة  :المتوسط  المتوسط  التعليم  أساتذة  من  عينة  نفسية   ،على  دراسات  مجلة 

 . 211:196، ص ص 3العدد  ،12المجلد  ،جامعة قاصدي مرباح ،وتربوية

في    الأطباء(: العلاقة بين الاحتراق المهني ورأس المال النفسي لدى  2022)  الشيماء بدر  ،جاد  .4

تصور مقترح لبعض نتائج رأس المال النفسي في ظل  :ضوء بعض المتغيرات البيئية

، 114، العدد  32المجلد    ،المجلة المصرية للدراسات النفسية  ،تحديات أزمة كورونا

 . 62-1ص ص 

محمد   ،بالحاح،علي سعيد  حنان سعيد، .5 سعيد   ،عيد   ،عفاف  الاحتراق 2019)   حنان  مظاهر   :)

العدد   ،كلية التربية  ،جامعة المرقب   ،الأساسيالنفس آثاره على معلمات مرحلة التعليم  

 . 104:89ص ص  ،14

جمعة  ،محمد   ،صديق رضوان سعيد، .6 أمهات  2020)   جاجان  لدى  النفسي  الاحتراق  أطفال (: 

الفنون    ،(الأوتيزم)  التوحد  والعلوم   الأمارات كلية    ،الإنسانيات وعلوم    والآداب مجلة 

 . 256:  237، ص ص 53العدد  ،التربوية

المجيد   ،شاهين .7 عبد  الحياة 2021)  أحمد  أحداث  مواجهة  في  ودورها  النفسية  الصلابة   :)

ادلت  جامعة  في  التربية  كلية  طلبة  لدى  والنفسية  ،الضاغطة  التربوية  العلوم   ، مجلة 

 . 200-180(، ص ص 44) العدد  ،(5) المجلد 

عادل  ،الشرهان .8 الذات  2021)  فواز  بتقدير  وعلاقتها  التعلم  لصعوبات  النفسي  الاحتراق   :)

  (، العدد 29)  المجلد   ،كلية الدراسات العليا للتربية  ،جامعة القاهرة  ،للإنجازوالدافعية  

 . 438-371( ص ص 1)

 مكتبة الأنجلو المصرية.  ،القاهرة ،(: مقياس التوافق النفسي المهني2010) فرج عبد القادر ،طه .9

علي  ،عوده الله .10 برنامج  2021)  ابتهاج  فاعلية  المع  إرشادي(:  النظرية  إلى  يستند  رفية جمعي 

السلوكية في خفض الاحتراق النفسي وتنمية الصلابة النفسية لدى فريق التمريض في 

الطبية الحسين  بمدينة  المركزة  العناية  التنمية  ،وحدة  أجل  الثقافة من  المجلد    ،جمعية 

 . 42-1ص ص  ،165العدد  ،20
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(: الاحتراق الاكاديمي لدى طلبة الجامعة خلال 2021) منال علي ،الخولي ، ماجد محمد  ،عيسى .11

 ، مجلة التربية  ،الإنجازفي ضوء الصمود النفسي وتوجهات أهداف    19جائحة كوفيد  

 . 173:99ص ص  ،(5) ( الجزء189) العد  ، كلية التربية ،جامعة الازهر

الناصر   ، غربي .12 المسنين  2021)  عبد  لدى  الموت  بقلق  النفسية وعلاقتها  الصلابة  المكفوفين (: 

 الإنسانيةمجلة الباحث في العلوم    ،دراسة وصفية بولاية الوادي  ،والمسنين المبصرين

 . 294-281(، ص ص 1) (، العدد 13) المجلد  ،جامعة قاصدي ،والاجتماعية

شويل   ،القرني .13 بن  الضغوط    الإعلام   :( 2003)  علي  مستوى  عن  دراسة  النفسي  والاحتراق 

المؤسسات   في  السعودية  الإعلاميةالمهنية  العربية  المملكة  سعود   ،في  الملك   ، مجلة 

 . 196:153ص ص  ،(1) العدد  ،(16) المجلد  ،الآداب كلية 

عبدالله  هبة ،شعراوي سامي، متولي محمد  متولي، .14 التنبؤ    :( 2019)  إبراهيمهشام    ،محمود، 

الاحتراق النفسي لدى معاوني أعضاء هيئة التدريس   أبعاد بالرضا الوظيفي من بعض  

-155ص ص    ،(10)  العدد   ،الإنسانيةالمجلة العربية للآداب والدراسات    ،بالجامعة

178 . 

الرحمن  ،محمد  .15 عبد  والاحتراق  2021)   علا  الوظيفة  بالرضا  وعلاقته  النفسي  المال   رأس   :)

المعل لدى  المتغيرات النفسي  بعض  في ضوء  بالروضة  الطفولة   ،مات  دراسة  مجلة 

 . 186:  101(، ص ص 16) العدد  ،كلية التربية ،أسيوطجامعة  ،والتربية

 المصرية.  الأنجلومكتبة  ،القاهرة ،(، استبيان الصلابة النفسية2002) عماد  ،مخيمر .16

لخمسة للشخصية لدى  (: الاحتراق النفسي وعلاقته بالعوامل ا2019)  رجاء بنت محمود   ،مريم .17

التمريض  مهنة  في  في    ،العاملين  دمشوق  مستشفىدراسة  محافظة  في   ، المواساة 

 . 48:  23، ص ص 109العدد  ،دراسات  عربية في التربية وعلم النفس

(: الاحتراق النفسي وعلاقته بالعوامل الخمسة للشخصية لدى  2019)  رجاء بنت محمود   ،مريم .18

مهنة   في  دمشق  :التمريض العاملين  محافظة  في  المواساة  مستشفى  في   ،دراسة 

 . 48-23(، ص ص 109) العدد  ،دراسات عربية في التربية وعلم النفس

الاجتماعي وعلاقته بالاحتراق    للأخصائيين(: التوتر النفسي  2019)   نادر بن عبد الرازق  ،يلي .19

الاجتماعية الخدمة  في  الاجتماعية  ،مجلة  ،المهني  القرى  أم  (، 11)  المجلد   ،جامعة 

 232:199، ص ص 2العدد 
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