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  :ًهخصان

ك٢ ؾٞء  ،دسجسس جُٞؾغ جُشجٖٛ ٝجُخحظ ذحُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ٝٓطٌلاضٜح ئ٠ُٛذف جُركع جُكح٢ُ 

ًٔح أٜٗح ٛذكص ئ٠ُ ئهطشجـ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُكٍِٞ ٝجُطٞغ٤حش  ،خرشجش ٓػش ٝذؼؽ جُذٍٝ جُؼشذ٤س

ضط٘حسد ٝجُٔطـ٤شجش جُكحستس ك٢ جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضسْٜ ك٢ قَ ٓطٌِس جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ٝئ٣ؿحد ٗوكس ضكٍٞ 

ُٝطكو٤ن  .(COVID-19) ٝضؼ٤ِْ ٓح ذؼذ ًٞسٝٗح ،ك٢ ظَ ضؼ٤ِْ جُكٞجسب ،ٓػش ٝجُؼحُْ جُؼشذ٢

ٝجُٔطشك٤ٖ  ،ضْ ػوذ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔوحذلاش ٓغ جُخرشجء ٝجُٔطخػػ٤ٖ ج٤ُٔذج٤٤ٖٗ -ٛذف جُركع

ُٞجهغ جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ك٢ ٓػش  Status-coُطكذ٣ذ جُٞؾغ جُشجٖٛ  ؛ٝجلأسحضزز جُؿحٓؼ٤٤ٖ ،جُطشذ٤٣ٖٞ

ُِطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ك٢ ٓػش ٝجُؼحُْ جُؼشذ٢(  pro – coجُٔأٍٓٞ ) ٍٞ جُٔوطشقسٝجُكِ ،ٝجُؼحُْ جُؼشذ٢

ئ٠ُ ٓكحُٝس جهطشجـ ذؼؽ جُطٞغ٤حش ؿ٤ش جُطو٤ِذ٣س ُٔطٌلاش  ذحلإؾحكسٛزج  ،ُٜزٙ جُطكذ٣حش ُِطػذ١

ٝجُ٘ظْ جُخر٤شز ٝأسح٤ُد ٓط٘ٞػس  جلإٌُطش٤ٗٝسجُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ػٖ قش٣ن جلاسطلحدز جُٔػ٠ِ ٖٓ جُٔ٘ػحش 

 .ٝجُطكٍٞ جُشه٢ٔضط٘حسد ٓغ جُطٞؾٚ ٗكٞ جُسحػحش جُٔؼطٔذز أخشٟ 
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Abstract:  

The current paper aimed to study the status quo regarding practicum 

and its problems in the light of the experiences of Egypt and some Arab 

countries. It also aimed to suggest a number of solutions and 

recommendations that could contribute to solve the problem of practicum 

and finding a turning point that suits the urgent variables in Egypt and the 

Arab world in light of Emergency Education and post-Coronavirus 

(COVID-19) education. To achieve the goal of the research, a series of 

interviews were held with experts and field specialists, educational 

supervisors, and university professors to determine the status quo of the 

reality of practicum in Egypt and the Arab world and the proposed solutions 

(Hopeful practicum in Egypt and the Arab world) to overcome these 

challenges, in addition to trying to suggest some non-traditional 

recommendations for the problems of practicum by optimizing the use of 

electronic platforms, expert systems and other various methods that are 

compatible with the trend towards credit hours and digital transformation. 
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 يمذيخ: : أولًا

سؼ٤حٕ ئ٠ُ ػ٤ِٔس ضق٤ع ئٜٗٔح  ؛جُطؼ٤ِْ جُٔسطٔش ٝجُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس جُٔسطذجٓس ػ٤ِٔطحٕ ٓطٌحِٓطحٕ        

ج٤ُ٥حش جُلحػِس ُِطؼ٤ِْ  ئقذٟكحُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس  ،ُِٔإسسس جُطشذ٣ٞس ٝجُ٘ظحّ جُطؼ٢ٔ٤ِ جُطشذ١ٞجلإغلاـ 

٣ٝؿٖٔ جسطٔشجس ٤ٜ٘ٓس جُٔؼِْ ٝجسطٔشجس ٔح ٣كون خَ جُٔإسسحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ئٗلإٔ ضلؼ٤ِٜح دج ؛جُٔسطٔش

    .(ئ٤ُٜح ٣٘ط٢ٔجُٔإسسس جُطؼ٤ٔ٤ِس جُط٠ ) ضأ٤ِٛٚ ذطٌَ ٓسطذ٣ْ دجخَ جُٔذسسس

جُط٢ ٣٘لطف ك٤ٜح ج٤ُٜٕ٘ٔٞ جُٔؼِٕٔٞ  ،، كٜٔ٘ح ج٤ُٜ٘ٔس جُٔ٘لطكسُِٝط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ٗٔحرؼ ٝأٗٞجع ٓطؼذدز    

 ،طْ ذطأَٓ جُٔٔحسسحش جُطذس٣س٤س ٖٓ خلاٍ جُٔلاقظسجُط٠ ضٜ ،ٝج٤ُٜ٘ٔس جُٔٔحسسس ،ػ٠ِ صٓلاتْٜ

 ،ٝجُط٢ ٣طكذظ جُٔؼِٕٔٞ جُٔٔحسسٕٞ ك٤ٜح قٍٞ خرشجضْٜ ٝٓؼحسكْٜ ،ٝجُطلٌش ٝجُطك٤َِ ٝجلاسط٘طحؼ

جُز١ ٣وّٞ ذٚ أقذ جُٔؼ٤ِٖٔ رٟٝ  جُطشذ١ٖٞٝٓ ٛزج جُ٘ٞع جلإسضحد  ،٣ٝطذسذٕٞ ػ٠ِ ضو٣ْٞ أدجءجضْٜ

لا  ٝك٤ٚ ،جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس جُٔٔطذز- ٖٝٓ ضِي جُ٘ٔحرؼ أ٣ؿحً ،جُٔرطذبُذػْ ٝض٤ٔ٘س ص٤ِٓٚ جُٔؼِْ  ؛جُخرشز

ذَ ضٔطذ  -أٝ ٣ٜطٕٔٞ ذحُٔٞجد جُذسجس٤س ٤ًٝل٤س ض٘ل٤ز جُٜٔ٘ؽ  ،٣٘طـَ جُٔؼِٕٔٞ ذأٓٞسْٛ جُطذس٣س٤س كوف

(   ( Cshbacher,1994 ٝٝؾغ جُخكف ٓغ ئدجسز جُٔذسسس ،ئ٠ُ سسْ جُس٤حسحش جُطؼ٤ٔ٤ِس
1
. 

قذجظ جُطٌحَٓ ذ٤ٖ جُ٘ظش٣س ٝجُطكر٤ن ك٠ ذشجٓؽ ئػذجد جُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ جُطكذ٣حش ٝضؼذ ٓسأُس ئ     

ٝكشم جُؼَٔ جُط٠ ضٌِص  ،ٝلا أدٍ ػ٠ِ رُي ٖٓ ًػشز جُِؿحٕ ،جلأسحس٤س جُط٠ ضٞجؾٜٜح ٛزٙ جُرشجٓؽ

٣ٝ٘ظش ئ٠ُ ٌٕٓٞ جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس  ،ًٝػشز جُٔوحلاش ٝجُذسجسحش ك٠ جُٔؿحلاش جُٔطخػػس ،ُٜزٙ جُـح٣س

ؽ ئػذجد جُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ أٗٚ جُس٤حم جُزٟ ٣طؼشف ك٤ٚ جُكحُد جُٔؼِْ ٓذٟ غِس ٝٓ٘حسرس ك٠ ذشجٓ

ٝٓذٟ هذسضٚ ػ٠ِ ض٘ل٤زٛح ذك٤ع ضطٌَ ٛزٙ  ،جُٔؼحسف ٝجُٜٔحسجش جُط٠ ضؼِٜٔح ذأٝؾحع جُطؼ٤ِْ جُلؼ٤ِس

  .جُخرشز ذٔؿٔٞػٜح جلإقحس جُزٟ ٣ػٞؽ ٖٓ خلاُٚ جُكحُد جُٔؼِْ كِسلطٚ جُخحغس ك٠ جُطؼ٤ِْ

٤ًِحش ) ٤ؿس ُٜزج جلاٛطٔحّ جُٔطضج٣ذ ذطك٣ٞش جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس كوذ ذحدسش ٓإسسحش ئػذجد جُٔؼ٤ِٖٔٝٗط  

جُطشذ٤س ( ئ٠ُ ذِٞسز ٝض٘ل٤ز ٗٔحرؼ ؾذ٣ذز ُِطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ضكحٍٝ ئٗطحء ػلاهحش أٝغن ذ٤ٖ ذشجٓؽ 

ٞجد جُٔ ٝٓٞؾ٢ٜجُٔذجسط  ٝٓؼ٢ِٔٝجُٔذجسط ك٠ ٓكحُٝس ُذٓؽ ؾٜٞد أسحضزز جُؿحٓؼس جُٔؼ٤ِٖٔ 

جُذسجس٤س ذحلإؾحكس ئ٠ُ ؾٜٞد جُكلاخ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجُٔؿطٔغ جُٔك٠ِ ك٠ ئقحس ٓ٘ظْ ٣سٔف ذحُٔطحسًس 

 ج٢ُٜٖ٘ٔٝٓ ٛزٙ جلأقشٝقحش ئٗطحء ٓذجسط جُطك٣ٞش  ،ُؿ٤ٔغ ٛزٙ جلأقشجف ج٢ُٜ٘ٔٝجُ٘ٔٞ 

(Beynon &Onslow , 1993 ).  

لإٔ ٛزج  ؛ٞ ٗٔٞرؼ ج٤ُٜ٘ٔس جُٔٔحسسسوحكس جُؼشذ٤س ٝٗظْ ضؼ٤ِٜٔح ٛٝأًػش جُ٘ٔحرؼ ٓوحسذس ُكر٤ؼس جُػ  

 جُط٠ لا ٣سطك٤غ جُ٘ظحّ جُطؼ٢ٔ٤ِ ،جُ٘ٔٞرؼ ٣أخز ػ٠ِ ػحضوٚ جُطذخَ جُسش٣غ ُؼلاؼ جُٔطٌلاش جُطشذ٣ٞس

ٌُٖٝ  ،ٔٞؾٚ أٝ ٓذ٣ش جُٔذسسس جُطؼحَٓ ٓؼٜح ذطٌَ ٓرحضشجُ ك٢ٝصجسز جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ( ٓٔػِس )

٣ٖ ٝدػْ ٗظحّ ٢ٜ٘ٓ رجض٢ ٣طْ ٖٓ خلاُٚ ٗوَ جُخرشجش ٣طؼحَٓ ٣ٝطذخَ ٓغ ٛزٙ جُٔطٌلاش ٖٓ خلاٍ ضٌٞ

 ٝٝجُٔؼحسف جُ٘ظش٣س جُخحغس ذٔكطٞجٛح ٖٓ خلاٍ ٓشضذ٣ٖ ضشذ٤٣ٖٞ دجخَ جُٔذسسس رٝ ،جُطؼ٤ٔ٤ِس

غٞسز ٓ٘ظٔس ٝػ٤ِٔس دٕٝ جلاػطٔحد ػ٠ِ  ك٢ُٔسحػذز صٓلاتْٜ جُٔرطذت٤ٖ ٝٗوَ خرشضْٜ ئ٤ُْٜ  ؛خرشز

                                                 
1

 APAجُسحذغ  جلإغذجسضْ جُطٞغ٤ن ذحضرحع  
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ٝػ٠ِ ػذّ جسطكحػطٚ جُطٞجؾذ  ،٤شًج ٖٓ جلأٓٞس جلإدجس٣س ٝجُل٤٘سٔٞؾٚ جُز١ ٣كَٔ ػ٠ِ أًطحكٚ ػرثًح ًرجُ

  .ٓغ ًَ جُٔؼ٤ِٖٔ قٍٞ جُٞهص

ٝٓٔح لا ضي ك٤ٚ أٗٚ لا ض٤ٔ٘س ٝلا سكح٤ٛس ك٢ جُٔؿطٔغ ذذٕٝ ضؼ٤ِْ ٓطوذّ، ٝأٗٚ لا ٓٞجؾٜس ُٔطـ٤شجش 

ذٓس جُؼَٔ ٝضكذ٣حش جُؼحُْ جُٔؼحغش ذذٕٝ ضؼ٤ِْ قذ٣ع ٝٓطكٞس؛ ُٝزج ضكحٍٝ جُذٍٝ جُ٘ح٤ٓس ٝجُٔطو

ذحسطٔشجس ػ٠ِ ئغلاقٚ ٝضك٣ٞشٙ ُٔح ُٚ ٖٓ دٝس كؼحٍ ك٢ ذ٘حء جُٔؿطٔؼحش جُكذ٣ػس.  ٝجُٞجهغ إٔ 

جُ٘ظشز جُكذ٣ػس ُلإغلاـ جُطشذ١ٞ ضؿغ جُٔذ٣ش ٝجُٔؼِْ ٢ُٝٝ جلأٓش ٝجُٔطشف ٝجُكحُد ٝجُٜٔ٘ؽ 

ذـ٤س ضٞك٤ش ضؼ٤ِْ ٓكَ أٗظحسٛح؛ لإٔ جُؿ٤ٔغ ٣طوحسٕٔٞ جُٔسث٤ُٞس ك٢ سكغ ٓسطٟٞ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس؛ 

 (2115جُر٘ح، ) ؾ٤ذ ُِكحُد جُز١ ٛٞ ٓكٞس جُؼ٤ِٔس جُطشذ٣ٞس ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس.

جُٔؿحٍ جلأٍٝ  ح ٢ٛػ٠ِ أسحط أٜٗ جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔسػذجد جُكحُد جُٔؼِْ، ك٢ ئٝضطؿف أ٤ٔٛطٚ ػ٤ِٔس 

 ػذجد ٖٓ ٓؼِٞٓحشجُز١ ٣كحٍٝ جُكحُد جُٔؼِْ ك٤ٚ إٔ ٣طشؾْ ٓح دسسٚ أٝ ضؼِٔٚ ك٢ ٓإسسحش جلإ

 ،ٝٓح هحّ ذٚ ٖٓ ٓطحٛذجش ٝٗطحقحش ضشذ٣ٞس ٓخطِلس ئ٠ُ ٝجهغ كؼ٢ِ ك٢ ج٤ُٔذجٕ ،ٝٓرحدب ٝٗظش٣حش

لإٔ جُٔؼِْ ك٤ٚ ٛٞ جلأدجز جُلؼ٤ِس أٝ  ،ئػذجد جُٔؼ٣ٌِْٖٔ ٣ؼذ أْٛ ؾحٗد ٖٓ ؾٞجٗد  ئرٕكحُطكر٤ن ٛ٘ح 

ًرش أطذس٣س ( ٣ؼذ جُ) ق٤ع إٔ ضذس٣رٚ ٝضأ٤ِٛٚ ُٜزج جُؼَٔ ؛ؾشجت٢ ُؼ٤ِٔس جُطذس٣س ذشٓطٜحجُٔ٘لز جلإ

 (1978دٓؼس، ). ؾٔحٕ ُ٘ؿحـ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُس٤ش ذٜح هذٓح ُطكو٤ن أٛذجكٜح ٝؿح٣حضٜح

٣ٝؼٌس جُطٞؾٚ جُٔ٘ظْ ٝجُٔذسٝط ُرشجٓؽ جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس جُٔسطذجٓس ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝضر٠٘ ٓذجخَ جُطك٣ٞش 

ٓح ٣سحػذ ػ٠ِ  Professional Development of in service Teachers ُِٔؼ٤ِٖٔجُٞظ٤ل٢ 

٣ٌٖٔ إٔ  ٓسطور٤ِسضؿس٤ش جُلؿٞز ذ٤ٖ جُٞجهغ ٝجُٔأٍٓٞ ك٢ جلاسضوحء ذ٤ٜ٘ٔس جُٔؼِْ ٝكوح ضػٞسجش 

٣ٔطٌِٜح جُٔؼِْ جُٔرذع جُٔط٤ٔض جُٔ٘حسد ُكر٤ؼس جُؼػش جُشه٢ٔ ٝٓح ٣لشصٙ ٖٓ ضكذ٣حش ٝرُي ذحػطرحس 

ط٘ٞػس ٤ٜ٘ٓس: ضشذ٣ٞس جُطك٣ٞش جُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ػ٤ِٔس ٓ٘ظٔس ٓذسٝسس ٓٞؾٜس ُر٘حء ٜٓحسجش ٓ

جُلؼحٍ ذحُٔسإ٤ُٝحش جُٔذسس٤س ج٤ٓٞ٤ُس، أٝ ضش٤ْٓ ٓح ٣طٞكش  ٣س ٝضخػ٤س ؾذ٣ذز، ؾشٝس٣س جُو٤حّٝئدجس

ُذ٣ْٜ ٜٓ٘ح ذطؿذ٣ذٛح أٝ ئؿ٘حتٜح، أٝ سذ جُؼؿض جُٔلاقظ ك٤ٜح... ُطكو٤ن ؿشؼ أس٠ٔ ٛٞ ضكس٤ٖ 

 (2117جُر٘ح، ٝٔ٘س٢ جُ) ضذس٣س جُٔؼ٤ِٖٔ ٝذحُطح٢ُ جُطكػ٤َ جُ٘ٞػ٢ ٝج٢ٌُٔ ُِٔطؼ٤ِٖٔ.

ذ٘حء ضػٞس  ؛ ُزج ضطكِد،هػٞس ذشٗحٓؽ جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ٝض٘كِن ٓطٌِس جُركع جُكح٢ُ ٖٓ      

ٝٝؾغ  ،ُطك٣ٞش ذشجٓؽ جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ذ٤ٌِحش جُطشذ٤س ذحُؿحٓؼحش جُٔػش٣سٝذذجتَ  ٝٗٔٞرؼ ٓوطشـ

ٜٝٓ٘ح  جٗططحس ك٤شٝط  سحذو٤ٖجُٝذ٘حء ذذجتَ ضطٔحض٠ ٓغ جُطـ٤شجش جُؼح٤ُٔس جُط٠ قذغص ك٠ جُؼح٤٤ٖٓ 

ٝٛزج ٓح ؾؼَ جُؼحُْ ٣٘ظش ئ٠ُ ٝٓطكِرحش جُطؼ٤ِْ جُٜؿ٤ٖ ٝضؼ٤ِْ جُكٞجسب  ،ًشٝٗح ٝجلأٝذثس ٝجلأٓشجؼ

  .إٔ ضط٘حسد ٓغ ٛزٙ جُٔؼك٤حش ٣٘رـ٢ٝجُٔوطشقحش  ٍجُٔطٌِس ذكش٣وس ٓرطٌشز ضؿؼَ جُ٘ظش ُِكِٞ

طٌَ ذحُؾ؛ كٔ٘ز ئػلإ قحُس جُكٞجسب ٝهذ قحٍ ضأغ٤ش ؾحتكس ك٤شٝط ًٞسٝٗح جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ذ

ُٔٞجؾٜس ٛزج جُٞؾغ جُٔلحؾة ذسرد جٗططحس ك٤شٝط ًٞسٝٗح جُز١ ٛذد ق٤حز جلإٗسحٕ أؾرشش 

جُٔإسسحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ػ٠ِ ضٞهق جُذسجسس ذٜح ٝئؿلام جُٔذجسط، ٓح أدٟ ئ٠ُ ضـ٤٤ش ٗظحّ جُؼ٤ِٔس 

ٞجء أًحٕ ػ٠ِ جُػؼ٤ذ جُطخػ٢ أٝ جُطؼ٤ٔ٤ِس، ٝجسضرحى جُكِرس ٝجُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ جُطؼ٤ِْ أٗلسْٜ، س

ٝكشؼ ٛزج جُٞؾغ ػ٠ِ ؾ٤ٔغ ٓسط٣ٞحش جُٔإسسحش جُطؼ٤ٔ٤ِس جُؼَٔ ػٖ ذؼذ ٝٝؾغ ج٢ُٜ٘ٔ. 
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ٝٛزج جٗؼٌس ػ٠ِ جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ذحُسِد ٝؾؼَ جُطذس٣س ػٖ ذؼذ ك٢ قحلاش جُكٞجسب ٓٞؾغ جُط٘ل٤ز. 

ج٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼِْ ٝٛزج  جلإػذجد جُطذس٣د ج٤ُٔذج٢ٗ ػ٠ِ جُطذس٣س ضرٚ ٓسطك٤َ، ٓٔح قحٍ دٕٝ جسطٌٔحٍ

قٍِٞ ذذ٣ِس ك٢ ظشٝف جُكٞجسب ٝجلأصٓحش جُز١ ٣ؿؼِ٘ح ك٢  لإ٣ؿحدأؾذس ذحُطل٤ٌش خحسؼ جُػ٘ذٝم 

  قحُس ضأٛد ٝجسطؼذجد لأ١ ظشٝف.

ِطكر٤وحش جُشه٤ٔس ػ٘ػشجً أسحس٤حً جلاقط٤حؼ ُأغرف  COVID-19ٝٓغ ظٜٞس ؾحتكس ًٞسٝٗح 

ق٤ع ضْ ضوذ٣ْ دسجسحش ٓط٘ٞػس ؛((Nú˜nez-Canal et al, 2021 ك٢ ؾ٤ٔغ جُٔسط٣ٞحش جُطؼ٤ٔ٤ِس.

أؾرشش أصٓس ك٤شٝط ػلاٝز ػ٠ِ رُي  .ًكَ قحسب ُٔٞجؾٚ جلأصٓس ُ٘ٔٞرؼ جُطؼ٤ِْ جُٜؿ٤ٖ جُؿذ٣ذ

ٓٔح  ،ؾ٤ٔغ ػ٤ِٔحش جُطذس٣س ٝجُطؼِْ ػرش جلإٗطشٗصإٔ ضٌٕٞ ( COVID-19) ًٞسٝٗح جُٔسطؿذ

 Bonfield et) سحش ذٔح ٣طؿحٝص ٓح ًحٕ ٓطٞهؼًحجسطِضّ ضكًُٞح سه٤ًٔح ُِكلاخ ٝجلأسحضزز ٝجُٔإس

al,2020ض٤ؿ٤حش ٓخطِلسجُؿذ٣ذز ذحسطشج طكذ٣حشًحٕ ػ٠ِ جُؿحٓؼحش جُط٤ٌق ٓغ جُ ،(. ٝذسرد جُٞذحء، 

 Gnaur) ٝجُطؼ٤ِْ ػرش جلإٗطشٗص ٔرحضشح ضؼ٤ًٔ٤ِح ٛؿ٤ً٘ح ؾذ٣ذًج ٣ؿٔغ ذ٤ٖ جُطؼِْ جُرؾًٜحٕ أقذٛح ٗٔحٝ

et al,2020 .)ٝٔح ذؼذ جُؿحتكس جُؿذ٣ذز ئ٠ُ ٝؾغ ٗٔٞرؼ غ جُشه٢ٔ ٝضكذ٣حش ٓأدٟ ظٜٞس جُٔؿط

  .جُطكٍٞ جُشه٢ٔجُؿذ٣ذ ك٢ ٓوذٓس  جُكٞجسب ٝجُٜؿ٤ٖ ضؼ٤ِْ

٢ٛ جلأصٓس جلأ٠ُٝ جُط٢ ضكذظ ػ٠ِ جُ٘كحم جُؼح٢ُٔ ك٢  ،ٝجلاٗوكحػحش جُٔسطٔشز ك٢ جُطؼ٤ِْ

جهطػحد٣س ٝس٤حس٤س ك٢ ٝسطٌٕٞ ٛ٘حى ضذجػ٤حش جؾطٔحػ٤س ٝغوحك٤س ٝ ،جُٔؿحٍ جُشه٢ٔ ٝػػش جُٔؼشكس

٤ؿد ٓٞجًرس جُطـ٤شجش جلاؾطٔحػ٤س ٝجُػوحك٤س ٝجلاهطػحد٣س جُط٢ ٣وٞدٛح ػ٠ِ رُي كٝأػوحخ ٛزٙ جلأصٓس. 

أؾرشش ؾحتكس ًٞك٤ذ ٓلا٤٣ٖ جُكلاخ ػ٠ِ أخز دٝسجش ػرش جلإٗطشٗص ك٢ ضؿشذس كوذ جُطكٍٞ جُشه٢ٔ. 

ػ٠ِ ؾ٤ٔغ ُٔإسسحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ضٜطْ جُزج .( .(Zimmerman, 2020 ضؼ٤ٔ٤ِس ػح٤ُٔس ؿ٤ش ٓسرٞهس

لإػذجد جُٔطؼ٤ِٖٔ  ، ٝضلؼ٤َ جُطكر٤وحش جُشه٤ٔس ضػ٤ْٔ جُؼشٝؼ جُطؼ٤ٔ٤ِسٓسط٣ٞحش جُطؼ٤ِْ ذٔسأُس 

 ((Kamsker & Slepcevic-Zach, 2021 .ُٔٞجؾٜس جُطـ٤٤ش جُشه٢ٔ ٝجُٔطحسًس ك٤ٚ

ظٜش ٤س جُطو٤ِذ٣س. كطُٝضسطذػ٢ جُٔطكِرحش جُؿذ٣ذز لاهطػحد جُٔؼشكس ضـ٤٤شجش ك٢ جُ٘ٔحرؼ جُطؼ٤ِٔ

ذؼؽ جلأذكحظ إٔ ٓوحٝٓس جُٔٞجسد جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ك٢ جلأٝسحـ جلأًحد٤ٔ٣س هذ ضٌٕٞ ذسرد جُخٞف ٖٓ 

ًٔح ًحٕ جُسرد  ،ٝٓرذأ جُسلآس( (Comfort zoon ٝخكش ٓـحدسز ٓ٘كوس جُشجقس ،ٗوع جُٔؼشكس

 وحتٔس ػ٠ِ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح.جُشت٤س٢ ُٜزج جُٔٞهق ٛٞ ػذّ ٝؾٞد جُذجكغ ُطؼِْ قشم جُطذس٣س جُؿذ٣ذز جُ

ْ ضؼذ ج٤ٌُِس ٌٓحًٗح ٛحدتًح ُِطذس٣س ٝجُو٤حّ ذحلأػٔحٍ جلأًحد٤ٔ٣س ذٞض٤شز ٝجقذز. ذَ أغرف ج٥ٕ كِ

ػًِٔح ه٣ًٞح ٝٓؼوذًج ٝٓطكِرًح ض٘حكس٤ًح ٣طكِد جسطػٔحسًج ٓسطٔشًج ٝٝجسغ جُ٘كحم. ٣ٝؿد جػطرحس ضػ٤ْٔ 

جلأخز ك٢ جلاػطرحس غؼٞذس ئضوحٕ ضخػع ٓؼشك٢ ٓغ  ،جُٔ٘حٛؽ جُذسجس٤س ًٔح ُٞ ًحٕ خكس ئسطشجض٤ؿ٤س

، ((Nú˜nez-Canal et al, 2021 ذسرد ٓح أقِن ػ٤ِٚ ذؼؽ جُرحقػ٤ٖ "جٗطٜحء غلاق٤س جُٔؼشكس"

جُشهٔ٘س  ،ٝدٓؽ جُطو٤٘حش ،ٝجُط٢ ضؼطرش س٤حم جُؼُٞٔس جُٔؼوذز ،ٝٗكٖ ٗؼ٤ص ك٢ جُػٞسز جُػ٘حػ٤س جُشجذؼس

ٖٓ ٗوع جُٜٔحسجش  (WEF,2019) لاهطػحد١ جُؼح٢ُٔٝك٢ ٛزٙ جُكحُس قزس جُٔ٘طذٟ ج ٝجلأضٔطس

 ٝخحغس جٌُلحءز جُشه٤ٔس. ،ُٞظحتق جُٔسطورَ
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ؿ٤ش ٓسطؼذ ٝػشؾس ُِطٜذ٣ذجش جُخحسؾ٤س.  ،ذطٌَ ػحّ ،ُوذ سأ٣٘ح ج٥ٕ إٔ ٗظحّ جُطؼ٤ِْ

ضْ ضكر٤ن جُطذس٣س ػٖ ذؼذ ك٢ قحلاش جُكٞجسب ػرش جلإٗطشٗص.  ،ًٝحسطؿحذس ُلأصٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس جُؼح٤ُٔس

كاٗ٘ح ٗطؼػش ك٢ ضكذ٣ذ ٓح ٗكحٍٝ ضكو٤وٚ، ٣ٝطؿٖٔ جُطؼ٤ِْ ػٖ ذؼذ ػرش جلإٗطشٗص أًػش ٖٓ  ،غ رُيٝٓ

، ٝٓشٝٗس ٝٓسإ٤ُٝس ،ٞ ػ٤ِٔس ضؼ٤ٔ٤ِس ضٞكش ُِٔطؼ٤ِٖٔ هٞزذَ ٛ ،ٓؿشد ضك٤َٔ ٓكطٟٞ ضؼ٢ٔ٤ِ

٤ٔ٤س ئٜٗح ػ٤ِٔس ٓؼوذز ضطكِد جُطخك٤ف جُذه٤ن ٝجُطػ٤ْٔ ٝضكذ٣ذ جلأٛذجف لإٗطحء ذ٤ثس ضؼِ ،ٝجخط٤حس

 ،ٝٓغ رُي ،ٗكٖ ٓ٘خشقٕٞ قح٤ًُح ػ٠ِ ٓح ٣رذٝ ٓػَ جُطؼ٤ِْ ػٖ ذؼذ ػرش جلإٗطشٗص ،جُٞجهغكؼحُس. ك٢ 

ٝٛٞ قَ ٣ٌٖٔ ضس٤ٔطٚ ذطٌَ ٓ٘حسد أًػش ذحُطؼ٤ِْ ػٖ ذؼذ  ،٣ؼذ ٛزج قًِح ٓإهطًح ئ٠ُ قذ ٓح ،ك٢ ؾٞٛشٙ

٤ْ ػٖ ذؼذ ك٢ قحلاش ٝجُطؼِ ،جُطؼ٤ِْ ػٖ ذؼذ ػرش جلإٗطشٗص ض٢ء ،ك٢ قحلاش جُكٞجسب. ذٔؼ٠٘ آخش

لإٔ جُذسؾس جُط٢ ٣إٖٓ ذٜح جُٔؼِٕٔٞ ك٢ جُطؼ٤ِْ ػٖ ذؼذ ٛزٙ  ،جُكٞجسب ض٢ء آخش. ٛزج جُط٤٤ٔض ْٜٓ

ًٔح ك٢ جصدٛحس جُطؼ٤ِْ ػٖ ذؼذ ك٢ ػحُْ ٓح ذؼذ   &, COVID. (Bozkurtجلأ٣حّ سطِؼد دٝسًج ٜٓ

Sharma, 2020) 

٠ ٝجؾٜطٜح ػ٤ِٔس جُطذس٣س ك٠ ظَ ؾحتكس جُطُٝزُي كإ جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ضٞجؾٚ ٗلس جُػؼٞذحش  

ٝٓح أقذغطٚ ٖٓ ضـ٤شجش ك٠ جُر٤٘س جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝقش٣وس جُطٞجغَ ذ٤ٖ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝقلاذْٜ ٖٓ  ،19ًٞك٤ذ 

ًٓح ػ٠ِ  ،ٗحق٤س ٝذ٤ْٜ٘ ٝذ٤ٖ جُٔإسسس جُطؼ٤ٔ٤ِس جُط٠ ٣٘طٕٔٞ ئ٤ُٜح ٖٓ ٗحق٤س أخشٟ كٌحٕ ُضج

 ،ُٔطٌِس ٝسكغ جٌُلحءز ج٤ُٜ٘ٔس ُِٔؼ٤ِٖٔ هرَ جُخذٓسجُٔطخػػ٤ٖ جُطل٤ٌش ك٠ ذذجتَ ؾذ٣ذز ُِطؼحَٓ ٓغ ج

ٝرُي ٖٓ خلاٍ جهطشجـ ذؼؽ جُكٍِٞ جُشه٤ٔس ٖٓ ٗحق٤س ٖٝٓ ٗحق٤س أخشٟ ذؼؽ جُٔذجخَ ج٤ُٜ٘ٔس جُط٠ 

ُِٔؼ٤ِٖٔ ًكٍِٞ ذذ٣ِس ك٠ ظَ جُطـ٤شجش جُط٠ ٣طٜذٛح جُؼحُْ  ج٣ُ٢ٌُٜٖ٘ٔٔ إٔ ٣سطلحد ذٜح ك٠ جُطك٣ٞش 

  .ج٤ُّٞ

ًٍب     :خ انجحثتحذٌذ يشكه :ثبَ

ك٢ ٓػش ٝجُٞقٖ  جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ذ٤ٌِحش جُطشذ٤س ضطكذد ٓطٌِس جُركع ك٠ هػٞس ذشجٓؽ     

 ُٔلاقظسٝجضذ٠ٗ ٜٓحسجش جُطذس٣س  أسْٜ ك٠  جُز١جلأٓش ، ٝػذّ ٓسح٣شضٜح ُِ٘ٔحرؼ جُؼح٤ُٔس جُؼشذ٢

  .جُطشذ٤س ُذٟ جُكحُد جُٔؼِْ ذ٤ٌِحش سجُطأ٤ِٓ

  :ج٥ض٢ جُشت٤س ركع جُكح٢ُ جلإؾحذس ػٖ جُسإجٍُِٝطػذ١ ُٜزٙ جُٔطٌِس ٣كحٍٝ جُ

ُِطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ُِكحُد جُٔؼِْ ذ٤ٌِس جُطشذ٤س ٣سح٣ش جلاضؿحٛحش  ضػٞس ٝٗٔٞرؼ ٓوطشـ٣ٌٖٔ ذ٘حء  ٤ًق

  ؟جُؼح٤ُٔس جُكذ٣ػس

  :٢ٛكشػ٤س ػذز أسثِس  جُشت٤س ٣ٝطلشع ٖٓ جُسإجٍ

شجٖٛ ُِطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ك٠ ٓػش جُٞؾغ جُ) جُٔؼِْ جُػؼٞذحش ٝجُطكذ٣حش جُط٠ ضٞجؾٚ جُكحُدٓح  -1

 ؟ج٤ُٔذج٢ٗذ٤ٌِس جُطشذ٤س أغ٘حء ئضشجف جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ذحُٔذجسط ك٠ جُطذس٣د  ( جُؼشذ٢ٝجُؼحُْ 

 ُِطػذ١ ُِطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ك٢ ٓػش ٝجُؼحُْ جُؼشذ٢.( pro – coجُٔأٍٓٞ ) ٓح جُكٍِٞ جُٔوطشقس -2

 ؟ ج٤ُٔذج٢ٗغ٘حء جُطذس٣د ُٜزٙ جُطكذ٣حش جُط٠ ضٞجؾٚ قلاخ ٤ًِس جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ك٠ أ

ػس ئ٤ٌُطش٤ٗٝس ُِطشذ٤س جُؼ٤ِٔس إٔ ضٌٕٞ ذذ٣لًا ػ٤ًِّٔح ُؼلاؼ ٓطٌِس جُطشذ٤س ٓح جُطػٞس ُطػ٤ْٔ ٓ٘ -3

 ؟ جُؼشذ٢جُؼ٤ِٔس ذٔػش ٝجُٞقٖ 
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ُكَ ٓطٌِس جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ك٢ جُطو٣ْٞ(  -جُط٘ل٤ز –جُطخك٤ف ) طو٤ِذ٣سجُٔرطٌشز ؿ٤ش جُكٍِٞ جُ ٓح  -4

 ٢؟ٓػش ٝجُٞقٖ جُؼشذ

  :حذود انجحث: ثبنثُب

ٝجُٔٞؾ٤ٜٖ ٣وطػش جُركع جُكح٢ُ ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔؼ٤ِٖٔ جلأٝجتَ ٝجُٔط٤ٔض٣ٖ        

ٝخرشجء جُٔؿطٔغ جُٔذ٠ٗ  ،ٝجُخرشجء ج٤ُٔذج٤٤ٖٗ ٝأ٣ؿًح ذؼؽ أسحضزز جُؿحٓؼحش ٝجُؼح٤ِٖٓ ذحُؿحٓؼس

  .زج جُٔؿحٍٛ ك٢ٖٓٔ ٣ٔطٌِٕٞ خرشز ضذس٣س٤س ٝأًحد٤ٔ٣س  ،2122 -2121ُِؼحّ جُذسجس٢ 

 :  ًصطهحبدانتحذٌذ  :ساثؼًب

٢ٛ ػ٤ِٔس ضشذ٣ٞس ضٜذف ئ٠ُ ئضحقس جُلشظ ُِكلاخ جُٔؼ٤ِٖٔ ُطكر٤ن جُٔلح٤ْٛ  :انؼًهٍخانتشثٍخ 

ٓذجسط جُطذس٣د(؛ ) ٝجُٔرحدب ٝجُ٘ظش٣حش جُط٢ ٣طِوٜٞٗح ذطٌَ أدجت٢ كؼ٢ِ ك٢ ج٤ُٔذجٕ جُكو٤و٢

جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس جُطؼ٤ِٔس جُطشذ٣ٞس ذك٤ع ٣ػرف  لإًسحذْٜ جُٜٔحسجش جُطذس٣س٤س جُط٢ ضطكِرٜح قر٤ؼس

 (2111،قِس) جُكحُد جُٔؼِْ هحدسجً ػ٠ِ ٓٔحسسطٜح ذٌلح٣س ٝكحػ٤ِس".

ذأٜٗح ػ٤ِٔس ضشذ٣ٞس ٓ٘ظٔس ضط٤ف ُِكلاخ  جُكح٢ُك٠ جُركع  ذحُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس٣ٝوػذ 

جُطشذ٣ٞس ضكر٤وًح جُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ خلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأٗطكس ٝجُلؼح٤ُحش ضكر٤ن جُٔلح٤ْٛ ٝجُ٘ظش٣حش 

 ،س٤ًًِّٞح ػ٠ِ جُ٘ٔٞ جُزٟ ٣إدٟ ئ٠ُ جًطسحخ جُكحُد جُٔؼِْ جٌُلح٣حش جُطشذ٣ٞس جُٔكِٞذس ذؼذ جُطخشؼ

ٝرُي ٖٓ خلاٍ جُخرشز جُٞجهؼ٤س ٝجُكو٤و٤س جُط٠ ضطأض٠ ٖٓ خلاٍ جُطذس٣د ػ٠ِ جُطذس٣س ٝجلاقطٌحى 

  .ذحُر٤ثس جُٔذسس٤س

 جلإٌٓح٤ٗحشُطؼ٤ِْ جُوحتْ ػ٠ِ جلاسطلحدز ٖٓ ؾ٤ٔغ جٛٞ  Emergency education :تؼهٍى انطىاسئ

ٝجُكٞجسب ٝجُٔٞجهق جُكشؾس ٝػرٞس جلأصٓس ذحسطخذجّ قشم ؾذ٣ذز  جلأصٓحشجُٔطحقس ك٢ ظَ 

 ٝٓرطٌشز ُطكو٤ن جلأٛذجف.

٣ط٤ش جُطكٍٞ جُشه٢ٔ ئ٠ُ ئػحدز ٓٞجءٓس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح  Digital transformation :انتحىل انشلًً

ٝض٤٤ٌق جُؼ٤ِٔحش جُكح٤ُس  جُؿٞٛش٣سٞغَ ئ٠ُ ضـ٤٤شجش أسحس٤س ك٢ ج٤ُٜحًَ ٝجُط ،ٝٗٔحرؼ جلأػٔحٍ

 ذكشم ؾذ٣ذز ٝٓرطٌشز ذحسطخذجّ جُطو٤٘حش ٝجُٔؼِٞٓحش جُشه٤ٔس جُٔطحقس. 

 :يُهح انجحث :خبيسًب

ٝػوذ جُٔوحذلاش ٝٓؿٔٞػحش جُٔ٘حهطس  ،جُطك٢ِ٤ِ جُٞغل٢أخز جُركع جُكح٢ُ ذحُٜٔ٘ؽ         

  .ع جُٔسطٜذكسجُرإس٣س ٓغ ػ٤٘س جُرك

  :إخشاءاد انجحث وَتبئده : دسًبسب

ٓح جُػؼٞذحش ٝجُطكذ٣حش جُط٠ ضٞجؾٚ جُكحُد " ػٖ جُسإجٍ جلأٍٝ جُزٟ ٣٘ع ػ٠ِ ُلإؾحذس    

ذ٤ٌِس جُطشذ٤س أغ٘حء ئضشجف  (جُؼشذ٢جُٞؾغ جُشجٖٛ ُِطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ك٠ ٓػش ٝجُؼحُْ ) جُٔؼِْ

 ؟ذج٢ٗج٤ُٔجُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ذحُٔذجسط ك٠ جُطذس٣د 

ػوذ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔوحذلاش ٓغ جُخرشجء  جُكح٢ُجلإؾحذس ػٖ جُسإجٍ  صٝهذ ضكِر  

ُطكذ٣ذ جُٞؾغ ٝجلأسحضزز جُؿحٓؼ٤٤ٖ  ،ٝجُٔطشك٤ٖ جُطشذ٤٣ٖٞ ،ٝجُٔطخػػ٤ٖ ج٤ُٔذج٤٤ٖٗ



 و( 0200ٌُبٌش ( )1( ج )1( ع )02انًدهذ )   خبيؼخ انًٍُب     يدهخ انتشثٍخ وثمبفخ انطفم كهٍخ انتشثٍخ نهطفىنخ انًجكشح 

 0860 -0252  الإنكتشوًَانتشلٍى انذونً انًىحذ                 0252-2021انتشلٍى انذونً انًىحذ نهطجبػخ 

6 

 

، ًٝحٗص ئؾحذحضْٜ ػ٠ِ ٛزج ُٞجهغ جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ك٢ ٓػش ٝجُؼحُْ جُؼشذ٢ Status-coجُشجٖٛ

  :جُطح٢ُ جُسإجٍ ػ٠ِ جُ٘كٞ

ئر ؿحُرًح ٓح ٣ؿذ  .لا صجُص جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس خرشز ؿ٤ش ٓ٘ظٔس ك٠ ًػ٤ش ٖٓ ذشجٓؽ ئػذجد جُٔؼ٤ِٖٔ -1

  .جُكحُد جُٔؼِْ ٗلسٚ ٝق٤ذًج دٕٝ ضٞؾ٤ٚ ٝٓطحذؼس ؾحدز ٝقػ٤ػس

  .ُِٔطحس٤ًٖ ك٤ٚ ٖٓ جُٔذجسط ٝجُؿحٓؼحش ج٢ُٜ٘ٔضذ٠ٗ ٗٞػ٤س جلإضشجف ذسرد جُؿؼق  -2

س جُؼ٤ِٔس ٝؾؼق جُػِس ذ٤ٖ ٓح ٣ذسسٚ جُكلاخ جُٔؼِٕٔٞ ك٠ ؿ٤حخ جُٜٔ٘ؽ جُٞجؾف ُِطشذ٤ -3

  .جُؿحٓؼحش ٝجُكحؾس جُلؼ٤ِس ػ٠ِ ٓسطٟٞ جُٔذسسس

ٓٔح ضشضد ػ٤ِٚ هِس جُذػْ  جُؿحٓؼ٢جٌُٔحٗس جُٔطذ٤ٗس ُِذسجسحش جلإؾشجت٤س جلإ٤ٌ٤٘٤ًِس ك٠ جُركع  -4

جُؼ٤ِٔس ك٠ ٝئ٠ُ ص٣حدز أػرحء جُٔطشك٤ٖ ػ٠ِ جُطشذ٤س  ،جُٔخػع ُِطشذ٤س جُؼ٤ِٔس جُٔح٢ُ

ٝٓٔح ٣شضرف ذزُي ٖٓ ق٤ع جٌُٔحٗس جُٔطٞجؾؼس ُِطذس٣س  ،٤ٛثس جُطذس٣س ج جُؿحٓؼس ٖٓ أػؿحء

  .ٝذخحغس ٓح ٣شضرف ذحُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ه٤حسًح ذٌٔحٗس جُركع ٝجُ٘طش ك٠ جلأٝسحـ جلأًحد٤ٔ٣س

ح جلأ٣ُٞٝس جُٔطٞجؾؼس ُِطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ك٠ جُٔذجسط ذسرد ضٞؾٚ جُٔذجسط ئ٠ُ ضشذ٤س قِرطٜ -5

  .٤ُٝس جلإسٜحّ ك٠ ئػذجد جُكلاخ جُٔؼ٤ِٖٔ ،ٝضؼ٤ِْٜٔ

ئقذجٛٔح ض٘ظش ئ٠ُ جُٔؼِْ ذحػطرحسٙ ٓٔحسسًح  ،ض٤ٖ ٓخطِلط٤ٖ ئ٠ُ دٝس جُٔؼِْجُلؿٞز ذ٤ٖ ٗظش -6

ًٓح لأخشٟ ض٘ظش ئ٠ُ جُٔؼِْ ٝج ،٣ٝطخز هشجسجش قٍٞ جُٜٔ٘ؽ ٝجُطذس٣س ،ضأ٤ًِّٓح ٣رذٟ أقٌح

  .خحغس ذٔؿٕٔٞ جُطذس٣س ٝأسح٤ُر٣ٚ٘لز جُس٤حسحش جُشس٤ٔس جُ ذحػطرحسٙ ك٤٘حً

٣ؼطٔذ  جلإدجس١كحُط٘ظ٤ْ  ،ُِطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ذ٤ٌِحش جُطشذ٤س ٓح٢ُلا ضٞؾذ ُٞجتف ئدجس٣س أٝ ض٘ظ٤ْ  -7

ضُؼك٠  16ظ  – 15ػ٠ِ لاتكس ج٤ٌُِس كٔػلًا ٤ًِس جُطشذ٤س ؾحٓؼس ج٤ُ٘ٔح ك٠ لاتكس ج٤ٌُِس ظ 

ًٓح  جُطو٣ْٞ دٕٝ ٝؾٞد ئقحسًج أٝ ُٞجتف  ٝدسؾحش ،ُؼذد جلأ٣حّ ٝجُسحػحش جُطذس٣ر٤سئقحسًج ػح

ٝذحُ٘سرس  ،ج٤ُٔذج٢ٗئدجس٣س أًػش ضلػ٤ِ٤س ٌُٔطد جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس قط٠ ضسحػذٙ ػ٠ِ ض٘ظ٤ْ جُؼَٔ 

ٝجُزٟ ٣٘ع ػ٠ِ " ٣ٔ٘ف  ،ٖٓ هحٕٗٞ ض٘ظ٤ْ جُؿحٓؼحش 297ك٤ؼطٔذ ػ٠ِ جُٔحدز  جُٔح٢ُُِط٘ظ٤ْ 

ئرج  جُطٜش١ جلأسحس٢% ٖٓ جُٔشضد  4جُٔٔطكٖ ك٠ جٓطكحٗحش جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ٌٓحكأز ٓوذجسٛح 

٤ٛثس جُطذس٣س أٝ ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٠ جُذُٝس أٝ ج٤ُٜثحش جُؼحٓس أٝ ٤ٛثحش جُوكحع  أػؿحءًحٕ ٖٓ 

كارج ًحٕ ٖٓ ؿ٤ش ٛإلاء قذد ٓؿِس ج٤ٌُِس ٌٓحكأضٚ  ،جُؼحّ ٝضشًحضٚ أٝ ضشًحش هكحع جلأػٔحٍ

ٝضُكسد ُِٔطشف  ،جُذسؾس % كوف ٖٓ ٓشذٞـ3ٝهحٓص ؾحٓؼس ج٤ُ٘ٔح ذحُٔٞجكوس ٝجػطٔحد  ."

ٝجػطُٔذ ٖٓ  ،% 3ٓشذٞـ جُذسؾس / × ذحُٔذجسط ذكسحخ ػذد جُسحػحش جُط٠ هحّ جُؼَٔ ذٜح 

 ،ٖٓ هحٕٗٞ ض٘ظ٤ْ جُؿحٓؼحش 298ٝػ٠ِ ٓحدز ٓؿِس جُؿحٓؼس جسط٘حدًج ػ٠ِ جُوحٕٗٞ جُسحذن 

ُٓشؾ٤س ُِٔطشك٤ ؛ٝٛزج أدٟ ئ٠ُ جٗضػحؼ جُٔطشك٤ٖ ذحُٔذجسط ٖ ٤ُوٞٓٞج لأٗٚ لا ٣ُؼك٠ ٌٓحكأز 

  .ذحُؼَٔ ػ٠ِ أًَٔ ٝؾٚ

ػ٠ِ  ده٤وس٣سحػذٙ ػ٠ِ جسطخذجّ ئؾشجءجش ػ٤ِٔس ٝك٤٘س لا ٣ٞؾذ د٤َُ ك٠٘ ُِكحُد جُٔؼِْ  -8

ٌُٖٝ ضوّٞ ج٤ٌُِس ذاػذجد د٤َُ  ،ػ٤ِٔس جُطذس٣س ُط٤ٔ٘س ًلح٣حضٚ جُطذس٣س٤س ػ٘ذ جُؼَٔ ذح٤ُٔذجٕ

 جُٔذسسس طكؿ٤شٛح ػٖ جُزٛحخ ئ٠ُ ُِخكف جُطذس٣س٤س جُط٠ ٣وّٞ جُكلاخ ذ
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ٝلا  ،رٛحخ جُكلاخ ٣ّٞ ٝجقذ ؿ٤ش ًحف ٣ٝؿؼَ جُكلاخ ك٠ قحُس جسطٜطحس ذحُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس -9

  .ػ٠ِ جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ُِٔؼ٣ٖ٤ِٔسحػذْٛ 

ٝلا ٣ؼكٕٞ أ٤ٔٛس ُِكلاخ جُٔؼ٤ِٖٔ دجخَ جُٔذجسط ٓٔح  ،جسطٜطحس١ذطٌَ ٓؼحِٓس جُٔؼ٤ِٖٔ  -11

 خَ جُٔذسسس ٓٔحسسطْٜ ُِطذس٣س دجٝ ج٣٢ُٜ٘ٔإغش ػ٠ِ أدجء جُكلاخ 

ًٔح ك٤ًّ٘ح ٓخطِلًح ػٖ  ،جُشؤ٣س ُِٔطشك٤ٖ ذ٤ٌِس جُطشذ٤س ػذّ ضٞق٤ذ -11 كٌَ ٓطشف ٣ُوذّ دػ

ئ٠ُ ػذّ ضٞق٤ذ جُشؤ٣س جُل٤٘س ك٠ أغ٘حء جُٔلاقظس جُػل٤س ُِكحُد ٝٛزج ٣شؾغ  ،جُٔطشف ج٥خش

جُطشذ٤٣ٖٞ ػ٠ِ جسطشجض٤ؿ٤حش ج٤ُٜ٘ٔس جُٔسطٔشز ٝجُطٞؾ٤ٚ  ُٔطشك٤ٖٝضذس٣د ج ،جُٔؼِْ

 ،ٝػوذ جُٔوحذلاش جُلشد٣س ٝجُؿٔحػ٤س ،ٝجُٔلاقظس جُػل٤س جُلؼحُس جُطشذ١ٞضشجف ٝجلإ

 .ٝجُِوحءجش جُطأ٤ِٓس ُِكلاخ ذحُٔذجسط

قط٠ ٣طس٠٘ ُِكلاخ جُطذس٣د ػ٤ِٜح ك٠ ج٤ٌُِس ٓغ  ،ػذّ ٝؾٞد هحػحش ُِطذس٣س جُٔػـش -12

  .ج٤ُٜثس جُٔؼحٝٗس ٝأػؿحء ٤ٛثس جُطذس٣س

٤ِس ذحُٔذجسط ٓٔح لا ٣ط٤ف جُلشغس سحٗكس أٓحّ جُكلاخ جٌُػحكس ك٠ أػذجد قلاخ جُطشذ٤س جُؼٔ -13

 . ج٢ُُٜ٘ٔزٟ ٣سحػذْٛ ػ٠ِ جُ٘ٔٞ جُٔ٘ظْ ج ج٤ُٔذج٢ُِٗطذس٣د 

هحغشًج ػ٠ِ  جلأٓشكِْ ٣ؼذ  ،ج٤ُٔذج٢ٗضؼذد ٝض٘ٞع ج٤ٌُِحش جُط٠ ضشسَ قلاذٜح ئ٠ُ جُطذس٣د  -14

ٝجُطشذ٤س جُل٤٘س ٝجُطشذ٤س  ،جُطشذ٤س ذَ أغركص ٤ًِس دجس جُؼِّٞ ٝجُطشذ٤س جُ٘ٞػ٤س ٤ًِحش 

ضذكغ قلاذٜح ئ٠ُ جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ُِٔذسسس جُٞجقذز ٓٔح ٣ُكذظ قحُس ٖٓ جلاسضرحى جُش٣حؾ٤س 

  .ُِٔذسسس ٝئدجسضٜح ك٠ ٓطحذؼس ًَ ٛإلاء جُكلاخ جُزٟ ٣شدٕٝ ٗلس جُٔذسسس

٤ُٝس ػ٠ِ جلأهح٤ُْ ٝجُوشٟ ُػؼٞذس جلاٗطوحلاش ٖٓ  ،جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ػ٠ِ جُٔذ٣٘س جهطػحس -15

  .ُِٔكحكظسس ئ٠ُ جُوشٟ ٝجُٔشجًض جُٔؿحٝسز جُٔذ٣٘

ٝهػٞس ضٞك٤ش جُٞسحتَ جُطؼ٤ٔ٤ِس  ،ػذّ ضكر٤ن جُطش٣رس جُؼ٤ِٔس جُٔطػِس دجخَ جُٔذجسط -16

  .جُٔخػػس ُٜزج جُـشؼ

ٝؾؼق جلأذكحظ ٝجُذسجسحش  ،هػٞس ٝؾٞد أسحضزز ٓطخػػ٤ٖ ك٠ جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس -17

  .٠ ٛزج جُٔؿحٍقط٠ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ٓطخػػ٤ٖ ك ؛جُخحغس ذحُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس

ًٔح  -18 هِس ضؼحٕٝ ئدجسز جُٔذجسط ٝجُٔؼ٤ِٖٔ رٟٝ جُخرشز ٓغ جُكلاخ جُٔؼ٤ِٖٔ ٗػكًح ٝدػ

ًٜح ٝضؼسق ذؼؽ جلإدجسجش جُٔذسس٤س ٓغ جُكلاخ ٝض٤ٌِلْٜ ذٜٔحّ ؿ٤ش جُٜٔحّ جُٔكِٞذس  ،ٝضٞؾ٤

  .ْٜٓ٘ كؼ٤ًِّح

ؼِْ ٓكذد ُِٜٔحّ ٝجُٔسث٤ُٞحش جُط٠ ٣وّٞ ذٜح ًَ ٖٓ جُٔ ٝظ٤ل٢ٝغق ػذّ ٝؾٞد  -19

  .ٓٔح ٣إغش ػ٠ِ قر٤ؼس ٝس٤ش جُؼ٤ِٔس ذ٘ؿحـ ٝكحػ٤ِس جُطؼ٢ٔ٤ِٝجُٔطشف دجخَ جُ٘ظحّ 

ػذّ ضذس٣د جُكلاخ جُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ٓٞؾٞػحش ك٠ ؿح٣س جلأ٤ٔٛس ٓػَ ٜٓحسجش ئدجسز  -21

ٝجُطخك٤ف جُلؼحٍ ُِذسط ٓٔح  ،ٝضكر٤ن جلاسطشجض٤ؿ٤حش جُطذس٣س٤س جُلؼحُس ،جُلػَ ٝجُٞهص

 .٤ش ٖٓ جُٔٞجهق جُٔكشؾس ٝجُط٠ ضٞجؾْٜٜ ك٠ دجخَ جُلػ٣َإغش ػ٠ِ ضؼحِْٜٓ ٓغ جٌُػ

 .ٝجخطلاف خكف جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ذح٤ٌُِس ػٖ خكف جُٔذسسس جُط٠ ٣كِرٜح ْٜٓ٘ جُٔؼِْ
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ػذّ ضٞكش جُكػع جٌُحك٤س ُرؼؽ جُطخػػحش ٓػَ ػِْ جُ٘لس ٝجُلِسلس ق٤ع لا ٣طٞكش  -21

ػطش س جُؼ٤ِٔس جُط٢ ضػَ ئ٠ُ كوف ٓغ جُؼذد جٌُر٤ش ُٔؿٔٞػحش جُطشذ٤ جلأسرٞعقػط٤ٖ ك٢  ئلا

قحُرحش ٤ٓٞ٣ح ٓٔح ٣طشضد ػ٤ِٚ ػذّ جُٔٔحسسس جُكو٤و٤س ُِطذس٣س ُؼذّ ضٞكش قػع ًحك٤س 

ُرؼؽ جُٔؿٔٞػحش ٝخحغس إٔ جُطذس٣س ٣وطػش ػ٠ِ جُػق جُػح٢ٗ جُػح١ٞٗ ٓغ جُـ٤حخ جُطحّ 

َ جُلشظ ه٤ِِس ٝجلاهطػحس ػ٠ِ ضذس٣س غق ؼُِكلاخ ذحُػق جُػحُع جُػح١ٞٗ ٓٔح ٣ؿ

 سجس٢ ٝجقذ. د

ؾذ٣ذ ك٢ ضو٤َِ أػذجد جُٔور٤ُٖٞ ٤ٌُِس  أسح٤ُدُِركع ػٖ ذذجتَ ُِطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ٣ؿد جضرحع  -22

جُطشذ٤س قط٠ ٣طس٠٘ ُ٘ح جُطذس٣د جُٔط٤ٔض ُِكلاخ ػ٠ِ ٜٓحسجش جُطذس٣س أسٞز ذ٤ٌِحش د٤ُٝس 

ٚ ٌٓطد ٌُٖٝ جُٞجهغ ٣كطْ ػ٤ِ٘ح هرٍٞ ٛزٙ جلأػذجد ذٔح ٣شسِ ،٣طْ ك٤ٜح جُورٍٞ ذأػذجد ه٤ِِس

ًر٤شز لاسط٤ؼحخ  ئٌٓح٤ٗحشجُط٘س٤ن ٖٓ أػذجد ًر٤شز ٖٓ خش٣ؿ٢ جُػح٣ٞٗس جُؼحٓس ٓٔح ٣طكِد 

جلأػذجد جُٜحتِس جُط٢ ضلذ ئ٠ُ ٤ًِحش جُطشذ٤س ٝجُٔطضج٣ذز ػحٓحً ذؼذ ػحّ، جلأٓش جُز١ ٣طشضد ػ٤ِٚ 

 ٓح ٢ِ٣:

  ُطشذ٤س، ٝئٕ ضذس٣د دجخَ ج٤ٌُِس ُطلؼ٤َ جُطذس٣س جُٔػـش ذٌحكس ٤ًِحش ج أٓحًٖػذّ ٝؾٞد

ضٔص ػ٤ِٔس جُطذس٣س جُٔػـش ضطْ ذكش٣وس ض٤ٌِس ٤ُسص رجش ػحتذ قو٤و٢ أٝ كحتذز قو٤و٤س ضؼٞد 

 ػ٠ِ جُكحُد جُٔؼِْ.

  ػذّ ٝؾٞد جٌُْ جٌُحف ٖٓ أػؿحء ٤ٛثس جُطذس٣س جُٔطخػػ٤ٖ ك٢ ًَ ضخػع ده٤ن ُٔطحذؼس

٣إد١ ئ٠ُ  ؿ٤ش جُٔطخػػ٤ٖ جلأٓش جُز١ لا ئضشجفجلأػذجد ك٢ ضخػػحضْٜ ٓٔح ٣ؿكش ئ٠ُ 

 ٗطحتؽ ئ٣ؿحذ٤س قو٤و٤س.

  ضرذٝ هؿ٤س جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ٓح ٢ٛ ئلا ًشز ِٓطٜرس ٣كحٍٝ ٣ِو٢ ذٜح ذؼؽ ؿ٤ش جُطشذ٤٣ٖٞ ػ٠ِ

جُطذس٣د ؿ٤ش جٌُحك٢ ذسرد ػحضن ٤ًِحش جُطشذ٤س ٣ٝطٜٜٔح ذحُٔسث٤ُٞس ػٖ جٗخلحؼ ٓسطٟٞ 

جُطشذ٤س ًكشف غحٕ ٝجُط٢  ؾؼق جلأدجء ذحُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ُِكحُد جُٔؼِْ هرَ جُخذٓس ٝذ٤ٖ ٤ًِس

ِٓطضٓس ذحُطذس٣د ٌُِْ جُٜحتَ ٖٓ أٜٗح ج٤ٌُحٕ جُٔظِّٞ ك٢ ٛزج جُطإٔ ٖٓ ق٤ع أٜٗح ٗشٟ 

جُشجؿر٤ٖ ك٢ جلاُطكحم ذ٤ٌِحش جُطشذ٤س ٖٓ هرَ ٌٓطد جُط٘س٤ن جُز١ ٣وّٞ ذاسسحٍ أػذجد أًرش 

جُطشذ٤س ٖٝٓ جُٜذف ٜٓ٘ح خلؽ جُركحُس ػ٠ِ قسحخ ٤ًِحش  شًٔطكِرحٖٓ جُسؼس جلاسط٤ؼحذ٤س 

جُٔخػػس  جلإٌٓح٤ٗحشٛ٘ح ٣طؿف إٔ ٤ًِحش جُطشذ٤س ٓح ٢ٛ ئلا ًرص كذجء ٝلا رٗد ُٜح ك٢ هِس 

 ُ٘وَ جُكلاخ ُِطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ئ٠ُ جُٔذجسط جُٔطشج٤ٓس دجخَ ًَ ٓكحكظس. أضٞذ٤سحشُٜح ُطٞك٤ش 

 ُطشذ٣ٞس، ٝٛزج ٛ٘حى ضكذٟ آخش إٔ ٓحدز جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ٓٞؾٞدز ذحُذسجسحش جُؼ٤ِح ٝجُذذِٞٓحش ج

ق٤ع أغرف ُضجٓحً ػ٤ِٜح ضوّٞ ذطذس٣د  ؛٣ؼذ ػدء آخش ؿ٤ش ٓ٘ظٞس ػ٠ِ ٤ًِحش جُطشذ٤س

جُٔؼ٤ِٖٔ أغ٘حء جُخذٓس جُِٔطكو٤ٖ ذذذِّٞ جُؼحّ جُٞجقذ ٝجُؼح٤ٖٓ، ضِر٤سً أ٣ؿحً ُٔطكِرحش جُٔؿطٔغ 

  ك٢ ئػذجد ٓؼ٤ِٖٔ ؿ٤ش ٓطخػػ٤ٖ ُطأ٤ِْٜٛ ك٢ جُٔؿحٍ جُطشذ١ٞ.
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 pro – coجُٔأٍٓٞ ) ٓح جُكٍِٞ جُٔوطشقسجُزٟ ٣٘ع ػ٠ِ " جُػح٢ٗجٍ ُٝلإؾحذس ػ٠ِ جُسإ 

ُٜزٙ جُطكذ٣حش جُط٠ ضٞجؾٚ قلاخ ٤ًِس  ُِطػذ١ُِطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ك٢ ٓػش ٝجُؼحُْ جُؼشذ٢.( 

  ."؟ج٤ُٔذج٢ٗجُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ك٠ أغ٘حء جُطذس٣د 

ُٞؾغ جُٔأٍٓٞ ج ػٖ ٝجُط٢ ضؼرش قحش ٝجُ٘ٔحرؼ جُٔوطشقس ُِطكس٤ٖٜ٘حى ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔوطشك

pro – co جُطح٠ٛٝ٢ُ ػ٠ِ جُ٘كٞ جُؼ٤ِٔس ك٢ ٓػش ٝجُؼحُْ جُؼشذ٢.  ُِطشذ٤س:  

جُز٣ٖ ٣ذسسٕٞ ذ٤ٌِحش جُطشذ٤س ذحلإضشجف ػ٠ِ ٓؿٔٞػحش  ٝجُذًطٞسجٙض٤ٌِق قلاخ جُٔحؾسط٤ش  -1

  .جُ٘ظش٣س سجُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ٓٔح ٣ط٤ف ُْٜ كشغس جُطذس٣د ٝجُٔٔحسسس جُطكر٤و٤س ُِٔؼشك

دٝسًج أًرش ك٠ جلإضشجف ػ٠ِ جُطشذ٤س س جُٔؼحٝٗس ٖٓ جُٔؼ٤ذ٣ٖ ٝجُٔذسس٤ٖ جُٔسحػذ٣ٖ ئػكحء ج٤ُٜث -2

 ،جُؼ٤ِٔس ٝضذس٣رًح أًرش ػ٠ِ جُٔلاقظس جُػل٤س ٝجُٔطحذؼس ج٤ُٔذج٤ٗس ٝضوذ٣ْ جُطـز٣س جُشجؾؼس جُلؼحُس

٤ُٝس جهطػحس جلأٓش ػ٠ِ جُٔطحذؼس جُسش٣ؼس ُِكلاخ ٝجُطٞه٤غ ػ٠ِ خككْٜ دٕٝ ضٞؾ٤ٚ قو٤و٠ 

  .ُْٜ ٝدػْ

ػ٤ِٔس ذ٤ٖ ٤ًِحش جُطشذ٤س ٝٝصجسز جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ٓٔػِس ك٠  ذشٝضٌٞلاشضٞق٤ذ جُؼلاهس ٝٝؾغ  -3

جُٔذ٣ش٣حش ٝجلإدجسجش جُطؼ٤ٔ٤ِس قط٠ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى خككًح ٓططشًس ذ٤ٖ جُكشك٤ٖ ٓٔح ٣سْٜ ك٠ 

  .ُِكلاخ جُل٢٘ضس٤َٜ جُؼورحش ٝص٣حدز جُذػْ 

جُٔؼ٤٤ٖ٘ ُِطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ذك٤ع ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ػوذ ٝسش ػَٔ ٝضذس٣رحش ذكش٣وس ٓٞقذز ٌُحكس  -4

طشك٤٤ٖ ج٤ُٔذج٤٤ٖٗ قط٠ ٔجٗسؿحّ ذ٤ٖ ٓح ٣وذٓٚ أسطحر جُٔحدز ذحُؿحٓؼس ٝأسطحر جُٔحدز ذحُٔذسسس ٝجُ

  .٣ٔ٘غ جُخَِ ذ٤ٖ ؾ٤ٔغ ٛزٙ جلأقشجف

جُط٘س٤ن ذ٤ٖ ج٤ٌُِحش جُٔخطِلس ك٠ ضٞص٣غ جُكلاخ ػ٠ِ ٓذجسط جُطش٣رس جُؼ٤ِٔس قط٠ ٣وَِ جُرِرِس  -5

  .طخرفٝجُ

 ،ٝضٌٕٞ جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس أْٛ ضخػػحضٚ ،ئٗطحء هسْ ذ٤ٌِس جُطشذ٤س ذحُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ُِٔؼ٤ِٖٔ -6

  .ٝضػْٔ ُٜح ٓٞجدًج أًحد٤ٔ٣س دجخَ ٛزج جُوػْ ،ٝضإسس ُٜح ُٞجتف ك٤٘س ٝئدجس٣س خحغس ذٜح

جُطشذ٤س  ضؿ٤ٖٔ جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ًأقذ جُٔٞؾٞػحش جُشت٤سس ذحُخكف جُركػ٤س ُلأهسحّ جُؼ٤ِٔس ذ٤ٌِس -7

  .قِٜح ٤ًٝل٤سٝه٤حّ جُرحقػ٤ٖ ذؼَٔ ذكٞظ ٝدسجسحش قٍٞ ٓطٌلاضٜح 

 ،ٝجُٔؼِْ ،ج٤ُٔذج٢ٗٝجُٔطشف  ،ٝجُٔٞؾٚ ،ٓ٘ف ضٜحدجش ٓؼطٔذز ٖٓ ٤ًِس جُطشذ٤س ٌَُ ٖٓ جُٔذ٣ش -8

  .ٝضُؼطرش ًشخػس ُٔضجُٝس جُٜٔ٘س ،ػ٠ِ إٔ ضُؿذد ضِي جُطٜحدجش ًَ ػح٤ٖٓ دسجس٤٤ٖ

ٝجُٔلاقظس جُػل٤س  ،ُطذس٣د جُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔسُٔؼِْ جُط٘س٤ن ٓغ أًحد٤ٔ٣س ئػذجد ج -9

 ُكلاخ جُٔؼ٤ِٖٔ ذ٤ٌِحش جُطشذ٤س.ُذٟ ج جُطأ٢ِٓٝدٝسٛح ك٠ ض٤ٔ٘س ٜٓحسجش جُطذس٣س ٝجُطل٤ٌش 

ُِٔطشك٤ٖ ذٔح ٣ط٘حسد ٓغ جُذٝس جُزٟ ٣وٕٞٓٞ ذٚ ٖٓ ٓطحذؼس ٝئضشجف  جُٔح٢ُسكغ جُٔخػع  -11

  .ذحُٔذجسط ٝٓطحذؼس جُلػٍٞ ٤ٓذج٢ٗ

ٝػَٔ دٝجتش ضؼِْ ٤ٜ٘ٓس ٓسطٔشز دجخَ  ،دجخَ جُٔذجسط جُطشذ١ٞٞق٤ذ ُوحءجش ُلإسضحد ض -11

  .جُطذس٣س٢ج٤ُٜ٘ٔس ُِكلاخ جُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ أدجتْٜ  ح٣حشُشكغ جٌُل ؛جُٔذجسط
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ضذس٣د جُكلاخ ػ٠ِ ذؼؽ جُٔذجخَ جُكذ٣ػس ٜٝٓ٘ح ضذس٣رْٜ ػ٠ِ جُٔلاقظس ٝجُٔطحٛذز ٝضلؼ٤َ  -12

ٝٓذ جُلطشز جُطذس٣ر٤س ذك٤ع ضٌٕٞ ضرٚ جسطذجٓس ُٔذز غلاظ  ،٤ِٔسجُٔؼِْ جُٔسحػذ ك٠ جُطشذ٤س جُؼ

  .ضٜٞس ٓطػِس ُِطؼح٣ص ٝجلاسطذجٓس ذ٤ٖ جُكلاخ ٝجُر٤ثس جُطؼ٤ٔ٤ِس جُط٠ ٣طؼح٣طٕٞ ك٤ٜح

ضٞك٤ش أضٞذ٤س ئ٠ُ جُٔذٕ ٝجُوشٟ جُٔخطِلس ُسُٜٞس ٗوَ جُكلاخ ئ٠ُ جُٔٞجهغ ٝجُٔذجسط جلأًػش  -13

ُِكلاخ ُِطذس٣س ك٠ جُكؿش ٝجُش٣ق ٝص٣حدز خرشجضْٜ  جقط٤حؾًح ٓٔح ٣سْٜ ك٠ ض٘ٞع جُخرشز

  .جُطؼ٤ٔ٤ِس

ٝضذس٣د جُكلاخ   Action researchجسحش جُطشذ٣ٞس ٝجُركٞظ جلإؾشجت٤سص٣حدز ٗٞػ٤س جُذس -14

  .ُكَ جُٔطٌلاش جُط٠ ضٞجؾْٜٜ ٝجُطؼحَٓ ٓؼٜح ٝقِٜح ؛ػ٤ِٜح دجخَ جُٔذجسط

 .ذ ٓسث٤ُٞحضٚ ٜٝٓحُٓٚطكذ٣ ؛ضػ٤ْٔ ٝغق ٜٓحّ ُكحُد جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ذح٤ٌُِس -15

 جُطشذ١ٞٛ٘حى ذؼؽ جُ٘ٔحرؼ جُٔخطِلس جُط٠ ٣ٌٖٔ إٔ ضُكرن دجخَ جُٔذجسط ٜٝٓ٘ح ٗٔٞرؼ جلإسضحد  16

Coaching approach for class room observation،  ٞجُطح٢ُٝٛٞ ػ٠ِ جُ٘ك:  

   :خانتأيهٍ ًلاحظخوتًٍُخ يهبساد انتذسٌس وان انتشثىيالإسشبد ًَىرج  -1

ٝ سٔحش جُٔشضذ  ،جُطشذ١ٞؼ ٛزج جلإقحس جُ٘ظش١ ئ٠ُ ضكذ٣ذ ٓلّٜٞ جلإسضحد ٣ٜذف ػش     

ٝجُ٘ٔحرؼ جُٔخطِلس  ،جُطشذ١ٞٝخكٞجش ٝئؾشجءجش جلإسضحد  ،جُطشذ١ٞٝأدٝجس جُٔشضذ  ،جُطشذ١ٞ

ٝك٤ٔح ٢ِ٣  ،ض٤ٔ٘س ٜٓحسجش جُطذس٣س ٝجُطل٤ٌش جُطأ٢ِٓ ك٢ جُطشذ١ٞٝدٝس جلإسضحد  ،جُطشذ١ُٞلإسضحد 

 ضلػ٤َ رُي:  

  :انتشثىيىو الإسشبد يفه -1

ػ٠ِ أٗٚ ٓؿٔٞػس جلإؾشجءجش جُط٠ ٖٓ خلاُٜح  ٣سطك٤غ ك٤ٜح جُٔؼِّْ إٔ  جُطشذ٣١ٞكذد جلإسضحد 

٣كٞس ٣ٝكسٖ أدجتٚ ذحلاسطلحدز ٖٓ صٓلاتٚ ٖٝٓ جُضٓلاء جلأًػش خرشز ك٢ جُٔذسسس ق٤ٖ ٣طؼِّْ ْٜٓ٘ 

ٞلا ػٖ ضؼِْٜٔ ذك٤ع ٣ٌٖٔ ٣ٝطؼَِّٕٔٞ ٓ٘ٚ، ق٤ٖ ٣ؼطرشْٛ ٓسث٤ُٖٞ ػٖ ضؼِّٔٚ ٣ٝؼطرش ٗلسٚ ٓسث

جلاسطلحدز ٖٓ صٓلاء ٜٓ٘طٚ ُِٔ٘حهطس ٝجُٔسحػذز ك٢ جُطخك٤ف ٝجُط٘ل٤ز ُِذسط، ٝرُي ٖٓ خلاٍ 

ٝدسجسس جُػؼـٞذحش جُط٢ ضؼطشؾْٜ ٝضوذ٣ـْ جُٔوطشقحش ٝجُطـز٣س جُشجؾؼس جُلٞس٣ـس  ٝجُطأ٢ِٓجُطل٤ٌش 

 .((Hill et al.,  2000  ٝجُٔسطٔشز

شجض٤ؿ٤س  ضطؿغ جُٔؼ٤ِّٖٔ قـٞجٍ ٓس٤شضْٜ ج٤ُٜ٘ٔس ػ٠ِ ٣ٝؼشكٚ جُرؼؽ ػ٠ِ أٗٚ جسط

٣ٝسحْٛ جُٔشضذ جُطشذ١ٞ ك٢ ض٤ٌٖٔ جُٔؼ٤ِّٖٔ ٖٓ  ،جلاسطٔشجس ك٢ ض٤ٔ٘س ٓؼحسكْٜ جُل٤٘س ٝجُطشذ٣ٞس

ضؼ٤ٔن ٓسطٟٞ جسط٤ؼحذْٜ ُِٔلح٤ْٛ جُٔشضركس ذحُٜٔ٘ؽ جُذسجس٢، ٝضؼض٣ض ٓسطٟٞ ئدسجًْٜ 

ٓسطٟٞ ضل٤ٌش جُكلاخ، ٝضوذ٣ْ جُٔسحػذز جُلاصٓس  ذٔح ٣ٌلَ ضو٤٤ْ ،ُلإسطشجض٤ؿ٤حش جُطؼ٤ٔ٤ِس

 ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ئػذجد جُذسٝط ذكشم كؼّحُس ُذػْ ؾٔـ٤غ جُكلاخ ػ٠ِ ٓسطٟٞ جُلػٍٞ جُذسجس٤س

McAlpine et al., 2004)). 

ٓؿٔٞػس جلإؾشجءجش جُط٠ ٣طرؼٜح  جُٔشضذ سرن ٣ؼشف ٗٔٞرؼ جلإسضحد جُطشذ١ٞ ذأٗٚ ٝك٠ ؾٞء ٓح 

ٝ ٣خطع ذطوذ٣ْ  ،ؾ٘رحً ئ٠ُ ؾ٘د ٓغ ٓؼِْ آخش – ِٔحً ٓطٔشسحً ٝٓطخػػحًذحػطرحسٙ ٓؼ -جُطشذ١ٞ 

ٝٛزٙ جلإؾشجءجش ضطْ  ،ذٜذف ضكسـ٤ٖ أدجتٚ جُطؼ٢ٔ٤ِ ٝٓٔحسسـحضٚ جُطشذ٣ٞس ،"جلإسضحد" ُزُي جُٔؼِّْ



 و( 0200ٌُبٌش ( )1( ج )1( ع )02انًدهذ )   خبيؼخ انًٍُب     يدهخ انتشثٍخ وثمبفخ انطفم كهٍخ انتشثٍخ نهطفىنخ انًجكشح 
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ٝك٢  ،هرَ ػ٤ِٔس جلإسضحد جُطشذ١ٞ ك٢ ؾِسس جُطأَٓ ٝجُطخك٤ف :ج٥ض٢ك٢ غلاظ ٓشجقَ ػ٠ِ جُ٘كٞ 

ُٔ٘حهطس ٓح ضْ  جُرؼذ١ٝذؼذ ػ٤ِٔس جُٔلاقظس ك٢ جُِوحء  ،ٔلاقظس جُػل٤س دجخَ جُلػَأغ٘حء ػ٤ِٔس جُ

 .جلاضلحم ػ٤ِٚ

ٝك٠ ؾٞء ٛزج جُطؼش٣ق ٣ٌٖٔ جُوٍٞ أٗٚ لاذذ ٖٓ ضٞجكش ٓؿٔٞػس ٖٓ جُسٔحش ُِٔشضذ جُطشذ١ٞ 

   :٣أض٣٢ٌٖٔ ػشؾٜح ك٤ٔح 

  :انتشثىيسًبد انًششذ  -2

 ًَ ٖٓ دٛحكوذ ػذ جُطشذ١ٞجُٔشضذ  ك٢ٛ٘حى ٓؿٔٞػس ٖٓ جُسٔحش ٣ؿد إٔ ضطٞجكش 

(Robbins ,2000) (Nagaoka et al ,2000) (Odell ,2001)، جُطح٠ٛٝ٢ُ ػ٠ِ جُ٘ك ٞ:  

 جخط٤حس جُٔؼِّْ جُٔشضذ ٖٓ ؾٖٔ جُٔؼ٤ِّٖٔ جلأٝجتَ أٝ جلأًػش خرشز.  -أ 

ضطٞجكش ُذٟ جُٔؼِّْ جُٔشضذ جُوذسز جُط٢ ضٌٔ٘ٚ ٖٓ ضخك٤ف ٝضكؿ٤ش ٝض٘ل٤ز جُذسٝط جُطؼ٤ٔ٤ِس  -خ 

 ذطٌَ ؾ٤ذ. 

هذسجش لإدجسز جُلػَ جُذسجس٢ ذػٞسز  ضطٞجكش ُذٟ جُٔؼِّْ جُٔشضذ ٜٓحسجش ض٘ظ٤ٔ٤س ٝ  -ؼ 

 ٓط٤ٔضز. 

٣رحدس جُٔؼِّْ جُٔشضذ ذطٞظ٤ق جُس٤حسحش جُوحتٔس ػ٠ِ ٓسطٟٞ ئدجسز جُٔذسسـس ٝجُخحغس ذؼ٤ِٔس  -د 

 ضكو٤ن جلاٗؿرحـ ذ٤ٖ جُكلاخ. 

ضٌٔ٘ٚ ٖٓ ضكر٤ن جُذسٝط جُطٞؾ٤ك٤س  ضطٞجكش ُذٟ جُٔؼِّْ جُٔشضذ جُوذسجش جُلاصٓس جُط٢ -ٙ 

 ذلحػ٤ِس. 

٣طٞجكش ُذٟ جُٔؼِّْ جُٔشضذ جُٜٔحسجش جُط٢ ٣طٔطغ ذٜح جُٔؼِّْ ٝجُط٢ ضٌٔ٘ٚ ٖٓ ضٞك٤ش ذ٤ثس ئ٣ؿحذ٤س  -ٝ 

 ضسحْٛ ك٢ ضؼض٣ض ػ٤ِٔس جُطؼِّْ، ذحلإؾحكس ئ٠ُ سكغ جُطٞهؼحش ضؿحٙ ٓسطٟٞ جُكلاخ. 

أَٓ ك٢ جُذسٝط، ٝجلاسطلحدز ٜٓ٘ح ك٢ جضخحر ٣طٞجكش ُذٟ جُٔؼِّْ جُٔشضذ جُوذسجش جُلاصٓس ُِط -ص 

 هشجسجش ضطؼِن ذؼ٤ِٔس جُطذس٣س، سٞجء ػ٠ِ جُٔذٟ جُوػ٤ش أٝ جُك٣َٞ. 

٣رذ١ جُٔؼِّْ جُٔشضذ جُطضجٓحً ٗكٞ ػ٤ِٔس جُ٘ٔٞ ٝجُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ٝك٢ جُٞهص رجضٚ، لاذذ ٝإٔ  -ـ 

٤ِٔس جُ٘ٔٞ ٣ططشى جُٔؼِّْ جُٔشضذ ذػٞسز ٓ٘طظٔس ك٢ جلأٗطكس جُط٢ ضسحْٛ ك٢ ضؼض٣ض ػ

ج٢ُٜ٘ٔ، ٝٛٞ ٓح ٣طؿٖٔ ػ٠ِ سر٤َ جُٔػحٍ ٝسش جُؼَٔ، ٝجُٔ٘طذ٣حش، ٝجلاؾطٔحػحش، 

لاذذ ٖٓ جلاسطٔشجس ك٢ ئقلاع جُٔشضذ٣ٖ جُطشذ٤٣ٖٞ ػ٠ِ جلأذكحظ  ٝدٝسجش جُذسجسحش جُؼ٤ِح. ٝ

 ٝجُذسجسحش جُط٢ ٣طْ ئؾشجتٜح قٍٞ ػ٤ِٔط٢ جُطؼ٤ِْ ٝجُطؼِّْ. 

٣ؿد إٔ  سجش ٝجُوذسجش جُط٢ ٣طٔطغ ذٜح هحدز جُٔؿٔٞػحش. ٝضطٞجكش ُذٟ جُٔؼِّْ جُٔشضذ جُٜٔح -ـ 

 لاذذ ٝ ٣طٔطغ جُٔؼِّْ جُٔشضذ ذحضؿحٛحش ئ٣ؿحذ٤س ٗكٞ جُٔذسسس، ٝأ٣ؿحً ضؿحٙ صٓلاتٚ ك٢ جُؼَٔ. ٝ

ك٢ جُٞهص رجضٚ، لاذذ ٝإٔ ضطٞجكش  إٔ ٣شجػ٢ جُٔؼِّْ جُٔشضذ جقط٤حؾحش ٝٓطكِرحش ج٥خش٣ٖ. ٝ

س ؾ٤ذز، ٝلاذذ ٝإٔ ٣طٔطغ ذحُٔشٝٗس، ٝإٔ ٣ِو٠ أ٣ؿحً هرٞلًا ُذٟ جُٔؼِّْ جُٔشضذ ٜٓحسجش ضخػ٤

 ٖٓ أهشجٗٚ. ٣ٝؿد إٔ ٣رذ١ جُٔؼِّْ جُٔشضذ جسطؼذجدٙ ُطرحدٍ جُخرشجش جُط٢ ٣طٔطغ ذٜح ٓغ آخش٣ٖ.



 و( 0200ٌُبٌش ( )1( ج )1( ع )02انًدهذ )   خبيؼخ انًٍُب     يدهخ انتشثٍخ وثمبفخ انطفم كهٍخ انتشثٍخ نهطفىنخ انًجكشح 
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ذحلإؾحكس ئ٠ُ رُي، ٣ؿد إٔ  جُٔؼِّْ جُٔشضذ ذحُػوس، ٣ٝرذ١ جٛطٔحٓحً ٗكٞ ج٥خش٣ٖ. ٝ ٣طك٠ِ -١ 

ضخػ٤حً ذحلأقشجف جُط٢ ضطِو٠ جُٔطٞسز. ٝلاذذ ٝإٔ ٣طؼش جُٔؼِّْ  ٣رذ١ جُٔؼِّْ جُٔشضذ جٛطٔحٓحً

 .جُٔشضذ ذطوذ٣ش جُزجش

ضطؼذد جلأدٝجس جُط٠ ٣وّٞ ذٜح جُٔشضذ جُطشذ١ٞ ٠ٌُ ٣سْٜ ك٠ جُط٤ٔ٘س  :انتشثىيأدواس انًششذ  -3 

 William  & lee) هذ قذد ًَ ٖٓٝ جُطأ٢ِٓج٤ُٜ٘ٔس ُِٔؼِْ ٖٓ خلاٍ ضذس٣سٚ ٝض٤ٔ٘س ضل٤ٌشٙ 

 ذؼؽ أدٝجس ٝٓسث٤ُٞحش أسـحس٤س ُِٔشضـذ جُطشذ١ٞ ٜٓ٘ح ٓح ٣ـ٢ِ:  (2003

ٝٛٞ ٓح ٣طؿٖٔ ػ٠ِ سر٤َ جُٔػحٍ: ) ٓرحضشز جُؼَٔ ٓغ جُٔؼ٤ِّٖٔ ذٜذف ضك٤َِ ٓؿحلاش جلاقط٤حؼ)أ( 

 جُٔكطٟٞ جُطشذ١ٞ، ٝجلأسح٤ُد جُطشذ٣ٞس، ٝجلإُٔحّ ذحُٔؼح٤٣ش جُطؼ٤ٔ٤ِس(

 ٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓؿحٍ ٓحدز جُطخػع.( ضٞك٤ش جُذػْ جُطخػ٢ ػ٠ِ أسحط كشد١ ُِ)خ 

 ( ضٞك٤ش جُٔسحػذز جُلاصٓس ذٜذف ضكس٤ٖ جُوذسجش جُٔطٞجكشز ُذٟ جُٔؼ٤ِّٖٔ جُٔسطٜذك٤ٖ.)ؼ 

( ضوذ٣ْ أٗطكس ُط٤ٔ٘س جُؼح٤ِٖٓ، ٓٔح ٣سحْٛ ك٢ دػْ جُٔؼ٤ِّٖٔ ٝض٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ ضكس٤ٖ هذسضْٜ ػ٠ِ )د 

 ضذس٣س جُٔحدز.

ك٢ رُي جُخرشجش جُل٤٘س، ٝجُٔٞجد جُطؼ٤ٔ٤ِس، ٝخلاكٚ(  ذٔح) ( ضٞك٤ش جُٔٞجسد جُلاصٓس ُِٔؼ٤ِٖٔ)ٛـ 

 ذٜذف ؾٔغ ٓؼِٞٓحش قٍٞ جلأدجء ج٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ، جسطؼذجدجً ُطض٣ٝذْٛ ذحُذػْ جُلاصّ.

"كش٣ن ضؼُِّْ" ػٖ قش٣ن ضوذ٣ْ جلإسضحد  ذز جُلاصٓس ُِٔؼِٔـ٤ٖ ذٜذف ضط٤ٌَ( ضٞك٤ش جُٔسحػ)ٝ 

 ػحش جُؿٔحػ٤س.ٝأ٣ؿحً ػٖ قش٣ن ػوذ جلاؾطٔح ،جُلشد١/ جُطخػ٢

( ضوذ٣ْ جُٔطٞسز ٝضٞك٤ش جُطـز٣س جُشجؾؼس قٍٞ جُٔلاقظحش جُط٢ ٣طْ سغذٛح دجخَ جُلػَ )ص 

دػْ ػ٤ِٔس جُطؼِّْ ُذٟ جُكلاخ ػٖ قش٣ن ضٞظ٤ق ئسطشجض٤ؿ٤حش سغذ جُٔلاقظحش، ٝ جُذسجس٢.

 ٝضوذ٣ْ جُؼشٝؼ جُطٞؾ٤ك٤س دجخَ جُلػَ جُذسجس٢.

دٝس٣س ذٜذف ضؼض٣ض كشظ جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس  ٓ٘طظٔس ٝ( ػوذ جؾطٔحػحش ٓغ جُٔؼ٤ِّٖٔ ذػلس ـ) 

 ٝضٞغ٤ن جُطؼحٕٝ ٓغ جُٔؼ٤ِّٖٔ.

( ضوذ٣ْ ٗٔحرؼ قٍٞ "أكؿَ جُٔٔحسسحش" ك٢ س٤حم جُلػَ جُذسجس٢، ذك٤ع ٣رحدس جُٔشضذ ـ) 

ذطذس٣س قػس ٝجقذز أٝ قػط٤ٖ، ذ٤٘ٔح ٣وّٞ جُٔؼِّْ جُز١ ٣طِو٠ جلإسضحد ذشغذ ٓلاقظحضٚ قٍٞ أدجء 

 إٔ ٢ِ٣ ٛزج جُ٘طحـ "ضؼو٤د" ٣طْ ئؾشجتٚ ٓغ جُٔؼِّْ(.لاذذ ٝ) جُٔشضذ

 ،( جُطكون ٖٓ ضٞظ٤ق جلإسطشجض٤ؿـ٤حش ٝجلأسح٤ُد جُط٢ ضسط٘ذ ئ٠ُ جُٔؼح٤٣ش جُو٤ٓٞس جُٔٞؾٞػس)ٟ 

 ك٢ ئقحس ػ٤ِٔس جُطذس٣س ػ٠ِ ٓسطٟٞ جلإدجسجش جُطؼ٤ٔ٤ِس.

٠ِ ٓسطٟٞ جُلػَ ( سغذ جُٔلاقظحش قٍٞ أدجء جُٔؼ٤ِّٖٔ أغ٘حء ه٤حْٜٓ ذطكر٤ن جُذسٝط ػى) 

 جُذسجس٢.

( ضوذ٣ْ جُطـز٣س جُشجؾؼس ُِٔؼ٤ِٖٔ، ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُذسٝط جُط٢ ٣طْ ػشؾٜح ٝسغذ جُٔلاقظحش ٍ) 

 قُٜٞح.
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٣وّٞ ض٘ل٤ز ٗٔٞرؼ جلإسضحد جُطشذ١ٞ ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ  :ٝخكٞجضٚ جُطشذ١ٞئؾشجءجش ض٘ل٤ز جلإسضحد  -4

ٓؿٔٞػس ٖٓ  (Showers & joyce, 2006) (willis, 2000) :ًَ ٖٓ جُخكٞجش قذدٛح

  :جلإؾشجءجش ُط٘ل٤ز جلإسضحد ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ

 ( إخشاءاد دػى انهمـبء انمَـجهً:أ) 

٣طٔػَ جُـشؼ ٖٓ جُِوحء جُور٢ِ ك٢ ضػ٤ْٔ ئقحس ػحّ ُِذسط جُٔوشس جُطؼشؼ ُٚ ٝرُي ك٢ 

جُذسط جُٔوشس ضٌَ ضؼح٢ٗٝ ذ٤ٖ جُٔشضذ ٝجُٔؼِّْ. ًٔح ٣ط٤ف ٛزج جُِوحء جُور٢ِ جُٞهص جٌُحك٢ ُطٞؾ٤ف 

 ٝجسطؼشجؼ جُٜذف جُشت٤س٢ جُٔشجد ضكو٤وٚ، ٝجُطؼشؼ ُرؼؽ جُٔلح٤ْٛ جُشت٤س٤س ذحُٔحدز. 

٣ٝلسف ٛزج جلاؾطٔحع جُوَر٢ِ جُٔؿحٍ أٓحّ جُٔشضذ ُِطكون ٖٓ ٓذٟ ػٔن جُٔؼحسف جُط٢ ضطٞجكش ُذٟ 

شجض٤ؿ٤حش جُلؼحُس جُٔؼِّْ. ٝك٢ جُٞهص رجضٚ ٣ط٤ف ٛزج جُِوحء جُٞهص جٌُحك٢ أٓحّ ٓ٘حهطس ٓخطِق جلإسط

ُط٤س٤ش ػ٤ِٔس جُطذس٣س، ًٔح ٣ُؼذ جُِوحء جُوَر٢ِ كشغس ؾ٤ذز ُِطؼشف ػ٠ِ ذؼؽ جُطكذ٣حش جُٔطٞهؼس 

ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضؼطشؼ ػ٤ِٔس ضؼِْ جُكلاخ، ٝضكذ٣ذ جُٔـحُكحش جُٔكطِٔس جُط٢ ٣ٌٖٔ ضكذ٣ذٛح 

 ٝٓؼحُؿطٜح ذػٞسز ٓرحضشز أغ٘حء ضكر٤ن جُذسط. 

 جُطحتؼس جُط٢ سذٔح ٣رحدس جُٔشضذ ذطٞؾ٤ٜٜح ُِٔؼِْ أغ٘حء جُِوحء جُوَـر٢ِ. ٝٛ٘حى ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأسثِس 

 .ٓح جُٔٞؾٞع جُشت٤س٢ جُٔوشس جُطؼشؼ ُٚ ٖٓ هرَ جُٔؼِّْ ٓغ جُكلاخ أغ٘حء ضشـ جُذسط؟ -

 .جلأٛذجف جُط٢ ٣شؿد جُٔؼِّْ ك٢ ضكو٤وٜح أغ٘حء ضكر٤ن ٛزج جُذسط؟ ٓح -

 .زٛح أغ٘حء ٛزج جُذسط؟جلأٗطكس جُط٢ ٣خكف جُٔؼِّْ ُط٘ل٤ٓح  -

 .ٓح  جلأكٌحس ٝجُٔلح٤ْٛ جُٔطؿٔ٘س ك٢ ٛزج جُذسط؟ 

 .٤ًق ٣شضرف ٛزج جُذسط ٓغ جلأٛذجف ج٤ٌُِس جُط٢ ضْ ضكذ٣ذٛح ُِؼحّ جُذسجس٢ جُكح٢ُ؟ -

 .جُؿٞجٗد جُٔطؿٔ٘س ك٢ جُذسط ٝجُط٢ هذ ضطٌَ ضكذ٣حً خحغحً ذحُ٘سرس ُِكلاخ؟ٓح  -

 .ح ٣ٞجؾٚ جُكلاخ غؼٞذس ك٢ جسط٤ؼحذٜح؟ٓح جُٔؿحلاش ٝجُؿٞجٗد جُط٢ سذٔ  -

 .ٓح جُٔلح٤ْٛ جُخحقثس جُط٢ سذٔح ٣طر٘حٛح جُكلاخ ك٤ٔح ٣طؼِن ذٜزج جُٔكطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ؟  -

 .؟َٛ ٛ٘حى قلاخ ٣ؼحٕٗٞ ٖٓ ذؼؽ جلاقط٤حؾحش جُخحغس دجخَ جُلػَ جُذسجس٢ - 

  :( ػًهٍخ الإسشبد داخم انفصم انذساسًة) 

ُِوحء جُوَـر٢ِ، ٣ِطضّ جُٔشضذ ذشغذ ٓلاقظحضٚ قٍٞ ػ٤ِٔس جُطذس٣س ٝرُي ذؼذ جلاٗطٜحء ٖٓ ػوذ ج       

أغ٘حء ضكر٤ن جُٔؼِّْ ُِذسط جُز١ سرن ٝإٔ ضٔص ٓ٘حهططٚ ك٤ٔح ذ٤ٖ جُٔؼِّْ ٝجُٔشضذ، أٝ سذٔح ٣وّٞ جُٔؼِّْ 

ذشغذ ٓلاقظحضٚ قٍٞ أدجء جُٔشضذ أغ٘حء ه٤حٓٚ ذطوذ٣ْ دسط ضٞؾ٤ك٢. ٝك٢ ئقحس ٛزٙ جُلطشز، ٣وّٞ 

 ذطسؿ٤َ ٓلاقظحضٚ قٍٞ ٓح ٣كذظ دجخَ جُلػَ جُذسجس٢.  –سٞجء جُٔؼِّْ أٝ جُٔشضذ  –قظ جُٔلا

  :انجؼذي( إخشاءاد دػى انهمبء ج) 

ضٔػَ ػ٤ِٔس جلإسضحد دجخَ جُلػَ جُذسجس٢ ٓشقِس ٛحٓـس ُِــح٣س ؾٖٔ سِسِس جلاؾطٔحػحش      

لأْٛ ػ٠ِ جلإقلام. ق٤ع ٣سحْٛ جلاؾطٔحع جُور٢ِ ك٢ ض٤ٜٔذ جُكش٣ن ٝجُِوحءجش جلإسضحد٣س، ذَ ٝضُؼذ ج

ٝضٞؾ٤ٚ جلاٗطرحٙ ػ٠ِ ٓكحٝس ٓكذدز، ٖٝٓ غْ ضكس٤ٖ جلأدجء جُؼحّ ُؼ٤ِٔس جُطذس٣س. ٝخلاٍ ػ٤ِٔس 

جلإسضحد جُط٢ ضطْ دجخَ جُلػَ جُذسجس٢، ٣ؼ٢٘ جُٔشضذ ذطٌَ ػحّ ذؿٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُلاصٓس. 
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ُِوحء جُرؼذ١، ٣ؼشؼ جُٔشضذ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ هحّ ذؿٔؼٜح، ًٔح ٣رحدس ذطوذ٣ْ ضـز٣س ٝخلاٍ جلاؾطٔحع/ ج

سجؾؼس، ٣ٝوّٞ ذططؿ٤غ جُٔؼِّْ ػ٠ِ جُطأَٓ ك٢ جُذسط، ٝرُي ذٜذف ذ٘حء هذسجش جُٔؼِّْ. ٝضسحْٛ 

جُٔ٘حهطحش ٝجُٔكحدغحش جُط٢ ٣طْ ئؾشجتٜح قٍٞ ٓسطٟٞ جسط٤ؼحخ ٝكْٜ جُكلاخ ٝٗطحتؽ أدجتْٜ ك٢ ض٤ُٞذ 

ض٣ذ ٖٓ جلأكٌحس ٝئغحسز ذؼؽ جلأكٌحس ٝجلإسطشجض٤ؿ٤حش جُط٢ ٣ٌٖٔ جلاسطؼحٗس ذٜح، ًٔح ضإد١ ٛزٙ جُٔ

ُٔورِس جُط٢ ٣ِطضّ جُٔؼِّْ ذحضخحرٛح. ٝضطٔػَ ئقذٟ جُطو٤٘حش  جُٔ٘حهطحش ئ٠ُ قشـ ذؼؽ جُخكٞجش جُ

ّ جُز١ جُشت٤س٤س ك٢ ػ٤ِٔس جلإسضحد جُلؼحٍ ك٢ ضٞؾ٤ٚ أسثِس ٓٞؾٜس ذٜذف جُطكون ٖٓ ٓسطٟٞ جُطوذ

٣طٌٖٔ جُكلاخ ٖٓ ضكو٤وٚ. ٣ٝط٤ف جُِوحء جُرؼذ١ جُلشغس أٓحّ ضو٤٤ْ ػ٤ِٔس جُطؼِّْ، ٝضؼض٣ض ػ٤ِٔس 

 جُطذس٣س، ٝضؼذ٣َ جُخكف جُطؼ٤ٔ٤ِس. 

  :( انتشتٍجبد الإداسٌخ انًتؼهمخ ثؼًهٍخ الإسشبدد) 

س جُطذس٣س ٣وؿ٢ جُٔشضذ جُطشذ١ٞ هذسجً ًر٤شجً ٖٓ جُٞهص ك٢ ضوذ٣ْ جُذػْ جُلاصّ ُطؼض٣ض ػ٤ِٔ

دجخَ جُلػَ جُذسجس٢. ٣ٝرحدس جُٔشضذ ذطٞك٤ش جلإسضحد ٝجُطٞؾ٤ٚ، ٝسغذ جُٔلاقظحش قٍٞ جُذسط 

جُز١ ٣خطع جُٔؼِّْ ذطوذ٣ٔٚ، ٝضٞك٤ش ػشٝؼ ضٞؾ٤ك٤س. ٝػلاٝز ػ٠ِ ٓح ضوذّ، ٣رحدس جُٔشضذ ذطٞك٤ش 

جُط٢ ٣طْ ػوذٛح ُطكؿ٤ش جُذػْ جُلاصّ ُِٔؼِْ ػٖ قش٣ن جُِوحءجش جُرَؼذ٣س ٝجُوَر٤ِس، ٖٝٓ خلاٍ جُؿِسحش 

ٝضخك٤ف جُذسٝط، ٖٝٓ خلاٍ جُطو٤٤ْ جُز١ ٣طْ ئؾشجؤٙ ُِطؼشف ػ٠ِ ٓسطٟٞ أدجء جُكلاخ، ٝضٞك٤ش 

دٝسجش ضذس٣ر٤س قٍٞ جُٔكطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ ُِٔحدز، ذحلإؾحكس ئ٠ُ ئؾشجء ضو٤٤ٔحش ض٤٘٣ٌٞس ٓشق٤ِس ُو٤حط 

أد٠ٗ ٓغ ًَ ٓؼِْ ٓسطٜذف  ؾِسـس ئسضحد٣س ًكذ 21ئٗؿحصجش جُكلاخ. لاذذ ٝإٔ ٣خػع جُٔشضـذ 

لاذذ ٝإٔ ٣سطٜذف جُٔشضذ جُطشذ١ٞ ُِٔحدز جُٔؼ٤ِّٖٔ ٖٓ ر١ٝ جُخرشز ٖٝٓٔ ضٌٔ٘ٞج  ػ٠ِ ٓـذجس جُؼـحّ. ٝ

ذطكس٤ٖ جلإسطشجض٤ؿ٤حش جُط٢ ٣طْ ضٞظ٤لٜح ُطذس٣س ؿحـ، ٝجُز٣ٖ ٣ؼشذٕٞ ػٖ جٛطٔحْٜٓ ٖٓ ضكو٤ن جُ٘

٠ جُٔشضذ جُطشذ١ٞ دػٔحً ًحٓلًا ٖٓ ٓذ٣ش جُٔذسسس، لاذذ إٔ ٣طِو ذحلإؾحكس ئ٠ُ ض٤ٔ٘س ٓؼحسكْٜ. ٝ ،جُٔحدز

ػِٔحً ذأٗٚ ٣طؼ٤ٖ ػ٠ِ ًَ ٖٓ ٓذ٣ش جُٔذسسس ٝجُٔشضذ جُؼَٔ ٓؼحً ٖٓ أؾَ دػْ ٗٔٞ جُٔؼ٤ِّٖٔ 

 جُٔسطٜذك٤ٖ

 ,Showers & Bennett) (willis, 2000) هذ قذد ًَ ٖٓ :جُطشذ١ٞجلإسضحد أضٌحٍ ٗٔٞرؼ  -5

2007)  (Sweeney , 2008 )  ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ جُطشذ١ٞس ُلإسضحد ِلطٓخأضٌحلا:        

  :سشبد ثبلألشاٌإأ( ) 

ك٢ ئقحس ٛزج جُ٘ٔٞرؼ، ٣طْ ضط٤ٌَ ٓؿٔٞػحش غ٘حت٤س ٣طٔػَ قشكحٛح ك٢ ٓؼ٤ِٖٔ ٣ؼَٔ ًلاٛٔح      

ؾ٘رحً ئ٠ُ ؾ٘د ذػلس ٓسطٔشز. ٣ٝطٌحكأ قشكح ٛزٙ جُؼلاهس، ق٤ع ٣طْ ضػ٤٘ق ًَ ٜٓ٘ٔح ذحػطرحسٙ 

سٙ ٓطؼِْ. ٝضٔػَ ػ٤ِٔطح جُٔلاقظس جُػل٤س ٝؾٔغ جُر٤حٗحش ؾضءً لا ٣طؿضأ ٓشضذجً ٝأ٣ؿحً ذحػطرح

ٖٓ ٛزٙ جُؼ٤ِٔس، ٝٛٞ ٓح ٣٘كرن أ٣ؿحً ػ٠ِ ػ٤ِٔس جُطخك٤ف ٝئػذجد جُٔٞجسد، ٝؿ٤شٛح ٖٓ 

 جلإسطشجض٤ؿ٤حش رجش جُػِس. 

ٝهذ ػشكٚ أًلاٗذ   Peer coachingئٕ ٛزج جلأسِٞخ ٣كِن ػ٤ِٚ أسِٞخ جُطذس٣د ذحُضٓلاء 

ئؾشجء ٣وّٞ ذٚ كش٣ن ٖٓ جُٔؼ٤ِٖٔ ُٔلاقظس جُرؼؽ ذحسطٔشجس ٝضوذ٣ْ جُذػْ ٝجُضٓحُس »ذأٗٚ 

ُٝوذ جسطخذّ ٛزج جلأسِٞخ ك٢ ضذس٣د جُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ أغ٘حء جُخذٓس ٓ٘ز ذذج٣س  «.ٝجُطـز٣س جُشجؾؼس
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جُػٔح٤٘٤ٗحش كرحُشؿْ ٖٓ ض٤ٞع أٝؾٚ جُطؼحٕٝ ٝجُٔسحػذز ذ٤ٖ جُٔؼ٤ِٖٔ ئلا إٔ أٍٝ ٖٓ جُطلص ئ٠ُ 

 ؾ٣ٞس ٝضحٝسص. س رُي جُطؼحٕٝ ٝدٝسٙ ك٢ ضك٣ٞش جُٔؼِْ ٛٔح جُطشذ٣ٞطحٕ ؾ٣ٞس ٝضحٝسص أ٤ٔٛ

ق٤ع جُؼلاهس ذ٤ٖ  -ذحُطرحدٍ  –ٖٝٓ ٤ٔٓضجش ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ٣طْ ئضشجى ًَ ٓؼِْ ذحػطرحسٙ ٓشضذ 

جُضٓلاء ٤ُسص ٛش٤ٓس، كٔشز ٣ٌٕٞ جُض٤َٓ ٓشضذجً ٣سحػذ ص٤ِٓٚ ػ٠ِ ضكذ٣ذ جُػؼٞذحش ُذ٣ٚ 

وذّ ُٚ جُطـز٣س جُشجؾؼس ٝٓشز ٣ٌٕٞ ٛٞ جُٔؼِْ جُز١ ٣كطحؼ ئ٠ُ ص٤ِٓٚ ًٔشضذ ٣ٝطحٛذ أدجءٙ ٣ٝ

ٝ ٣سحْٛ ك٢ ٗوَ جُٜٔحسجش ٝجلاسطشجض٤ؿ٤حش جُؿذ٣ذز ئ٠ُ أسؼ جُٞجهغ ٝضكر٤وٜح ك٢  ،ضشذ١ٞ ُٚ

جُلػٍٞ ٝرُي ػٖ قش٣ن جسطؼحدز ٝضزًش ٛزٙ جُٜٔحسجش ذ٤ٖ جُضٓلاء جُٔؼ٤ِٖٔ ًٝزُي ضؼِْ 

 جسطشجض٤ؿ٤حش ؾذ٣ذز.

َِ أ٣ؿًح ٖٓ جُؼضُس ذ٤ٖ جُٔؼ٤ِٖٔ ٣ٝو١ٞ جُذػْ ٝجُضٓحُس ذ٤ٖ جُٔذسس٤ٖ ق٤ع ٣ؼضص ٣وٝ 

جُطؼحٕٝ ٝجُٔطحسًس ك٢ جلأكٌحس ٝجلأسح٤ُد جُلؼحُس ٣ٝر٢٘ غوحكس جُؼَٔ جُطؼح٢ٗٝ ٤ُسحػذ جُٔؼ٤ِٖٔ 

  .ػ٠ِ ضرحدٍ جلأكٌحس ٝجُخرشجش جُ٘حؾكس ٝٓ٘حهطس هؿح٣ح جُطذس٣س

  :( انًششذ انخجٍشة) 

جُٔذسسس ذطٞظ٤ق أٝ جٗطذجخ أٝ ضلش٣ؾ أقذ جلأضخحظ ٤ُرحضش ػِٔٚ ذػلطٚ ٓشضذجً  ضرحدس      

سذٔح ٣طْ جلاسطؼحٗس ذٜزج جُطخع ٖٓ دجخَ جُٔذسسس، أٝ سذٔح ٣طْ جلاسطؼحٗس  ُؿ٤ٔغ جُٔؼ٤ِّٖٔ. ٝ

 ك٢ ٛزج جُٔؿحٍ ٖٓ خحسؼ جُٔذسسس. أق٤حٗحً ذأقذ جُٔطخػػ٤ٖ ٖٓٔ ٣طٔطؼٕٞ ذخرشز 

ط٤حس جُٔشضذ ذ٘حء ػ٠ِ جُخرشجش ٝجُوذسجش جُط٢ ٣طٔطغ ذٜح، ذحلإؾحكس ئ٠ُ ٖٝٓ ٤ٔٓضجضٚ ٣طْ جخ     

 ،جُوذسجش جُط٢ ضطٞجكش ُذ٣ٚ ٝجُط٢ ضإِٛٚ ُٔرحضشز جُؼَٔ ذلحػ٤ِس ٓغ هكحع ػش٣ؽ ٖٓ جُٔؼ٤ِّٖٔ

٣ٝطس٠٘ ُِٔشضذ جُخرـ٤ش جُز١ ٣طْ جلاسطؼحٗس ذٚ ض٣ٌٖٞ غٞسز ئؾٔح٤ُس ؾ٤ذز قٍٞ جقط٤حؾحش 

٤س، ًٔح ٣ٌٔ٘ٚ قشـ ذؼؽ جلاهطشجقحش قٍٞ ٤ًل٤س ضكو٤ن ذؼؽ جُػٞس ٝٓطكِرحش جُط٤ٔ٘س جُٜٔ٘

ُٝذ٣ٚ جُوذسز  ػ٠ِ  ضكذ٣ذ ٗوحـ جُوٞز جُلشد٣س، ذحلإؾحكس ئ٠ُ ضكذ٣ذ ذؼؽ  ،جُٔكذدز ُِط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس

 جُكشم ٝجُٞسحتَ جُط٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜح ضوحسْ ٛزٙ جُخرشجش ٓغ جُٔؼ٤ِّٖٔ.

ٝلا ٣سطك٤غ ٓشضذ ٝجقذ  ،ػذد ٓكذٝد ٖٓ جلأضخحظ ٖٝٓ ػ٤ٞذٚ أ٣ؿًح ضظَ خرشجش جلإسضحد ُذٟ

إٔ ٣وذّ جُذػْ جُل٢٘ جُٔ٘حسد ُؿ٤ٔغ جُٔؼ٤ِٖٔ ذٔخطِق جُطخػػحش ذزجش جُوذس ٖٓ جُلحػ٤ِس 

ٌّٖ ٝهذ ضطؼشؼ جُٔؼِٞٓحش أٝ جُٔؼحسف جُٔإسس٤س ُِؿ٤حع، ٝرُي ك٢ قحُس ؿ٤حخ ٛزج جُخر٤ش  ،ٝجُطٔ

 ٓح. جلأٝقذ، أٝ ػذّ ضٞجكشٙ، ٗط٤ؿس لأ١ سرد أٝ ظشف

  :( تؼذد انًششذٌٍج) 

٣ؿٞص ُِٔذسسس إٔ ضرحدس ذحخط٤حس ػذد ٣طشجٝـ ذ٤ٖ أسذؼس ئ٠ُ سطس أضخحظ ُٔرحضشز ػِْٜٔ      

٣ؿٞص جخط٤حس ٛإلاء جلأضخحظ ذ٘حءً ػ٠ِ  ذحػطرحسْٛ ٓشضذ٣ٖ ٣ٞجغِٕٞ جُؼَٔ ٓغ ذو٤س جُٔؼ٤ِّٖٔ. ٝ

س، أٝ ضٞجكش خرشجش خحغس، أٝ ضـَ ػٞجَٓ ٓطؼذدز، ضطؿٖٔ ػ٠ِ سر٤َ جُٔػحٍ: جلأهذ٤ٓس، أٝ جُٔػذجه٤

ٓ٘ػد أٝ ٝظ٤لس خحغس دجخَ جُٔذسسس. ٣ٝؿٞص إٔ ضوّٞ جُٔذسسس، ػ٠ِ سر٤َ جُٔػحٍ، ذحخط٤حس كش٣ن 

 جلإدجسز جُؼ٤ِح، أٝ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔؼ٤ِّٖٔ جُٔطٔشس٤ٖ، ُلاؾكلاع ذأدٝجس جُٔشضذ٣ٖ دجخَ جُٔذسسس. 
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٣ذ ٖٓ جلأكشجد ػ٠ِ ٓسطٟٞ جُٔذسسس، ٓٔح ٣سحْٛ ك٢ ٖٝٓ ٤ٔٓضجضٚ ٣طْ ض٤ٔ٘س جُخرشجش جُلاصٓس ُذٟ جُؼذ   

ٝضطٔطغ ٛزٙ جلإسطشجض٤ؿ٤س ذرؼؽ جُٔشٝٗس، ٝرُي  ،ض٤ٌٖٔ جُٔذسسس ُر٘حء هذسجضٜح ك٢ ٓؿحٍ جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس

ٝضطٌٖٔ  ،ٖٓ ق٤ع ض٘ظ٤ْ ػ٤ِٔس سغذ جُٔلاقظحش، ٝجضخحر جُطشض٤رحش جُلاصٓس ُط٤س٤ش ؾِسحش جُطخك٤ف

َٔ ٓؼحً ذٜذف جسطؼشجؼ جسطشجض٤ؿ٤حش قَ جُٔطٌلاش، ٝأسح٤ُد جُط٤ٔ٘س ٛزٙ جُٔؿٔٞػس ٖٓ ٓرحضشز جُؼ

ج٤ُٜ٘ٔس، ٝأٗطكس جُطخك٤ف ػ٠ِ ٓسطٟٞ جُٔذسسس. ٝك٢ جُٞهص رجضٚ، ٣طْ ضوحسْ ج٥سجء ٝٝؾٜحش جُ٘ظش 

 ,Cook ٝضطٌٖٔ ٛزٙ جُٔؿٔٞػس ٖٓ ضوحسْ أػرحء جُؼَٔ. ،جُٔخطِلس ك٤ٔح ذ٤ٖ أػؿحء جُٔؿٔٞػس جلإسضحد٣س

Young  & Evensen, 2001)) 

ٖٝٓ ػ٤ٞذٚ لا ٣طٞجكش ُذٟ ؾ٤ٔغ أكشجد جُٔؿٔٞػس جُز٣ٖ ٣طْ جخط٤حسْٛ ٗلس جُوذس ٖٓ جُخرشجش     

سٞجء ًأكشجد أٝ ذطٌَ  –ٝسذٔح ٣طكِد جلأٓش ضض٣ٝذ أػؿحء ٛزٙ جُٔؿٔٞػس  ،ٝجُوذسجش جُٔكِٞذس

خ جُخرشجش جُلاصٓس ذرؼؽ جُذٝسجش جُطذس٣ر٤س قٍٞ أدجء جُٔشضذ جُلؼحٍ، ُط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ جًطسح –ؾٔحػ٢ 

ٝلا ٣طٌَ ؿ٤حخ ضخع  ،ك٢ ذؼؽ جُٔؿحلاش جُٔكذدز، ٝجُط٢ ضطؿٖٔ ػ٠ِ سر٤َ جُٔػحٍ ػ٤ِٔس جُطو٣ْٞ

 ٝجقذ أٝ ػذّ ضٞجكشٙ ٓؼؿِس ًر٤شز.

ٓ٘حسرس ُِر٤ثس جُؼشذ٤س ٗٔٞرؼ جُٔشضذ جُخر٤ش ق٤ع ئٗٚ ٣سحػذ ػ٠ِ أضٌحٍ جُ٘ٔحرؼ ٝضؼذ أهشخ     

٣ٝسحػذ ذطٌَ ٓسطٔش ػ٠ِ ضط٤ٌَ ٓشضذ٣ٖ ٓطخػػ٤ٖ  ،ذجسطذ٘حء ٝض٣ٌٖٞ ًٞجدس ٤ٜ٘ٓس دجخَ جُٔ

  .ٓؿحٍ ضؼ٤ِْ جُِـس جُؼشذ٤س ٣سحػذٕٝ ٣ٝذػٕٔٞ ضخػع جُِـس جُؼشذ٤س ذحُٔذسسس ك٢

  :ًَىرج يمتشذ نهتشثٍخ انؼًهٍخ فى كهٍبد انتشثٍخ ثبندبيؼبد انًصشٌخ  -6

٣ٔس ػ٘حغش ٛزٙ جُرشجٓؽ جلاسضوحء ذحُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ذحُؿحٓؼحش جُٔػش٣س ٣طكِد ضـ٤٤شًج ؾٞٛش٣ًّح 

ٝضر٠٘ آ٤ُحش كحػِس ذ٤ٖ ضِي جٌُٔٞٗحش قط٠ ضوذّ خرشز  ،ذٔؿح٤ٓ٘ٚ ٝئؾشجءجضٚ ٝآ٤ُحش جُط٘ل٤ز ٝجُطو٣ْٞ

 .كؼ٤ِس ٓٞؾٜس ضٜذف ئ٠ُ ض٤ٔ٘س جٌُلح٣حش جُطذس٣س٤س ُِكلاخ جُٔؼ٤ِٖٔ قط٠ ٣ٌٞٗٞج كحػ٤ِٖ ك٠ جُٔسطورَ

  :أهذاف انًُىرج انًمتشذ

ك٠ ئدسجى جُٔؼحسف ٝجُٜٔحسجش  جُطخػ٢جُٔلاقظس ٝجلاٗخشجـ  ٓسحػذز جُكلاخ ٖٓ خلاٍ -1

  .ٝجلاضؿحٛحش جُلاصٓس ُٔٔحسسس ٜٓ٘س جُطؼِْ

ٝجُس٤حم  ،جُٔإسس٢ٝجلإقحس  ،ٓسحػذز جُكحُد جُٔؼِْ ُلْٜ جُؼٞجَٓ جُٔإغشز ك٠ ػ٤ِٔس جُطؼِْ -2

ش ٜٓٔس ضكذد ضكون ٝظشٝف جُطؼِْ ذحػطرحسٛح ٓكذدج ،ٝجُٔٞجد ٝجُطؿ٤ٜضجش جُل٤٘س ،ٝجُٔ٘حٛؽ ،جُػوحك٢

  .جلأٛذجف جُطشذ٣ٞس ٖٓ هرَ جُكحُد ٝجُٔؼِْ ػ٠ِ قذ سٞجء

٤ُس جُٔرحضشز ٓسحػذز جُكحُد جُٔؼِْ ك٠ ضػ٤ْٔ ٝض٘ل٤ز ٝضكس٤ٖ أٗطكس جُطؼِْ ٖٓ خلاٍ جُخرشز جلأٝ -3

  .ٝجُركع جلإؾشجت٠

  :يٍ حٍث يكىَبد انًُىرج انًمتشذ

ًٜح ٣٘رـ٢   :ػ٠ِ جٌُلح٣حش جُطح٤ُس إٔ ضطَٔ جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ضذس٣رًح ٓٞؾ

  :يهبساد انًلاحظخ انصفٍخ انًذسسٍخ فى يىالف تؼهًٍٍخ حمٍمٍخ -1

ٓٔح ٣سحػذ جُكحُد ػ٠ِ كْٜ ػ٤ِٔس جُطؼِْ ٝجُٔلاقظس جُلؼحُس ٝضو٤٘حش جُطؼِْ ٝجُٔكذدجش 

 ،(ً٘ظحّ كلاٗذسص) ٝجُط٘ٞع ك٠ جسطخذجّ ٗٔحرؼ جُٔلاقظس ً٘ٔٞرؼ جُٔلاقظس جُٔٞؾٜس .جُٔإسس٤س
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ٝٓلاقظس  ،ق٤ع ٣وؿ٠ جُكحُد ٝهطًح ذحُٔذسسس ُٔلاقظس غل٤س ٓكذدز جلاغ٘ٞؾشجك٤سس ٝجُٔلاقظ

جُطلحػَ ذ٤ٖ جُكلاخ ٝجُٔؼ٤ِٖٔ ذٜذف ضك٤ِِٜح ٝدسجسطٜح ذطٌَ ٗوذٟ دٕٝ جسطخذجّ جُٔٔحسسحش 

ٝضك٤َِ  ،ذٜذف كْٜ أسسٚ ٝجُو٤ْ جُٔطؿٔ٘س ك٤ٚ جُذسجس٢ٝضك٤َِ جُٜٔ٘ؽ  ،جُطؼ٤ٔ٤ِس جُطحتؼس ك٠ جُٔذسسس

ٝٓ٘حهطس ضِي جُوؿح٣ح ك٠ قِوحش ٓ٘حهطس ذإس٣س ٝضٞؾ٤كٜح ٝذ٤حٕ ٓذٟ جضسحهٜح ٓغ  ،جُخل٢ؽ جُٜٔ٘

 .جُٔؿح٤ٖٓ جُ٘ظش٣س ٝجُطٞجٛذ جُركػ٤س جُطشذ٣ٞس

 :يهبساد انتذسٌس -2

ٝضسؿ٤َ ٝهحتؼٜح ٝٓطحٛذضٜح كشد٣ًّح ٝك٠  ،ٝرُي ٖٓ خلاٍ جُطذس٣د ػ٠ِ جُطذس٣س جُٔػـش 

ًحُٔؼ٤ذ٣ٖ ) ٝٓطحٛذز ٗٔحرؼ ٖٓ ضذس٣س جُٔؼ٤ِٖٔ جُٔط٤ٔض٣ٖ .ٓؿٔٞػحش ًٞسحتَ ُطك٤َِ جُزجش ٝكٜٜٔح

إٔ ٣ٌٕٞ جُٜذف ٛٞ ضوذ٣ْ ٛزٙ جُ٘ٔحرؼ ٤ُس ُطو٤ِذٛح  ٣ٝ٘رـ٢ ،جُٔذسس٤ٖ جُٔسحػذ٣ٖ ٝجلأسحضزز ( –

 جُطؼ٢ٔ٤ِٝرُي ٖٓ خلاٍ جُطش٤ًض ػ٠ِ ضٞؾ٤ف سِٞى جُٔؼِْ  ،ذٔوذجس ٓح ٛٞ ُطك٤ِِٜح ٝٓ٘حهططٜح

 ،جُٔ٘طٞد جُطؼ٢ٔ٤ِٝضك٣ٞش جُسِٞى  ،(جُطأ٢ِٓجُطل٤ٌش ) ُط٘ل٤ز ٝجُٔشجهرسٝهشجسجضٚ جُٔطؼِوس ذحُطخك٤ف ٝج

ٝضٞؾ٤ف جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔؼشكس جُ٘ظش٣س ٝجُخرشز  ،ٝضو٤٤ْ جُؼ٤ِٔحش جُٔؼشك٤س جُط٠ ٣ظٜشٛح جُكلاخ

 ،٣ٝshadow teacherوّٞ جُكلاخ ذطذس٣س قػع ٝجهؼ٤س ذٔؿٔٞػحش غ٘حت٤س دجخَ جُلػَ ،جُؼ٤ِٔس

٣ُٝػْٔ  ،ٖٓ خلاٍ جُٔلاقظس ٝجُطو٤٤ْ جُٔطرحدٍ جُزجض٢حضْٜ ك٠ خكف جُطو٤٤ْ ٣ٝؿ٤ق جُكلاخ ٓلاقظ

  .ُْٜ جُط٢٘٣ٌِٞٓلًح ُِطش٣رس جُؼ٤ِٔس ٣سحػذ جُكلاخ ك٠ جُطو٤٤ْ 

 :انمذسح ػهى تحهٍم وتمٍٍى انتذسٌس ويب ٌحٍط ثه -5

َ ٝجٗطوحء جُٞسحت ،ٖٓ خلاٍ ػَٔ ذكٞظ ئؾشجت٤س ضؿؼَ جُٔؼ٤ِٖٔ هحدس٣ٖ ػ٠ِ ضكذ٣ذ أٛذجكْٜ 

ٔشضركس ذحُٔحدز جُط٠ ٝجلاسطشجض٤ؿ٤حش جُٔ٘حسرس ٓٔح ٣ؿؼِْٜ ٓط٤ٌٖ٘ٔ ٖٓ كْٜ ػ٤ٔن ُِٔؼشكس ٝجُػوحكس جُ

  .٣ذسسٜٞٗح

  :يٍ حٍث انًتطهجبد انجششٌخ وانًبدٌخ

 ،ٝذخحغس رٟٝ جُخرشز ذأسح٤ُد ضذس٣س جُٔٞجد جُٔخطِلس :أػضبء هٍئخ انتذسٌس ثبندبيؼخ -1

 ،ٝقلاخ جُذسجسحش جُؼ٤ِح ،ٝجُٔؼ٤ِٖٔ جُٔط٤ٔض٣ٖ ،جسط جُٔطؼحٝٗسجُٔذ ٝٓذ٣ش١ٝجُٔؼ٤ِٖٔ جُٔطؼح٤ٖٗٝ 

  .ٝك٤٤ٖ٘ ٓخطرشجش جُطذس٣س ٝضو٤٘حش جُطؼِْ

س جُطشذ٤س ٝٝصجسز جُطشذ٤س ٤ِٛ٘حى ػلاهس ضطحس٤ًس ذ٤ٖ ً إٔ ضٌٕٞ ٣٘رـ٢ :انًذاسط انًتؼبوَخ -2

ٔسطذجٓس ُِؼح٤ِٖٓ ٤ٛثس جُطذس٣س ػ٠ِ ضٞك٤ش كشظ جُطشذ٤س ج٤ُٜ٘ٔس جُ أػؿحءٝجُطؼ٤ِْ ذك٤ع ٣كشظ 

  .ذحُٔذجسط ذك٤ع لا ضوطػش ػ٠ِ جقط٤حؾحش جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس كوف

قشظ أػؿحء ٤ٛثس جُطذس٣س ك٠ جُؿحٓؼس ػ٠ِ ٓسحػذز جُٔذجسط ٖٓ خلاٍ ض٘ل٤ز ذؼؽ جلأٗطكس  -3

  .ٝجُٔكحؾشجش جُطشذ١ٞٝجُركع  جُٔذسس٢ًخذٓحش جلإسضحد 

٣خػع ٛزج جُٞهص ُِطكؿ٤ش لأٗطكس  ُِٔؼ٤ِٖٔ جُٔطؼح٤ٖٗٝ ذك٤ع جُطذس٣س٢ضخل٤ؽ جُؼدء  -4

  .جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ٝجُٔطحسًس ك٤ٜح

ضؿ٤ٜض هحػحش ٓطؼذدز جلأؿشجؼ ٝجلأٝسحـ ذٔٞجغلحش ضسٔف ذطشض٤د جُٔوحػذ ذكش٣س ك٠  ٣٘رـ٢ -5

أغ٘حء جُطذس٣س جُٔػـش قط٠ ٣سحػذ ػ٠ِ ضذس٣د جُكلاخ ذحُٔذجسط ً٘ٞع ٖٓ أٗٞجع جُطذس٣د ػ٠ِ 
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ػحش جُطذس٣س٤س ُِطذس٣د ذك٤ع ضٌٕٞ ٓؿٜضز ذحُطِلض٣ٞٗحش ٝأؾٜضز ٝضٞك٤ش ذؼؽ جُوح ،سأط جُؼَٔ

  .جُؼ٢ِٔٝك٠ أغ٘حء جُطذس٣د  ،جُكحسٞخ ُؼوذ ُوحءجش ٝؾِسحش ضأ٤ِٓس دجخَ جُلػٍٞ

  :سبػخ ( 002) انًٍذاًَتذسٌت يٍ حٍث انًذح انضيٍُخ والاستذايخ فى ان

 جُذسجس٤ٓٞ٣٢ًّح ذك٤ع ٣ٌٕٞ جُلػَ  ٣ٖٓسطٔش٣ُوطشـ إٔ ضذّٝ جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ُٔذز كػ٤ِٖ دسجس٤٤ٖ  -1

ٖٓ هرَ جُكحُد جُٔؼِْ  جُلؼ٢ُِلإهحٓس ( ُِطذس٣س ) ٝضخػع جُلطشز جُػح٤ٗس ،جلأٍٝ ُِٔطحٛذجش جُؼ٤ِٔس

سحػس ( ٝضُوسْ ػ٠ِ ٓشقِط٤ٖ كشػ٤ط٤ٖ ٓذز ًَ ٜٓ٘ٔح  121) ٝضٌٕٞ جُٔطحٛذجش ،ذػٞسز ٓطذسؾس

سحػس ُِطؼشف ػ٠ِ س٤حم جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس  41سس غٔح٤ٗس أسحذ٤غ ذك٤ع ٣وؿ٠ جُكحُد جُٔؼِْ ك٠ جُٔذس

سحػس  121) أٓح جُٔشقِس جُلشػ٤س جُػح٤ٗس كطٌٕٞ ،ٝجُطذس٣د ػ٠ِ ئؾشجءجش جُٔلاقظس جُػل٤س ٝضك٤ِِٜح

ٝئػذجد ٗٔحرؼ ٖٓ خكف جُطذس٣س  ،( ٣ٌٕٝٞ جلاٛطٔحّ ك٤ٜح ذط٘ل٤ز جلأٗطكس جُط٠ ضطؼِن ذطك٤َِ جُٜٔ٘ؽ

  .ٞجهق جُػل٤سٝضك٤َِ جُٔ ،ٝجُؼَٔ ك٠ ٓؿٔٞػحش

ضُخػع ك٠ جُطذس٣س  جلأ٠ُٝسحػس (  121) سحػس ( ذك٤ع ضٌٕٞ 321) جلإهحٓس ذحُٔذجسط ضٌٕٞ -2

ٝذخحغس ضوحس٣ش  ،ذطٌَ ٓطذسؼ ٓغ جلاسطٔشجس ك٠ ئػذجد ذؼؽ جلأٗطكس جلأخشٟ جُلؼ٢ِجُٔرحضش 

  .ُػق ذؼ٤٘ٚ جُلؼ٢ِسحػس ( جُطذس٣س  211) ٤ٗسٝأٓح جُٔشقِس جُػح ،جُطأ٤٤٢ِْٓ جُطو

 711ٛزج جُؼذد ٤ُس ًػ٤شًج كؼذد سحػحش جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ك٠ جُؿحٓؼحش جلأٓش٤ٌ٣س ضطشجٝـ ذ٤ٖ  :ٓلاقظس

 ،ٝك٠ كشٗسح ٓح ٣ُؼحدٍ غِع ٓطكِرحش ذشٗحٓؽ ئػذجد جُٔؼ٤ِٖٔ ،سحػس 964ٝك٠ ُٛٞ٘ذج  ،سحػس 811 –

  .( Papoulia & Tzelepi , 1993) س٘ٞجش 3ُٝٔذز  ،أسحذ٤غ س٣ًّٞ٘ح 11ٝك٠ ذِؿ٤ٌح ضٔطذ 

  :يٍ حٍث انتُسٍك

ٝجُٔذجسط ٝجلإدجسجش  ،ؼ٤ِٔس لاذذ جُط٘س٤ن ذ٤ٖ ٌٓطد جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔسُُؿٔحٕ جُلؼح٤ُس ذشٗحٓؽ جُطشذ٤س ج

ٝجُط٘س٤ن ٓغ ؾٜحش أخشٟ ٖٓ جُٔؿطٔغ جُٔذ٠ٗ ُٜح ػلاهس  ،جُطؼ٤ٔ٤ِس جُطحذؼس ُٞصجسز جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ

ٝذ٘حء ضشجًس  ،٘حٛؽ ٝٓشًض جُركٞظ جُطشذ٣ٞسٝٓشًض ضك٣ٞش جُٔ ،ذطذس٣د جُٔؼ٤ِٖٔ أغ٘حء جُخذٓس

ٝضذس٣د جُٔؼ٤ِٖٔ ٝٓأسسس ذ٤ٖ ًَ ٛزٙ جُؿٜحش ُط٘ل٤ز ٝذ٘حء ٓ٘حٛؽ ػ٤ِٔس ضكر٤و٤س ُِطشذ٤س جُؼ٤ِٔس 

 ٝضُر٠٘ ذشجٓؽ ضؼ٤ٔ٤ِس ًٔحدز ٓطخػػس ُكلاخ ٤ًِس جُطشذ٤س.  ،٤ٓذج٤ًّٗح

  :يٍ حٍث انًتبثؼخ وانتمىٌى

ٝٝؾغ ئقحسًج ػ٤ًِّٔح  ،ذ٤س جُؼ٤ِٔس ضكذ٣ذ ئؾشجءجش ٓطحذؼس ُِٔؼ٣ٖ٤ِٔطكِد جُط٘ل٤ز جُ٘حؾف ُرشٗحٓؽ جُطش

إٔ ٣طَٔ ٗظحّ جُٔطحذؼس ٝجُطو٤٤ْ ؾ٤ٔغ جُٔذخلاش ُرشٗحٓؽ جُطشذ٤س  ٣ٝ٘رـ٢ ،ُِٔلاقظس جُػل٤س ٝأدٝجضٜح

  .قط٠ ٣٘طؽ ٣ٝ٘لز ذػٞسز ٓسطٔشز جُؼ٤ِٔس ذٌَ ٓشجقِٚ ٝخكٞجضٚ

  :حٍث الاػتًبد والإخبصح يٍ

ذشجٓؽ ئػذجد جُٔؼ٤ِٖٔ  ٣طكِد ئٗطحء ٝقذز جػطٔحد ٝؾٞدز دجخَ ج٤ٌُِحش ضوّٞ ذٔ٘ف  جلاسضوحء ذ٘ٞػ٤س

ٝضُؿذد ًَ ػح٤ٖٓ ٓغ ضكذ٣ذ  جُطشذ١ٞضٜحدز أٝ ئؾحصز ُِوحت٤ٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔس جُٔلاقظس ٝجلإضشجف 

ٓؼح٤٣ش ٓٞؾٞػ٤س ًحُٔطحسًس ك٠ ضذس٣رحش ضشذ٣ٞس ػٖ جلإضشجف ٝجُو٤حدز ٝجُٔلاقظس جُطشذ٣ٞس جُلؼحُس 

  .جخَ ُٞجتف ٝٗظحّ ٤ًِس جُطشذ٤سإٔ ضطأسس د ٣٘رـ٢جُط٠ 
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ٓح جُطػٞس ُطػ٤ْٔ ٓ٘ػس ئ٤ٌُطش٤ٗٝس ُِطشذ٤س جُؼ٤ِٔس إٔ ضٌٕٞ ذذ٣لًا ُٝلإؾحذس ػٖ جُسإجٍ جُػحُع "

 ؟جُؼشذ٢ػ٤ًِّٔح ُؼلاؼ ٓطٌِس جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ذٔػش ٝجُٞقٖ 

  :ُسإجٍ جُو٤حّ جُخكٞجش جُطح٤ُسضكِرص جلإؾحذس ػٖ ٛزج ج

  ًحُطح٢ُ: (أ٣وٞٗحش) ٤ٌُطش٤ٗٝس ضططَٔ ػ٠ِ أسذغ ٗٞجكزئس ئػذجد ٓ٘ػ -1

٤ُٜح طذس٣س٤س جُط٠ ٖٓ جٌُٖٔٔ إٔ ٣شؾغ ئجلأ٠ُٝ ذؼؽ جُ٘ٔحرؼ جُ(جلأ٣وٞٗس) جُ٘حكززذك٤ع ضٌٕٞ  -أ

جُكحُد ٤ُطؼشف أقذظ جلاسطشجض٤ؿ٤حش جُطذس٣س٤س جُكذ٣ػس ك٠ ٓؿحٍ جُطذس٣س ٝجُطكر٤ن ك٠ جُٔحدز 

  .ٔٞرؼجُذسجس٤س قط٠ ٣ُكح٠ً ٛزج جُ٘

ُٔ٘حهطس ًَ ٓح ٣طؼِن ذحُكػس سٞجء ػ٠ِ  ؛جُ٘حكزز جُػح٤ٗس ضلحػ٤ِس ذ٤٘ٚ ٝذ٤ٖ جلأسطحر أٝ جُٔؼِْ -خ

  .ٝجسطورحٍ جُطـز٣س جُشجؾؼس ػ٤ِٚ ٖٓ هرَ جُٔؼِْ ،ٓسطٟٞ جُطخك٤ف أٝ جُط٘ل٤ز أٝ جُطو٣ْٞ

ّٞ ق٤ع ٣و جُطأ٣٢ِٓس ٠ٛٝ جُط٠ ٖٓ خلاُٜح ٣وّٞ ذؼ٤ِٔس جلإسضحد ٠ٛٝ ضٜطْ ذحُطذس ،جُ٘حكزز جُػحُػس -ؼ

 ٠ ٣طِو٠ جُطـز٣س جُشجؾؼس ػ٠ِ أدجتٚقط ٙط، ٣ٝشسِٜح ئ٠ُ أسطحرٝٛٞ ٣ذس ،جُكحُد ذطسؿ٤َ ٗلسٚ

  .جُطذس٣س٢

 ،أٝ ُـ٤شٙ أٟ أقذ صٓلاتٚ ذك٤ع ٣و٤ْ ٗلسٚ ٓشز ،جُكحُد ُ٘لسٚ جُزجض٢جُ٘حكزز جُشجذؼس خحغس ذحُطو٤٤ْ  -د

ء ٓؼح٤٣ش ٝجؾكس ٞٗلس جُٞهص أٝ ص٤ِٓٚ ٣و٤ٔٚ ك٠ ؾ أٝ ٣و٤ْ ص٤ِٓٚ ٣ٝشسَ ُٚ ضـز٣س سجؾؼس كٞس٣س ك٠

  .جقحش ٓكذدز ٣طْ جلاضلحم ػ٤ِٜحٝجضطش

ٖٓ جُٔوطشـ ذ٘حء ٝضػ٤ْٔ ٛزٙ جُٔ٘ػس جلإٌُطش٤ٗٝس ًأقذ جُرذجتَ جُؼ٤ِٔس ُؼلاؼ ٓطٌِس جُطشذ٤س  -2

جُؼ٤ِٔس قط٠ ضٌٕٞ أًػش كحػ٤ِس ٝئ٣ؿحذ٤س ُِكلاخ ٝجلأسحضزز ذ٤ٌِحش جُطشذ٤س ضش٣كس إٔ ٣لطف 

ٞجغَ ذ٤ٖ ٤ًِس جُطشذ٤س ٝجُٔذجسط جُٔخطِلس ذحلإدجسجش ٝجُٔذ٣ش٣حش جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔخطِلس جُط

  .ذكش٣وس ؾزجذس ٝػ٤ِٔس ٝٓل٤ذز جُل٢٘ذحُٔكحكظحش قط٠ ٗوذّ جُذػْ 

جُطو٣ْٞ( ُكَ  -جُط٘ل٤ز –جُطخك٤ف ) ٓح  جُكٍِٞ جُٔرطٌشز ؿ٤ش جُطو٤ِذ٣س" شجذغُٝلإؾحذس ػٖ جُسإجٍ جُ

 ك٢ ٓػش ٝجُٞقٖ جُؼشذ٢؟ ٓطٌِس جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس

 تطهت تمذٌى انًمتشحبد وانحهىل انتبنٍخ:

جُطشذ١ٞ ٝقَ  ٝجلإغلاـجُط٢ ضِؼد دٝسج ٜٓٔح ك٢ ٓؿحٍ جضخحر جُوشجسجش  :استخذاو انُظى انخجٍشح

جُزًحء جلاغك٘حػ٢ ك٢ ضكذ٣ذ جُٔطٌلاش ٝرُي  ضكر٤وحشٓطٌلاش جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس، ق٤ع ضؼطٔذ ػ٠ِ 

ُط٢ ضؼذ أقذ ٌٓٞٗحش جُ٘ظحّ جُخر٤ش. كٜزٙ جلأخ٤شز ضوّٞ ذط٤ٔ٘س ذذجتَ جُكٍِٞ ذٞجسكس هحػذز جُٔؼشكس ج

٣طٞكش ُِ٘ظْ جُخر٤شز جُٔ٘كن جُز١ ٣سحػذ ػ٠ِ جُو٤حّ ذزُي،  و٤٤ٜٔح ٝجهطشجـ جُكَ جُٔلاتْ؛ ق٤عٝض

 .لا ضؼذ ذذ٣لا ػٖ ٓطخز جُوشجس ٗلسٚٝسطخذّ ػحدز ُطوذ٣ْ جُ٘ػف ٝجُٔطٞسز، ٝضُ

ٗٚ " ذشٗحٓؽ ًٔر٤ٞضش أ( جُ٘ظحّ جُخر٤ش ذKazaz, 2003) هذ ػشف کضجصٝيفهىو انُظى انخجٍشح: 

ضلحػ٢ِ ُذ٣ٚ ك٤٘س ضٔذٗح ذحلاهطشجقحش جُٔ٘كو٤س ٝجُخرشز ٝجُوٞجػذ جلأسحس٤س ُكَ ٓطٌلاش ًػ٤شز، كحُ٘ظْ 

جُخر٤شز ٢ٛ ذشجٓؽ ًٔر٤ٞضش ضكط١ٞ ػ٠ِ جُخرشز جُطخػ٤س ٝضوذّ جُ٘ػ٤كس ػ٢ِ ٓذ١ ٝجسغ ك٢ 

٘حُٜٝح ػ٠ِ أسحط ٓؼشك٢، ٢ٛٝ ضكط١ٞ ػ٢ِ جُٔؼشكس جُط٢ ضْ ؾٔؼٜح ٖٓ ًَ جُٔٞؾٞػحش جُط٢ ضْ ض

 جُٔػحدس جٌُٔٔ٘س, ٝذطٌَ أسحس٢ ٖٓ خلاٍ ٓسحػذز جُخر٤ش جُٔٔحسط ُِٜٔ٘س. 
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( إٔ جُ٘ظحّ جُخر٤ش ٛٞ ٗظحّ ًٔر٤ٞضش١ ر٢ً ٣وّٞ ذذٝس جُٔؼِْ جُخر٤ش 2111) ٣ٝشٟ جُػرحؽ ٝآخشٕٝ

ٞجس ٓطرحدٍ ذ٤ٖ جُكحُد ضسٔف ذك User Interfaceَ ك٢ أقذ جُٔؿحلاش، ػٖ قش٣ن ٝجؾٜس ضلحػ

ٝجُ٘ظحّ ػٖ قش٣ن ضٞؾ٤ٚ جلأسثِس ٝجلاسطلسحسجش ٝجُطذس٣رحش جُٔط٘ٞػس قٍٞ ٓؿحٍ جُخرشز ٓغ ٓشجػحز 

  خكٞجش جُطؼِْ جُزجض٢ ُِٔطؼِْ ٤ُػَ ذحُكحُد ئ٠ُ ٓشقِس جلإضوحٕ.

 يكىَبد انُظى انخجٍشح: 

 ( إٔ ٌٓٞٗحش جُ٘ظْ جُخر٤شز ًحُطح2121:٢ُح، ٝػرذ جُؼظ٤ْ، جُٞك ٝأذٞػرذ جُؿ٤َِ، ) هذ أؾٔغ  ًَ ٖٓ

 (:Knowledge Base) لبػذح انًؼشفخ -1

هحػذز جُٔؼشكس ٢ٛ ؾضء ٖٓ جُ٘ظحّ جُخر٤ش جُز١ ٣كط١ٞ ػ٢ِ جُٔؼشكس جُٔؿح٤ُس، ٝٝظ٤لس ٜٓ٘ذط 

ق٤ع إٔ  جُٔؼشكس ضطٔػَ ك٢ جُكػٍٞ ػ٢ِ جُٔؼشكس ٖٓ خر٤ش جُٔؿحٍ ٝضطل٤شٛح ك٢ هحػذز جُٔؼشكس.

هحػذز جُٔؼشكس ٢ٛ جُؿضء جُز١ ٣كط١ٞ ػ٠ِ جُٔؼشكس ٝجُخرشز جٌُٔطس٤س ٖٓ جُطؿحسخ جُؼ٤ِٔس جُلاصٓس 

ٝضطٔػَ هحػذز جُٔؼشكس ك٢ ضٞك٤ش  ٖٓ أؾِٚ. ُكَ جُٔطحًَ ك٢ جُٔؿحٍ جُز١ ٗش٣ذ ئٗطحء جُ٘ظحّ جُخر٤ش

ُٜح جُكحُد جُٔؼِْ جُط٢ هذ ٣كطحؼ  جُطو٣ْٞ( -جُط٘ل٤ز -جُطخك٤ف) ؾ٤ٔغ جُٔؼِٞٓحش ػٖ ٜٓحسجش جُطذس٣س

  أغ٘حء جُطذس٣س.

 (: Inference Engine) يحشن الاستذلال  -0

( ُِ٘ظحّ جُخر٤ش ٝٛٞ ك٢ جُٞجهغ ذشٗحٓؽ جُكحسد ٣وّٞ Brain) ٓكشى جلاسطذلاٍ ٛٞ جُؼوَ جُٔلٌش

( ٝأسح٤ُد جلاسط٘طحؼ جُٔ٘كو٢ ُِٔؼِٞٓحش جُٔٞؾٞدز ك٢ Methodologies) ذحُطخك٤ف ُٜٔ٘ؿ٤حش

جُط٢ ضسحْٛ ك٢  جُٔكِٞذس( ُِٞغٍٞ ئ٠ُ جلاسط٘طحؾحش Work Space) قس جُؼَٔهحػذز جُٔؼشكس ٝسح

 قَ جُٔطٌِس ٝجسط٘رحـ جُٔس٤ٔحش جُط٢ ضإد١ ئ٠ُ ٛزج جُكَ.

٢ٛ ؾضء ٖٓ جُ٘ظحّ جُخر٤ش جُز١ ٣كط١ٞ ػ٢ِ قوحتن (:Working Memory) راكشح انؼًم -3

جُٔسطخذّ ذادخحٍ جُٔؼِٞٓحش  جُٔطٌِس جُط٢ ضْ جًططحكٜح خلاٍ جُططحٝس ٓغ جُ٘ظحّ جُخر٤ش، ٣ٝوّٞ

ػٖ ٓطٌِس ٓكذدز ك٢ رجًشز جُؼَٔ، ٣ٝشذف جُ٘ظحّ ذ٤ٖ ٛزٙ جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼشكس جُٔٞؾٞدز ك٢ 

هحػذز جُٔؼشكس ُلاسطذلاٍ ػٖ قوحتن ؾذ٣ذز، ٖٝٓ غْ ٣وّٞ جُ٘ظحّ ذادخحٍ ٛزٙ جُكوحتن جُؿذ٣ذز ك٢ 

ًحكس جُٔؼِٞٓحش جُخحغس  رجًشز جُؼَٔ ٝضسطٔش ػ٤ِٔس جُٔكحذوس، ٝضكط١ٞ رجًشز جُؼَٔ ػ٢ِ

ذحُٔطٌِس جُط٢ ٣وذٜٓح جُٔسطخذّ أٝ جُط٢ ٣سطذٍ ػ٤ِٜح جُ٘ظحّ، ٝضسطك٤غ جُؼذ٣ذ ٖٓ ضكر٤وحش جُ٘ظحّ 

جُخر٤ش جلاسطلحدز ٖٓ جُٔؼِٞٓحش جُٔطٞجؾذز ك٢ جُزجًشز ٓػَ هٞجػذ جُر٤حٗحش ٝجُؿذجٍٝ، ٣ٝسطك٤غ 

ك٢ ذذج٣س جُؿِسس أٝ جُٞغٍٞ ئ٤ُٜح  جُ٘ظحّ إٔ ٣وّٞ ذطك٤َٔ ٛزٙ جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُزجًشز جُؼحِٓس

 خلاٍ ؾِسحش جُططحٝس ًِٔح ًحٕ ٛ٘حى قحؾس ئ٢ُ رُي.

 (: User Interface) واخهخ انًستخذو -0

٢ٛٝ جُٞس٤ِس جُط٢ ضػَ جُٔسطخذّ ذحُ٘ظحّ جُخر٤ش، ٣ٝكذظ جُطلحػَ ذ٤ٖ جُ٘ظحّ جُخر٤ش ٝجُٔسطل٤ذ ٖٓ 

ِٞخ جُكٞجس جُطخػ٢، ٝضػْٔ جُٞجؾٜحش خلاٍ أسِٞخ ضلحػَ ٣ط٤ٔض ذحُرسحقس ٝجُوشخ جُطذ٣ذ ٖٓ أس

ػ٠ِ أسحط ضِر٤س جقط٤حؾحش ٝٓطكِرحش جُٔسطخذّ، ٝضسٔف ُٚ ذحُطلحػَ ذ٤سش ٝسُٜٞس. ٣ٝسطك٤غ 

جُٔسطخذّ ٖٓ خلاٍ ٝجؾٜس جُٔسطخذّ ئدخحٍ جُٔؼِٞٓحش ٝجُطؼ٤ِٔحش ئ٠ُ جُ٘ظحّ ٝضٞؾ٤ٚ جلأسثِس ٝضِو٢ 
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ئ٠ُ ضض٣ٝذ ٝجؾٜس جُٔسطخذّ ذحُِـحش جُط٢ ضٌٖٔ جلإؾحذحش، ٝؿحُرح ٓح ضٜذف ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُ٘ظْ جُخر٤شز 

 .جُٔسطخذّ ٖٓ جُطلحػَ ذسُٜٞس ٓغ جُ٘ظحّ

 :Explanation Facility Unitوحذح انششذ وانتفسٍش  -2

ضوّٞ ٝقذز جُطشـ ٝجُطلس٤ش ذحُطٞؾ٤ف ُِٔسطخذّ ٓؼشكس ٤ًق أضْ جُ٘ظحّ جُخر٤ش دسجسس جُٔطٌِس ٤ًٝق 

شكس ٝجُوشجس جُز١ غحؿٚ ًزُي ضؼَٔ ٛزٙ جُرشجٓؽ ػ٠ِ جسط٘ؽ ٖٓ جُكوحتن جُٔذسؾس ك٢ هحػذز جُٔؼ

خحٍ ذؼؽ ذ٤حٗحش ضطكِرٜح ػ٤ِٔس جلاسطذلاٍ، ٝضوّٞ ٛزٙ جُٞقذز ٤س ئدُلص ٗظش جُٔسطخذّ ئ٠ُ قطٔ

َ، ٝػشؼ جلاسطذلالاش جُط٢ ٣وّٞ ذٜح جُ٘ظحّ جُخر٤ش ٝضٞؾ٤ف ػ٤ِٔس جُطل٤ٌش ٝقشجتن جُكذطشـ 

                                                                            .حُِطٞغَ ئ٠ُ جُكٍِٞ ٝضلس٤ش ٤ًق ضٞغَ ئ٤ُٜ

ُِٞجهغ جلاكطشجؾ٢ كٞجتذ ًػ٤شز ُِٔطؼِْ ق٤ع ضٌٖٔ انىالغ الافتشاضً وانىالغ انًؼضص: استخذاو  

ٛزٙ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٖٓ جُو٤حّ ذؿُٞس جكطشجؾ٤س ٖٓ ٌٓحٕ ٥خش، ٝجُوٞز جُشت٤س٤س ُٜزج جلأسِٞخ ٛٞ أٗٚ 

دسؾس ٝجسطٌطحف ػ٘حغشٙ ذأذؼحدٛح جُػلاغ٤س ذطٌَ  361ػرش  ٓح ٣سٔف ُِٔسطخذ٤ٖٓ ذشؤ٣س ٌٓحٕ

٣سٔف ذحُطلحػَ ٓغ جُٔطٜذ ٖٓ خلاٍ جُ٘وحـ جُسحخ٘س ٝٛزج ٣خطِق ػٖ ٓؿشد جُٔطحسًس ك٢ ػشؼ 

 ٣ٝCMSطٔػَ جُٞجهغ جلاكطشجؾ٢: أٗظٔس ئدجسز جُٔكطٟٞ،  جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ ضحضس جُكحسٞخ.

، أٗظٔس ئدجسز Tadarus، ٗظحّ ضذجسط JUSURٗظحّ ؾسٞس  ،LMSطؼِْ أٗظٔس ئدجسز جُ

 LCMSجُٔكطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ 

ٝضو٤٘س جُٞجهغ جلاكطشجؾ٢ ٢ٛ ٓكحًحز ضلحػ٤ِس ضٔ٘ف جُٔسطخذّ جُلشغس ُخٞؼ ضؿحسخ ٓخطِلس 

ٓػَ جُٔطحسًس ك٢ ٓرحسجز ًشز هذّ أٝ ص٣حسز أٓحًٖ ٓؼ٤٘س أغ٘حء ؾِٞسٚ ك٢ ٓ٘ضُٚ. ٣ٌٖٔ ُِٔسطخذّ ذؼذ 

ٝأ٣ؿًح جُطلحػَ ٖٓ خلاٍ أؾٜضز خحغس  ،٣ٌٝٔ٘ٚ جُط٘وَ دجخِٜح ،ي إٔ ٣ٌٕٞ ؾضءًج ٖٓ ٛزٙ جُطؿشذسرُ

٢ٛٝ ك٢ جُـحُد ٗظحسجش ٝجهغ جكطشجؾ٢ أٝ ٝقذجش ضكٌْ ٓضٝدز  ،ضسحػذٙ ػ٠ِ جلاٗذٓحؼ ذطٌَ ًحَٓ

 ذأؾٜضز جسططؼحس جُكشًس.

جُر٤ثس جُكو٤و٤س ك٢  ٝجُٞجهغ جُٔؼضص ٛٞ ٗٞع ٖٓ جُٞجهغ جلاكطشجؼ جُز١ ٣ٜذف ئ٠ُ ضٌشجس

جُكحسٞخ ٝضؼض٣ضٛح ذٔؼك٤حش جكطشجؾ٤س ُْ ضٌٖ ؾضءج ٜٓ٘ح. ٝ ذؼرحسز أخشٟ، ك٘ظحّ جُٞجهغ جُٔؼضص 

٤ٚ جُٔسطخذّ ٝجُٔطٜذ جُظحٛش١ ٣ُٞذ ػشؾح ٓشًرح ُِٔسطخذّ ٣ٔضؼ ذ٤ٖ جُٔطٜذ جُكو٤و٢ جُز١ ٣٘ظش ئُ

 ٞٓحش ضكر٤وحش جُلػٍٞ جُذسجس٤س.ضْ ئٗطحؤٙ ذٞجسكس جُكحسٞخ ٝجُز١ ٣ؼضص جُٔطٜذ جُكو٤و٢ ذٔؼِ جُز١

ٝٓػَ ٛزٙ جُطكر٤وحش: جُٞجؾرحش جُٔ٘ض٤ُس جُٔذػٔس ذحُطشـ، ٓؼشؼ جُػٞس جُك٤س، أُرّٞ جُػٞس 

، ٝػ٠ِ رُي ك٤ٌٖٔ ضوذ٣ْ ٗٔحرؼ ٖٓ جُٔؼ٤ِٖٔ أغ٘حء جُطذس٣س جلإٌُطش٤ٗٝسجُطؼ٤ٔ٤ِس  جلأُؼحخ، جُك٤س

 ٝضو٤٘س جُٞجهغ جُٔؼضصٓؼٚ.  جُ٘ٔٞرؼ ٝجُطلحػَٝضلحػِْٜ ٓغ قلاذْٜ ٤ُوّٞ جُكحُد جُٔؼِْ ذٔكحًحز ٛزج 

(AR ك٢ٜ ضخطِق ػٖ جُٞجهغ جلاكطشجؾ٢ ك٢ أٜٗح ض٘وَ جُٔطحٛذ ذطٌَ غ٘حت٢ أٝ غلاغ٢ جلأذؼحد ك٢ )

ضٞكش ٛزٙ ُٝخِن غٞسز ٝجهغ جُؼشؼ جُٔؼوذ.  ،ق٤ع ٣طْ دٓؽ ٛزٙ جُٔطحٛذ أٓحٓٚ ،ٓك٤ف جُٔسطخذّ

 .ٓػَ ٓكحًحز جُؼ٤ِٔحش جُٔؼوذز ،سجُطو٤٘س أ٣ؿًح ٓؿٔٞػس ٖٓ جُخ٤حسجش جُطؼ٤ٔ٤ِ

جسطؿحذسً ُِظشٝف جُوسش٣س جُط٢ كشؾطٜح ؾحتكس  :ػٍ ثؼذ انطبنت انًؼهىاطلاق يُصخ نتذسٌت  

ًٞسٝٗح ػ٠ِ جُٞجهغ جُطؼ٢ٔ٤ِ ك٢ جُؼحُْ ػٔٞٓحً ٝجُؼحُْ جُؼشذ٢ خػٞغحً، ٝك٢ ظَ جسطٔشجس جُٔطٜذ 
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ؼ٤ِْ ػٖ ذؼذ ٝجُطؼ٤ِْ جُٔذٓؽ، ٝٛزج جُطؼ٢ٔ٤ِ ذحلاٗطوحٍ ٖٓ جُطؼ٤ِْ جُكؿٞس١ جُٔرحضش ٗكٞ جُط

ٓرحدسز ُر٘حء ٝضأ٤َٛ هذسجش جُٔؼ٤ِّٖٔ، ٖٓ خلاٍ ٓ٘ػّس ضذس٣ر٤س سه٤ٔس ضوذّ ئقلام  جسطذػ٠

ضخػػحش ضذس٣ر٤س ٓطحقس ذطٌَ ًحَٓ ٌُحكس جُكلاخ، ٝضسحػذ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجُٔٔحسس٤ٖ جُطشذ٤٣ٖٞ 

ئ٠ُ ئضحقس كشظ جُطؼِّْ  ٝضٜذف ٛزٙ جُٔ٘ػس جُطسؿ٤َ ك٢ جُٔ٘ػس ٝقؿٞس جُذٝسجش ػٖ ذُؼذ.

ٝذ٘حء ٝضأ٤َٛ هذسجش جُٔؼِّْ جُشه٤ّٔس ك٢ جُؼحُْ جُؼشذ٢، ذحلإؾحكس ئ٠ُ ضرحدٍ جُػوحكس ٝجُٔؼشكس  ،جُذجتْ

ٖٓ خلاٍ ٓؿطٔغ ضؼ٢ٔ٤ِ ػشذ٢ ٓ٘ذٓؽ ٝٓطٌحَٓ، ٝجٓطلاى جُٔؼ٤ِّٖٔ ك٢ جُؼحُْ جُؼشذ٢ ُٜٔحسجش 

 ٝضو٤٘حش ٝجسطشجض٤ؿ٤حش جُطؼ٤ِْ ػٖ ذؼذ.

٢ٛٝ  نتًٍُخ يهبساد انتذسٌس انشلًٍخ:مًُ وانًهًُ خ انتؼهٍى وانتذسٌت انتاستشاتٍدٍتجًُ  

ئ٠ُ ض٤ٔ٘س ٜٓحسجش جُطذس٣س جُشه٤ٔس جُط٢ ضؼطٔذ ػ٠ِ جُطكر٤وحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ضسؼ٠ جسطشجض٤ؿ٤س 

ٌّٖ جُكلاخ ٝضض٣ذ ٖٓ كشظ جُطّٞظ٤ق ٝجُؼَٔ جُِّحتن  ٝضٞظ٤لٜح ك٢ ػ٤ِٔس جُطؼ٤ِْ ٝجُطؼِْ. ًٔح ضٔ

حف جٓؽ ٝجُٔسطذجّ، ٝجُط٘حكس، ٝجلإٗػهطػحد١ جُذجلا جُ٘ٔٞ ح ٣ؼضصٟٔ جُك٤حز، ٓٝجُطّؼِّْ ٓذ

جُطخك٤ف، ) ، ٣ٝطْ رُي ػ٠ِ ٓسطٟٞ ٜٓحسجش جُطذس٣س جُػلاظسجلاؾطٔحػ٢، ٝجلاسطذجٓس جُر٤ث٤

 ٝجُط٘ل٤ز، ٝجُطو٣ْٞ ًحُطح٢ُ:

حُد أغ٘حء جُط٢ ٣كطحؾٜح جُك جُٔكذدز ٓسروح٢ًٛ ٓؿٔٞػس جُٜٔحسجش  :يهبساد انتخطٍط انشلًٍخ -1

٣ش٣ذ إٔ ٣ٌسرٚ  جُٔٞجهق جُطؼ٤ٔ٤ِس ذحسطخذجّ جُطكر٤وحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س، جُط٢ ضسحػذٙ ك٢ ئٗؿحص ٓح

ٌٓح٤ٗحش جُٔحد٣س ٝضطٔػَ ٜٓحسجش جُطخك٤ف جُشه٢ٔ ك٢ ضكذ٣ذ ٝقػش ًَ جلإ ُطلا٤ٓزٙ،

ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُط٢ ضسحػذٙ ػ٠ِ ضكو٤ن جلأٛذجف ٓغ ضٞظ٤ق جُطكر٤وحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ك٢ 

س. ٝضخك٤ف جُٔٞجهق جُطؼ٤ٔ٤ِس سه٤ٔحً ٓػَ ضػ٤ْٔ جُرشٓؿ٤حش ٝجُطكؿ٤ش ُِذسط جُطذس٣

 .ٌُطش٤ٗٝحًئ

 ،ػ٠ِ جُطؼ٤ِْ جُٔؼضص ذحُطٌُ٘ٞٞؾ٤حضؼرش ػٖ جُٜٔحسجش جُط٢ ضسحػذ يهبساد انتُفٍز انشلًٍخ:  -2

ٓػَ ٜٓحسز ئدجسز جُػق ٝٗٔحرؼ لإدجسز ٗحؾكس ٓغ قشـ ك٤ذ٣ٞٛحش ضؼ٤ٔ٤ِس ٝٓٞجهغ ضؼ٤ٔ٤ِس 

ذس٣س٤س ٣سطل٤ذ ٜٓ٘ح جُكحُد ك٢ ض٘ل٤ز جُذسط ػ٠ِ أسؼ جُٞجهغ، ٓغ ضطحسى ُٜٔحسجش ض

ٝضو٤٤ٜٔح ٖٓ جُخرشجء ٔسؿَ ػ٤ِٜح جُذسٝط ٝجُطكر٤وحش جُؼ٤ِٔس جُ شجُل٤ذ٣ٞٛحجُكلاخ ك٢ سكغ 

 .ُٜح ٝضوذ٣ْ جُطـز٣س جُشجؾؼس جُٔ٘حسرس

شه٢ٔ ٖٓ ٣ْ جُجُطذس٣د ػ٠ِ ٜٓحسجش جُطوٞ ٣ٌٖٔ ٓسحػذز جُكلاخ ك٢ :يهبساد انتمٍٍى انشلًً -3

- Google) ٌُطش٤ٗٝس ك٢ ضٌَ ٝجؾرحش ضشسَ ُِكلاخ ػ٠ِ ضكر٤نئخلاٍ ضػ٤ْٔ جخطرحسجش 

Drive) ٞػحش ٝضس٤ِْ ٛزٙ جُؼشٝؼ ٣ٌٖٝٔ ض٤ٌِق جُكلاخ ذطػ٤ْٔ ػشٝؼ ضوذ٤ٔ٣س ُِٔٞؾ

أٝ  ،(Microsoft Teamsأٝ  Collaborateأٝ  WebEx) ػرش جلإٗطشٗص "ٓرحضشز"

٘ػحش جُطؼ٤ٔ٤ِس أٝ ٣ٞض٤ٞخ ًؼشؼ ضوذ٢ٔ٣ سشد١ ضسؿ٤ِٜح غْ ضك٤ِٜٔح ػ٠ِ جُٔ

"PowerPoint"،  ٣ُٝ٘ػف أػؿحء ٤ٛثس جُطذس٣س جُٔطشك٤ٖ ذطٞص٣غ ٓؼح٤٣ش ٝضؼ٤ِٔحش

ٝجؾكس قٍٞ جلأدٝجش جُط٢ ٣كطحؼ جُكِرس لاسطخذجٜٓح ٤ًٝل٤س جسطخذجٜٓح ٤ًٝل٤س ضوذ٣ْ 

س ؼ٤ف ضـز٣س سجؾسِٞخ جُطو٤٤ْ ػ٠ِ ضٞؾأًٔح ٣ؿد إٔ ٣كطٟٞ  جُؼشٝؼ جُطوذ٤ٔ٣س جُٜ٘حت٤س.
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ُلأدجء جُٔكِٞخ ٝجُٔطٞهغ، ذٔؼ٠٘ ٣طٞكش ضوذ٣ش ُذسؾس جُكحُد ٝضٞغ٤ق ًحَٓ ُذسؾطٚ ٝسرد 

قػُٞٚ ػ٠ِ ٛزٙ جُذسؾس ٓغ قشـ ذحه٢ جُطوذ٣شجش ٝضٞغ٤ق ًحَٓ ُِكػٍٞ ػ٤ِٜح، كؼ٠ِ 

كٜزج ٣ؼ٢٘ أٗٚ ض٤ٔض ك٢ جُطخك٤ف جُؿ٤ذ ٝضكذ٣ذ  Bسر٤َ جُٔػحٍ ئرج قػَ جُكحُد ػ٠ِ ضوذ٣ش 

جف ٝجسطخذّ ٜٓحسجش ض٘ل٤ز ُِذسط جُٔ٘حسرس ُلأٛذجف ٌُٖٝ ُذ٣ٚ هػٞس ك٢ ٜٓحسز جلأٛذ

ٓغ ضٞغ٤ق ًحَٓ ُِكػٍٞ ػ٠ِ ٛزج  Aجُطو٣ْٞ، ٣ٝطْ قشـ ٗٔٞرؼ ُِكػٍٞ ػ٠ِ ضوذ٣ش 

جُطوذ٣ش، ٝجُـشؼ ٖٓ رُي جلاسطلحدز ٖٓ ٜٓحسجش ضو٤٤ْ جلأدجء ُِطؼِْ ٝجُطـز٣س جُشجؾؼس ُطكس٤ٖ 

ضٔػَ ًَ أ٣وٞٗس ضوذ٣شًج  أ٣وٞٗحشجش جُو٤حس٤س ػ٠ِ جُٔ٘ػس ٖٓ خلاٍ ٝضُػْٔ ٛزٙ جُطوذ٣ش ،جلأدجء

٣ططَٔ ًَ ٜٓ٘ح ػ٠ِ ٓٞجغلحش أدجء ض٘حسد جُٔسطٟٞ جُٔكِٞخ ضكو٤وٚ ك٠ رجش جُٔسطٟٞ 

  .قط٠ ٣سطل٤ذ ك٠ ضكس٤ٖ أدجتٚ ٝجُطوذّ ُِٔسطٟٞ جلأػ٠ِ

ٓػَ ٕٗٞ أًحد٢ٔ٣  :ختؼهٍى نهتشبسن فً يُصبد تؼهًٍٍػمذ ثشوتىكىل تؼبوٌ يغ وصاسح انتشثٍخ وان 

- (Noon academy)   ٣طْ ٣طحسى ك٤ٜح جُكحُد جُٔؼِْ ذحُطشـ ٝٓٔحسسس ٜٓ٘س جُطذس٣س ذك٤ع

 ضو٤٤ٔٚ ػ٠ِ أسحط ػذد جُٔطحٛذجش.

ق٤ع ٣طْ جػطٔحد ضذس٣د جُكحُد ٝجُل٤ذ٣ٞٛحش جُطحسقس ذ٘حءً ػ٠ِ  :اػتًبد يشبسكخ انطبنت انًؼهى  

ػْ جٌُحك٢ ُِكحُد ٝٓ٘كٚ جُذسؾحش جُٔسطكوس ٝضٜحدز جُٔطحٛذجش ٝٗسد جُٔطشدد٣ٖ، ٓغ ضوذ٣ْ جُذ

 جٌُلحءز ُٔٔحسسس جُٜٔ٘س.

  :انتىصٍبد: ثبنث ػشش

  :٣ٌٖٔ ضوذ٣ْ جُطٞغ٤حش ج٥ض٤سحس ٓح أسلش ػ٘ٚ جُركع ٖٓ ٗطحتؽ ئق ك٢

ٜٝٓ٘ح  ،ضك٣ٞش ذشجٓؽ ضك٣ٞش جُٔؼِْ أغ٘حء جُخذٓس ذحسطشجض٤ؿ٤حش ٝٗٔحرؼ جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ُِٔؼ٤ِٖٔ -1

  .أغ٘حء جُخذٓس ك٢ جُكحُد جُٔؼًِْأقذ جُؼ٤ِٔحش جُط٠ ضسحػذ ػ٠ِ ضكس٤ٖ أدجء  ،طشذ١ٞجُجلإسضحد 

ٝٝقذجش جُذػْ جُل٢٘  ،ػوذ دٝسجش ضذس٣ر٤س ٖٓ خلاٍ ٝقذجش جُطذس٣د ذٞصجسز جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ -2

  .جُ٘ٔٞ جُطذس٣س٢ ٝج٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ٝدٝسٙ  جُطشذ١ٞذحلإدجسجش جُطؼ٤ٔ٤ِس ػ٠ِ جلإسضحد 

س هح٤ٗٞٗس ُِٔشضذ٣ٖ جُطشذ٤٣ٖٞ دجخَ جُٔذجسط قط٠ ٣ؼطشف ذْٜ ًٔٞؾ٤ٜٖ ٓو٤ٔ٤ٖ ئػكحء ضشػ٤ -3

  .ٝجلاػطشجف ذْٜ هح٤ًٗٞٗح ٖٓ ٝصجسز جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ،دجخَ جُٔذسسس

ضػ٤ْٔ ٓوشس ذ٤ٌِس جُطشذ٤س ػٖ جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ُِٔؼ٤ِٖٔ ٣ٝطؿٖٔ ٖٓ خلاُٜح ٓٞؾٞع جلإسضحد  -4

  .ضسحػذ ػ٠ِ ذ٘حء ٤ًحٗحش ُِط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس جُٔسطذجٓسًأقذ جُٔٞؾٞػحش جُٜٔٔس جُط٠  ،جُطشذ١ٞ

ًأقذ جُٔؼ٤٘حش  جُطشذ١ٞضٞؾ٤ٚ ٗظش جُٔٞؾ٤ٜٖ جُل٤٤ٖ٘ ُِـس جُؼشذ٤س ػ٠ِ أ٤ٔٛس ٝدٝس جلإسضحد  -5

 .ػ٤ِٔس جُذػْ جُل٢٘ جُٔسطٔش قط٠ لا ٣ؼكِٞج ػَٔ جُٔشضذ٣ٖ جُطشذ٤٣ٖٞ دجخَ جُٔذجسط ك٢

ٗٔحرؼ ٗحؾكس ُِٔؼ٤ِٖٔ جُخرشجء ٝجُكحُد جُٔؼِْ ضػ٤ْٔ ٓ٘ػس ضؼ٤ٔ٤ِس ُِطذس٣د ػٖ ذؼذ ٝضوذ٣ْ  -6

  جُٔط٤ٔض ك٢ كٖ جُطذس٣س.

جُطؼ٤ِْ ػٖ ذُؼذ (، ٝجُٜذف ٓ٘ٚ ٛٞ ذ٘حء هحػذز ٓؼشك٤س ُِكلاخ ٖٓ خلاٍ ) ضِو٢ جُطؼِْ جلإٌُطش٢ٗٝ -7

ضوذ٣ْ ضؿشذس ضؼ٤ٔ٤ِس كشد٣س ضسحْٛ ك٤ٜح جُٞسحتف جلإٌُطش٤ٗٝس ذطٌَ خحظ ك٢ ػ٤ِٔس جُطؼِْ ٣طَٔ 
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ٝجُ٘ٔحرؼ  ،جُ٘ٔحرؼ جُٔسط٘ذز ئ٠ُ ج٣ُٞد ٝجُوحتٔس ػ٠ِ جٌُٔر٤ٞضش :ٓػَ جلإٌُطش٢ٗٝؼِْ ضكر٤وحش جُط

 .ٝجُٔخطِكس ٓػَ جُطؼِْ جُؿضت٢ جُطخػ٢ أٝ جُطؼِْ جُٔذٓؽ ،جلاكطشجؾ٤س

  :انذساسبد وانًششوػبد انجحثٍخ انًستمجهٍخ: ساثغ ػشش

حش ضوذ٣ْ ٓوطشقحش ذحُركٞظ ٝٓح ضٞغَ ئ٤ُٚ ٖٓ ضٞغ٤ ،ؾٞء ٓح ضوذّ ذٚ جُركع ٖٓ ٗطحتؽ ك٣٢ٌٖٔ 

  :جُطح٤ُس

ض٤ٔ٘س ٜٓحسجش  ك٢ٝدٝسٙ  جُطشذ١ٞجسطخذجّ جلإسضحد  ك٢ جُكحُد جُٔؼِْضػٞس ٓوطشـ ُذٝس  -1

  .جُٔلاقظس جُػل٤س ٝجُطل٤ٌش جُ٘حهذ

ذشٗحٓؽ ٓوطشـ هحتْ ػ٠ِ جٌُلحءجش جُشه٤ٔس ُِٔؼ٤ِٖٔ ُط٤ٔ٘س جُط٘ٞس جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ٜٝٓحسجش جُطذس٣س  -2

 .جلإذذجػ٢

ٜٓحسجش جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ض٤ٔ٘س  ك٢ جُطشذ١ٞجّ ذشٗحٓؽ هحتْ ػ٠ِ ٜٓحسجش جلإسضحد أغش جسطخذ -3

  .ُكلاخ ٤ًِحش جُطشذ٤س

ض٤ٔ٘س ٜٓحسجش جُٔلاقظس  ك٢ جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس جُٔسطذجٓس كحػ٤ِس ذشٗحٓؽ ضذس٣ر٢ هحتْ ػ٠ِ ٜٓحسجش  -4

  .ٝجُطؼ٤ِْ جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس ذحُٔذجسط جُطحذؼس ُٞصجسز جُطشذ٤س ٝٓطشك٢جُػل٤س ُذٟ ٓٞؾ٢ٜ 

ٝجُوذسز  ضؼ٤ِْ جُكٞجسبأغش ذ٘حء ٗظحّ خر٤ش ػ٠ِ ضرٌس ج٣ُٞد ُِكلاخ جُٔؼ٤ِٖٔ ُط٤ٔ٘س ٜٓحسجش  -5

 ػ٠ِ جضخحر جُوشجس.

 كحػ٤ِس ذشٗحٓؽ ضذس٣س٢ هحتْ ػ٠ِ جُ٘ظْ جُخر٤شز ك٢ ض٤ٔ٘س ٜٓحسجش جُطذس٣س ُكلاخ ٤ًِس جُطشذ٤س.  -6
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 انًشاخغ:

 : انؼشثٍخانًشاخغ أولا: 

(. ٓطكِرحش ضكر٤ن ذكٞظ جُلؼَ ك٢ ٓإسسحش جُطؼ٤ِْ هرَ 2115) لله جُػـ٤ش.جُر٘ح، أقٔذ ػرذ ج

 .149 -55(. 31) جُؿحٓؼ٢ ذٔػش. ٓؿِس دسجسحش ك٢ جُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢. جُؼذد

(. ٓطشٝع ضك٣ٞش ذشٗحٓؽ جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس. ٤ًِس جُطشذ٤س. جُؿحٓؼس 2111) قِس، دجٝد دس٣ٝص

 ؿضز. جلإسلا٤ٓس.

ك٢ جُطذس٣س. ق٤ُٞس ٤ًِس جُطشذ٤س.  -جُطشذ٤س جُؼ٤ِٔس-(. جُطكر٤ن جُؼ1987٢ِٔ) ئذشج٤ْٛدٓؼس، ٓؿ٤ذ 

 ؾحٓؼس هكش. جُس٘س جُخحٓسس. جُؼذد جُخحٓس.

(. ضػ٤ْٔ ٗظحّ خر٤ش ُط٤ٔ٘س ٜٓحسجش جُطؼحَٓ ٓغ جٌُٔطرس 2111) جُػرحؽ، ػ٢ِ ػرذ جُشقٖٔ ٝآخشٕٝ.

٤ْ ذ٤ٌِحش ُذ١ قلاخ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطؼِ EULجُشه٤ٔس لاضكحد ٌٓطرحش ؾحٓؼحش ٓػش 

جُؿضء  (66) .دسجسحش ضشذ٣ٞس ٝٗلس٤س ٓؿِس ٤ًِس جُطشذ٤س ذحُضهحص٣ن .جُطشذ٤س جُ٘ٞػ٤س

 .429 - 393جُػح٢ٗ، 

(. ذ٘حء جُ٘ظْ جُخر٤شز ٝضكر٤وٜح 2121. )جُٞكح، ؾٔحٍ، ٝػرذ جُؼظ٤ْ، سلآس ٝأذٞػرذ جُؿ٤َِ، أضٞجم، 

 .451-426. (38) 111ؾحٓؼس ذٜ٘ح. ٓؿِس ٤ًِس جُطشذ٤س. ك٢ ؾٞدز جُٔذجسط. 

(: ٗكٞ ٗٔٞرؼ ٓطٌحَٓ لاٗطوحء ٝئػذجد 2117) ػحدٍ جُسؼ٤ذ ،جُٔ٘س٢، ٓكٔٞد ػرذ جُك٤ِْ، ٝجُر٘ح

ٝضأ٤َٛ جُٔؼِْ جُٔرذع ٝجُٔط٤ٔض ٖٓ جُط٤ٜٖٔ ئ٠ُ جُط٤ٌٖٔ. جُٔإضٔش جُذ٢ُٝ جُػحُع: 

 أًطٞذش 6ؾحٓؼس  –ٓسطورَ ئػذجد جُٔؼِْ ٝض٤ٔ٘طٚ ذحُٞقٖ جُؼشذ٢. ٤ًِس جُطشذ٤س 

 .54-35 .(1) ٓغ سجذكس جُطشذ٣ٕٞٞ جُؼشخ. ٓؽذحُطؼحٕٝ 
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