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اٌٍّضمخ  سيبع الأؽفبي ِؼٍّبد ٌٜذ وّذخً ٌتضغيٓ الأداء اٌٛظيفي إٌّظّيخاٌظضخ 

 تظٛس ِمتشس – ثبٌّذاسط الاثتذائيخ

 

 :إػذاد

أ.ّ.ك/ ٛبٗي اَُيل ٓؾٔل اُؼية
1
 

 

 :اٌٍّخض

  

اُٞظيلي؛ ٖٓ فلاٍ ، ٝأثؼبكٛب، ٝالأكاء أُ٘ظٔيخرؾليل اُؼلاهخ ثيٖ اُٖؾخ  ياُ ٛلف اُجؾش      

أُِؾوخ هيبٗ الأٛلبٍ ُٔؼِٔبد لأكاء اُٞظيلي ا يَٓزٞٝ أُ٘ظٔيخأثؼبك اُٖؾخ  يَٓزٞرؼوف 

اُزؾِيِي، ُٝزؾوين أٛلاف اُجؾش رْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞلي  .ثٔؾبكظخ أُ٘يبثبُٔلاهً الإثزلائيخ 

( ٓؼِٔخ، ٝهل رْ اٍزقلاّ 342)ُـوٗ عٔغ اُجيبٗبد ٖٓ أكواك اُؼي٘خ ٝاُزي ثِؾ رؼلاكٛب زيٖٝاٍزجبٗ

إٔ رٖٞهاد  يٝرَٕٞ اُجؾش اُ، ُزؾِيَ اُجيبٗبد SPSSوىٓخ الإؽٖبئيخ ُِؼِّٞ الاعزٔبػيخ اُ

ٓورلغ، ٝإٔ عبء الأكاء اُٞظيلي  يًبٗذ ٓزٍٞطخ، َٝٓزٞ أُ٘ظٔيخأَُزغجيٖ ؽٍٞ أثؼبك اُٖؾخ 

، ٓٔب ٝالأكاء اُٞظيلي ُِٔؼِٔبد أُ٘ظٔيخماد كلاُخ اؽٖبئيخ ثيٖ أثؼبك اُٖؾخ ٓٞعجخ ٛ٘بى ػلاهخ 

رٖٞهاً ُِٔؼِٔبد، ٝرْ روليْ اهرلغ الأكاء اُٞظيلي  أُ٘ظٔيخاُٖؾخ  ييؼ٘ي أٗٚ ًِٔب اهرلغ َٓزٞ

ٖٝٓ صْ رؾَيٖ الأكاء  ،لائيخزثويبٗ الأٛلبٍ أُِؾوخ ثبُٔلاهً الاث أُ٘ظٔيخ ُلػْ اُٖؾخ ٓوزوؽبً 

 .اُٞظيلي ُِٔؼِٔبد

 

  اٌىٍّبد اٌّفتبصيخ:

 

 بٗ الأٛلبٍهي –الأكاء اُٞظيلي  – أُ٘ظٔيخاُٖؾخ 

                                                 
1
 عبٓؼخ أُ٘يب -ًِيخ اُزوثيخ ُِطلُٞخ أُجٌوح -أٍزبم إٍٔٞ روثيخ اُطلَ أَُبػل 
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Organizational Health as an input for improving the Job 

Performance of Kindergarten Teachers attached to primary 

schools- Suggested Proposal 
 

Abstract: 

  

       The current researcstracth aimed to identify the level of availability of 

dimensions of organizational health and functional performance in 

kindergartens attached to primary schools in Minya Governorate. To achieve 

the objectives of the research, the descriptive analytical method was used, 

and a questionnaire was used for the purpose of collecting data from the 

sample members, which numbered(243)female teachers.  

The SPSS statistical package for social sciences was used to analyze the 

data. The job performance is high, and that there is a statistically significant 

relationship between the dimensions of organizational health and improving 

the job performance of female teachers. 
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Organizational Health, Job Performance, Kindergarten. 
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 اٌجضج: ِمذِخ

اُؼبِٓيٖ ثٜب كؼبُيخ أكاء  ييزٞهق ٗغبػ أُئٍَبد كي اٗغبى ٜٓبٜٓب ٝرؾوين أٛلاكٜب ػِ 

 ياُزي رَؼأُؾوًخ ُز٘لين اُجوآظ ٝالاٍزواريغيبد  يبءارْٜ، لإٔ أُٞهك اُجْوي يؼزجو اُوًٞٝل

 رؾويوٜب. ياُأُئٍَخ 

ولّ اٛبه ر ؛ ؽيشيػِْ اَُِٞى اُز٘ظئ يأؽل أُلافَ اُؾليضخ ك أُ٘ظٔيخؼل اُٖؾخ رٝ

ٍزغبثخ ُٔزـيواد اُجيئخ رؾِيَ ثيئخ اُؼَٔ ُلإٖٓ فلاٍ  هيبٗ الأٛلبٍ يٓلبٛئيبً ػٖ أُ٘بؿ اَُبئل ك

رٞكيو ٝ، وٝٙخاُ يك ٛلبٍٝالأ بداُؼلاهخ ثيٖ الإكاهييٖ ٝأُؼِٔ ٝرٞٙيؼ ،اُلافِيخ ٝاُقبهعيخ

رؼزجو أكاح ُِزوٞيْ  ُنا، وٝٙخاُ ياُضوخ أُزجبكُخ ثيٖ الأكواك ك يػِ يأُلزٞػ ٝأُج٘ يأُ٘بؿ اُٖؾ

(11 ،3112هٓٚبٕ، ؛ ٝػطبيب)ُجيئخ اُؼَٔ أَُزٔو ياُنار

. 

؛ ثبُؼ٘بيخ أَُزٔوح ثبُؼٖ٘و أُ٘ظٔيخ، ٝأُؼ٘ييٖ ثٔغبٍ اُٖؾخ ُنُي اْٗـَ ًضيو ٖٓ اُجبؽضيٖ

 أُ٘ظٔيخإٔٝذ ثٚوٝهح الإٛزٔبّ ثبُٖؾخ  يٝٛ٘بى اُؼليل ٖٓ اُلهاٍبد اُزاُجْوي كي ثيئخ اُؼَٔ، 

 :ٛنٙ اُلهاٍبد، ٖٝٓ ٛلاكٜب أُوعٞحرؾوين أ يأُئٍَبد اُزوثٞيخ ُٔب ُلٝهٛب اُلؼبٍ ك يٝأثؼبكٛب ك

 (،3113 )اُؾٔيل،،(3113 ٝآفوٕٝ، .اُجِّٞي)،(3112، اَُجيؼي)،(3112، ياُٞمي٘بٗ)كهاٍخ

(Yuceler , Doganalp & Kaya ,2013،) (Arokiasamy  2018,). 

إٔ ر٘ٔٞ ٝرزطٞه  يهلهح أُئٍَخ ػِ يػِرئًل  أُ٘ظٔيخاُٖؾخ ٕ كب ٓب ٍجن، يٝاٍز٘بكاً ػِ 

ٝعؼَ اُؼبِٓيٖ  ، ٖٓ فلاٍ رٞكيو ٓ٘بؿ ايغبثيٟالأفوبعؾخ ٓغ أُئٍَبد ٝرورجٜ ثؼلاهبد ٓزجبكُخ ٗ

، ٝئٌٖ إٔ ثٌلبءح أُ٘ٞٛخ ثْٜ اُٞظيليخ ثؤكاء أُٜبِّٓزيٕٓٞ ثزؾوين أٛلاف أُئٍَخ ٝاُزيآْٜ 

 .يٝاٌُْبٝي٘ؼٌٌ مُي كي اٗقلبٗ ٓؼللاد ًَ ٖٓ اُـيبة ػٖ اُؼَٔ، ٝكٝهإ اُؼَٔ 

لاثل ٖٓ أُِؾوخ ثبُٔلاهً الإثزلائيخ كي هيبٗ الأٛلبٍ  خأُ٘ظٔيٖٝٓ أعَ رلؼيَ اُٖؾخ  

 (,K ,2014: 566 Xenidis , Y. & Thcocharous)ٝٛٔب:الاٛزٔبّ ثٖٔلهيٖ ُٜب 

ٖٓ فلاٍ رٞعيٚ ٝرٍٞيغ  أُ٘ظٔيخ: ٝٛٞ أُٖله الأْٛ ُِٖؾخ اٌميبدح ٚاٌغٍٛن اٌفشدي أعٍٛة -

ُٖواػبد ثؼلاُخ، ٝرْغيغ اُزطٞه ٝاُزؼِْ اُوإيخ ٝرٌٔيٖ الأكواك ٖٓ اُؼَٔ ثؾويخ ٝاثلاع، ٝؽَ ا

اُناري، ٝٓؼبِٓخ ًَ كوك كافَ اُوٝٙخ ثبؽزواّ، ٝإٔ اُوٝٙخ كاػٔخ ُِؼبِٓيٖ ِٝٓجيخ ُؾبعبرْٜ 

 ٝعليوح ثبُضوخ.

رٞٙيؼ أٛلاف أُئٍَخ، ٝرْغيغ أُْبهًخ كي ارقبم  ٔضَ كي:ٝرز :إٌّظّيخاٌّّبسعبد  -

د ثيٖ ىٓخ لإٗغبى اُؼَٔ، ٝرجبكٍ أُؼوكخ ٝالارٖبلااُوواهاد، ٝرٞكيو الأكٝاد ٝاُزغٜيياد اُلا

 كافَ اُوٝٙخ. اُؼبِٓيٖ

اُلوك ٝثيئخ اُؼَٔ ٓؼب، كبُٔئٍَبد ماد اُٖؾخ  يػِ أُ٘ظٔيخروًي اُٖؾخ ٖٓ ٛ٘ب ٝ

رؾوين  ياُجوبء كيٜب ثٌَ ؽت ٝاٗزٔبء، ٝرٌٕٞ كؼبُخ ك يأٓبًٖ يوؿت اُؼبِٕٓٞ ك ياُغيلح ٛ أُ٘ظٔيخ

 .أٛلاكٜب ٝٓقوعبرٜب

                                                 
  ّيزجغ اُجبؽش اُزٞصين ث٘ظبAPA .الإٕلاه اَُبثغ 
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لا رَزقلّ لأؿواٗ اُجؾش كؾَت  اكاهي ًٔلّٜٞ أُ٘ظٔيخٕ اُٖؾخ ُؼَ مُي ٗزظ ٖٓ ٓ٘طِن أٝ

ُِٔئٍَبد  أُ٘ظٔيخٕ رؾليل اُٖؾخ ًٔب أٌُٖٝ لأٍجبة ػِٔيخ ٝاعوائيخ كي ؽوٍٞ ٓقزِلخ ٖٓ اُزؼِيْ 

 يلا يَبْٛ كوٜ كي رؾوين اُٜلف الإكاهي ٌُٝ٘ٚ أيٚبً يَؼ-ٜٝٓ٘ب هيبٗ الأٛلبٍ  –اُزوثٞيخ 

ٝإٔ أُئٍَبد اُزوثٞيخ ماد أُ٘بؿ اُٖؾي رزغٚ ٗؾٞ  ،ٔؼِٔيٖ ٝرلهيَُِْٜ اُٞظيلي كاءالأؾَيٖ ُز

اُزؤصيو كي رؼِْ  يرطٞيو ٝر٘ٔيخ ارغبٛبد ٝه٘بػبد أُؼِٔيٖ اُزي روٞك ثلٝهٛب اُ

 (213، 3112اُٞمي٘بٗي، ).أُزؼِٔيٖ

إٔ الأكاء ٛٞ ٓؾِٖخ رلبػَ صلاصخ ػٞآَ ٛي: اُولهح ٝاُلاكؼيخ  يو أكثيبد الإكاهح اُيٝرْ

رؤكيزٚ  يأكاء ػَٔ ٓؼيٖ ٌُٝ٘ٚ ُٖ يٌٕٞ هبكهاً ػِ ي، كول ئزِي اُلوك اُولهح ػِأٝ أُٞاهك بديٝالإٌٓبٗ

ئٌٖ إٔ يزٞاكو ُليٚ اُلاكغ اٌُبكي ُزؤكيخ  يأفوثٌَْ عيل، اما ُْ يٌٖ ُليٚ اُلاكغ ُزؤكيزٚ، ٖٝٓ ٗبؽيخ 

أٝ أُٞاهك  بديمُي أٝ اما ُْ رزٞاكو ُليٚ الإٌٓبٗ ياما كول اُولهح ػِ اُؼَٔ ٌُ٘ٚ ُٖ يئكيٚ ًٔب ي٘جـي

ٓقوعبد ػبُيخ ٝمُي ٍٞف ي٘ؼٌٌ  ياُؼٞآَ لا يئكي اُ، ٝثبُزبُي كبٕ ػلّ رٞاكو أؽل ٛنٙ أُ٘بٍجخ

 (.131، 3112اُْ٘طي، )يؼٝاُؼٌٌ ٕؾ أكاء اُلوك يػِ

يَْٜ كي ىيبكح  ،أُ٘ظٔيخاُٖؾخ  أثؼبكرطجين ٖٓ فلاٍ ٝػِيٚ كبٕ رٞكيو ثيئخ ػَٔ ٓ٘بٍجخ 

ٜٖ؛ ُوكغ ًلبءح ليالأكاء اُٞظيلي ُ يرؾَيٖ َٓزٞ ٝثبُزبُيهٝٙزٜٖ،  يبٗزٔبئٜٖ اُثّؼٞه أُؼِٔبد 

  ٛلبٍ.عٞكح ٝٗٞػيخ أُقوعبد ثويبٗ الأ ياُؼِٔيخ اُزوثٞيخ ٝأُؾبكظخ ػِ

 اٌجضج: ِشىٍخ

رٞاعٚ هيبٗ الأٛلبٍ أُِؾوخ ثبُٔلاهً الإثزلائيخ عِٔخ ٖٓ اُزؾليبد أُزَبهػخ ثلؼَ 

ًبكخ الإٔؼلح، ٝٛٞ الأٓو اُني كوٗ ػِيٜب ٝاهؼبً عليلاً ٝرطجيوبد  يأَُزغلاد ٝأُزـيواد ػِ

اكاهح ًٍِٞيبد الأكواك  يرٞظيلٜب ٝالإٍزلبكح ٜٓ٘ب ك يٝأٍبُيت اكاهيخ ؽليضخ، ًبٕ ػِيٜب إٔ رؼَٔ ػِ

ثوبء الأكواك كيٜب ٝاٍزضٔبه ٛبهبرْٜ  ياُؼبِٓيٖ كيٜب، ثٔب يٖٚٔ ُٜب اُزٌيق ٝالإٍزٔواه ٝأُؾبكظخ ػِ

 ٍجيَ رؾوين أٛلاكٜب ٝاُٞكبء ثزطِؼبد ٓغزٔؼٜب. يٝرٞعيٜٜب ك

ٖٓ  -ٜٝٓ٘ب هيبٗ الأٛلبٍ  -أُئٍَبد اُزوثٞيخ  يك أُ٘ظٔيخاُٖؾخ أثؼبك  رؾوينؼزجو يٝ

أُؼِٔيٖ اُٜبٓخ اُزي رَزؾن اُلهاٍخ ٝالاٛزٔبّ ُِلئبد أُقزِلخ ٖٓ اُؼبِٓيٖ ٝثقبٕخ ُٔٞٙٞػبد ا

 أُلافَ الإكاهيخأثؼبكٛب ٛٞ أؽل  يأُؼِٔبد، ٝمُي ٖٓ ٓ٘طِن إٔ رْقيٖٜب ٝرؾِيِٜب ٝاُزؼوف ػِٝ

، ٝمُي اُزي يزورت ػِيٚ ّؼٞه ٓؼِٔبد هيبٗ الأٛلبٍ ثبُوٙب اُٞظيلي ٝرؾَيٖ أكائٜٖ اُٚوٝهيخ

ٖٓ فلاٍ اكهاى ْٓبػوٖٛ ٝرلْٜ ٓٞاهلٜٖ ٝاٛزٔبٓبرٜٖ، ًٝنُي فِن عٞ ايغبثي ُِؼَٔ، ٝاُوثٜ ثيٖ 

أٛلاكٜٖ ٝأٛلاف اُوٝٙخ، ْٝٓبهًزٜٖ كي ٝٙغ اُقطٜ ٝالاٍزؼلاك ُزوجَ ٌّٞاٖٛ ٝاهزواؽبرٜٖ 

َبً فِن عٞ ٖٓ اُْؼٞه ثبُوٙب، ٝٛنا الإؽ يٜٓبهارٜٖ ٝر٘ٔيزٜب، ٝٛنا يؼَٔ ػِ يٝاُزْغيغ ػِ

عبٗت أٛلاكٜٖ  يٍيلكؼٜٖ ُِؼَٔ ثبٍزقلاّ ًبَٓ ٛبهبرٜٖ ٗؾٞ رؾوين أٛلاف هيبٗ الأٛلبٍ اُ

اُْقٖيخ، ٝإ ؽبُخ الاٗزٔبء ٝالإفلآ ٝاُٞلاء اُزي رْؼو ثٜب ٓؼِٔبد هيبٗ الأٛلبٍ ٖٓ ّؤٜٗب 

  إٔ رقِن ٝرؼيى اُْؼٞه ثبلاُزياّ ٝاُٞلاء ُليٜٖ.
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ويبٗ ثثيئخ اُؼَٔ ُٔؼٞهبد اُزي رؼبٗي ٜٓ٘ب ٖٝٓ اُلهاٍبد اُزي ر٘بُٝذ اُٖؼٞثبد ٝا

ٙؼق  ي( اُزي أًلد ػ3112ِ)كي ٖٓو؛ كهاٍخ أٍبػيَأُِؾوخ ثبُٔلاهً الاثزلائيخ الأٛلبٍ 

ّؼٞه اُؼبِٓيٖ ثبُوٙب ػٖ ٛويوخ ٓؼبِٓخ الإكاهح ُْٜ، ًٔب ًبٕ ٖٓ أثوى اُ٘زبئظ اُزي رِٕٞذ اُيٜب 

بكح ثز٘لين فطٜ اُز٘ٔيخ أُٜ٘يخ ُِٔؼِٔبد ثَجت ( ٓؾلٝكيخ اٛزٔبّ اُوي3112)كهاٍخ ػجل اُزٞاة

ؽيش يٞعل ػلك  ؛الأػجبء اُٞظيليخ، ٝٓؾلٝكيخ رٞاكو ٓؼِٔبد ٓزقٖٖبد ُٔوؽِخ هيبٗ الأٛلبٍ

ٖٓ أُؼِٔبد ؿيو أُئٛلاد روثٞيبً، ٝٙؼق اُج٘يخ اُزٌُ٘ٞٞعيخ كي ًضيو ٖٓ هيبٗ الأٛلبٍ ٓٔب 

ك أُبكيخ اُلاىٓخ ُز٘لين الأْٗطخ ثويبٗ يؼٞم رٞظيق رٌُ٘ٞٞعيب أُؼِٞٓبد، ٝٙؼق أُٞاه

( اُزي أظٜود ٗزبئغٜب ٗؤ اُزغٜيياد 3113)ٝٛنا ٓب أّبهد اُيٚ كهاٍخ اَُيل ٝآفوٕٝ ،الأٛلبٍ

اكزوبه أؿِت  يٛنا ثبلإٙبكخ اُٝاُقبٕخ ثٍٞبئَ رٌُ٘ٞٞعيب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد كافَ اُوبػبد، 

َزوَ ػٖ أُلهٍخ الإثزلائيخ ٝٓليو ٓزقٖٔ ٛيٌَ اكاهي ٓلهة ٝٓ يٓئٍَبد هيبٗ الأٛلبٍ اُ

كي هيبٗ الأٛلبٍ، ٝأيٚب هِخ ْٓبهًخ اكاهح اُوٝٙخ لأػٚبء أُغزٔغ أُؾِي كي رطٞيو اُؼِٔيخ 

 اُزوثٞيخ ثٜب. 

 أُ٘ظٔيخاُٖؾخ  يَٓزٞٝثيبٕ أثؼبكٛب ٖٓ ؽيش رٞٙيؼ  اُجؾشٜلف اُزؾون ٖٓ ٌِْٓخ ثٝ

اٍزطلاػيخ ٖٓ  خكهاٍ كي ٓؾبكظخ أُ٘يب رْ اعواءئيخ أُِؾوخ ثبُٔلاهً الإثزلاكي هيبٗ الأٛلبٍ 

ثِؾ  -أُِؾوخ ثبُٔلاهً الإثزلائيخ ويبٗ الأٛلبٍ ث أُؼِٔبدٓغ ثؼ٘  ٓزؼٔوخ فلاٍ ٓوبثلاد

ُزؾليل اُٖؼٞثبد اُزي رٞاعٜٜٖ أص٘بء أكائٜٖ ُِؼَٔ، ؽيش ر٘بٍٝ ٍئالًا ٝاؽلًا  -ٓؼِٔخ ( 21)ػلكٖٛ

كٞعل اُجبؽش ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ الاٍزطلاع إٔ  -بء أكائي ُؼِٔي؟ ٝٛٞ: ٓب اُٖؼٞثبد اُزي رٞاعٜي أص٘

 ٜبرْ روريج؛ ؽيش أكاء ػِٜٖٔ ياٌُضيو ٖٓ اُٖؼٞثبد اُزي رغؼِٜٖ ؿيو هبكهاد ػِ يٞاعٜٖأُؼِٔبد 

%(، 32)ثَ٘جخ أُؼِٔبدر٘بىُيب ٝكوب َُ٘ت الارلبم ػِيٜب، ٝٛي ًبُزبُي: ٙؼق اُؼلاُخ اُٞاٙؾخ ثيٖ 

%(، ٝرٞاعل اُوٝٙبد كي أٓبًٖ ثؼيلح ػٖ َٓبًٜٖ٘ ٓغ 23)بُوٝٙبد ثَ٘جخالأٛلبٍ ثًٝضوح ػلك 

%(، ٝهِخ ٕوف ؽٞاكي أٝ ٌٓبكآد ُٜٖ 21)ٕؼٞثخ رٞاكو أُٞإلاد ُٜنٙ الأٓبًٖ ثَ٘جخ

%(، ٝٝعٞك ٓؼِٔبد ؿيو 12)ثَ٘جخ ثٜٖكي اُوواهاد اُقبٕخ  زٜٖ%(، ٝٙؼق ْٓبه11ً)ثَ٘جخ

ٓليوي أُلاهً ثطجيؼخ اُؼَٔ ثويبٗ %(، ٝٙؼق ٝػي 22)ٓزقٖٖبد ثبُوٝٙبد ثَ٘جخ

%(، كبٕ ٝعٞك ٛنٙ 21)ثَ٘جخ لآهاء أُؼِٔبد أُليويٖ%(، ٝٙؼق اٍزغبثخ 24)الأٛلبٍ ثَ٘جخ

أكائٜٖ، كيٖجؼ  يثٚؼق اُؼلاُخ، ٝٙؼق اُوٙب ػٖ اُؼَٔ؛ يئصو ػِ أُؼِٔبدأٌُْلاد ّٝؼٞه 

ب ًٚ   اُطلَ. عٞكح أُقوط ٝٛٞ يي٘ؼٌٌ ٍِجبً ػِٓٔب  ؛أكاإٖٛ اُٞظيلي ٓ٘قل

زلائيخ ثأُِؾوخ ثبُٔلاهً الإٝثبٍزوواء ٓب ٍجن، يزٚؼ اكزوبك ثيئخ اُؼَٔ ثويبٗ الأٛلبٍ 

 ي، ٝيئصو ؿيبثٜب ثبَُِت ػِأُ٘ظٔيخثٔؾبكظخ أُ٘يب ُِؼليل ٖٓ أُوٞٓبد اُزي رٌَْ أٍبً ٕؾزٜب 

ٙبٖٛ ه يثبُٚـٞٛ أُٜ٘يخ، ٝيٚؼق ٖٓ َٓزٞ ٖاُوٝػ أُؼ٘ٞيخ ُٔؼِٔبرٜب، ٝيييل ٖٓ ّؼٞهٛ

الأٓو اُني يجوى أٛٔيخ اعواء اُجؾش اُؾبُي أكاءٖٛ اُٞظيلي،  يٝثبُزبُي ي٘ؼٌٌ مُي ػِ اُٞظيلي،

ُلهاٍخ أثؼبك اُٖؾخ أُ٘ظٔيخ ثويبٗ الأٛلبٍ أُِؾوخ ثبُٔلاهً الاثزلائيخ ثٔؾبكظخ أُ٘يب ٝكٝهٛب 
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اَُئاٍ كي مُي ئٌٖ ٕيبؿخ ٌِْٓخ اُجؾش  يٝػِأُؼِٔبد؛  يكي رؾَيٖ الأكاء اُٞظيلي ُل

  :اُوئيَي اُزبُي

ُٔؼِٔبد هيبٗ الأٛلبٍ ًيق ئٌٖ رٞظيق ٓلفَ اُٖؾخ أُ٘ظٔيخ كي رؾَيٖ الأكاء اُٞظيلي 

 أُِؾوخ ثبُٔلاهً الإثزلائيخ؟

 ٝيزلوع ٖٓ ٛنا اَُئاٍ اُوئيَي الأٍئِخ اُلوػيخ اُزبُيخ:

ثٔؾبكظخ  ً الإثزلائيخأُِؾوخ ثبُٔلاه هيبٗ الأٛلبٍ يك أُ٘ظٔيخاُٖؾخ  رٞاكو أثؼبك ٝاهغٓب  -6

 ؟ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد أُ٘يب

ثٔؾبكظخ  أُِؾوخ ثبُٔلاهً الإثزلائيخ هيبٗ الأٛلبٍ ٓؼِٔبد يُلالأكاء اُٞظيلي أثؼبك  ٝاهغٓب  -2

 ؟ٖٓ ٝعٜخ ٗظوٖٛ أُ٘يب

هيبٗ ٓؼِٔبد  يُلالأكاء اُٞظيلي  أثؼبكٝ أُ٘ظٔيخٓب اُؼلاهخ الاهرجبٛيخ ثيٖ أثؼبك اُٖؾخ  -5

 ثٔؾبكظخ أُ٘يب؟ هً الإثزلائيخأِؾوخ ثبُٔلاُ الأٛلبٍ

 هًاأُِؾوخ ثبُٔل ٓؼِٔبد هيبٗ الأٛلبٍ يٓب الإعواءاد أُوزوؽخ ُزؾَيٖ الأكاء اُٞظيلي ُل -4

 ؟ثٜب أُ٘ظٔيخثٔؾبكظخ أُ٘يب ٖٓ فلاٍ كػْ أثؼبك اُٖؾخ  الإثزلائيخ

 :اٌجضجف ا٘ذأ

ٓؼِٔبد  ييٖ الأكاء اُٞظيلي ُلاُٖؾخ أُ٘ظٔيخ ًٔلفَ ُزؾَ ياُزؼوف ػِ يجؾش اُيٜلف اُ 

 هيبٗ الأٛلبٍ أُِؾوخ ثبُٔلاهً الاثزلائيخ؛ ٝيزلوع ػ٘ٚ ثؼ٘ الأٛلاف اُلوػيخ ٝٛي:

اهً هيبٗ الأٛلبٍ أُِؾوخ ثبُٔل كي أُ٘ظٔيخاُٖؾخ  أثؼبك رٞاكو ٝاهغ ياُزؼوف ػِ -1

 الاثزلائيخ كي ٓؾبكظخ أُ٘يب.

 بٗ الأٛلبٍ أُِؾوخ ثبُٔلاهً الاثزلائيخٓؼِٔبد هي يُل الأكاء اُٞظيلي ٝاهغ ياُزؼوف ػِ -3

 كي ٓؾبكظخ أُ٘يب.

 الأكاء اُٞظيلي أثؼبكٝ أُ٘ظٔيخاُٖؾخ  رٞاكو أثؼبكرؾِيَ ٛجيؼخ اُؼلاهخ الإهرجبٛيخ ثيٖ  -2

 .ُٔؼِٔبد هيبٗ الأٛلبٍ أُِؾوخ ثبُٔلاهً الاثزلائيخ

لأٛلبٍ أُِؾوخ ٓؼِٔبد هيبٗ ا يُزؾَيٖ الأكاء اُٞظيلي ُل اعواءاد ٓوزوؽخ ياُزَٕٞ اُ -4

 ثٜب. أُ٘ظٔيخهً الإثزلائيخ ثٔؾبكظخ أُ٘يب ٖٓ فلاٍ كػْ أثؼبك اُٖؾخ اثبُٔل

 :ضجاٌجأّ٘يخ  

 :اٗؤَذ أٛٔيخ اُجؾش اُي 

  الأّ٘يخ إٌظشيخ: 

 كئب يِي: جؾشاُ ارٔضِذ الأٛٔيخ اُ٘ظويخ ُٜن

د هيبٗ الأٛلبٍ ٓؼِٔب يٝػلاهزٜب ثبلأكاء اُٞظيلي ُلٔيخ ظ٘ر٘بٍٝ اُجؾش ٓٞٙٞع اُٖؾخ أُ -

 كي اُلٌو الإكاهي أُؼبٕو. الإكاهيخ ُٔلافَثبػزجبهٙ أؽل ا
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ثبُلهاٍخ أُيلاٗيخ ُٔٞٙٞع اُزي رٜزْ  –ؽل ػِْ اُجبؽش  يػِ – يؼل اُجؾش ٖٓ أٝائَ اُجؾٞس -

 . اُٖؾخ أُ٘ظٔيخ ثويبٗ الأٛلبٍ أُِؾوخ ثبُٔلاهً الاثزلائيخ

اُجبؽضيٖ  ٝرٞعيٚٝالأكاء اُٞظيلي،  ٔ٘ظٔيخاُكي ٓغبٍ اُٖؾخ اُجؾش صواءا عليلا  يٚيق هل -

 .ثؾٞس عليلح كي ٛنا أُغبٍ لإعواء

  :اٌتطجيميخ ّ٘يخالأ

 رٔضِذ الأٛٔيخ اُزطجيويخ ُٜنا اُجؾش كئب يِي:

 ُٔؼِٔبد هيبٗظيلي ظٔيخ ٝػلاهزٜب ثبلأكاء اُٞ٘ولّ ٓوزوؽبد اعوائيخ ثْؤٕ أثؼبك اُٖؾخ أُيهل  -

 الأٛلبٍ ثٔؾبكظخ أُ٘يب.

 يػِ اكاهح هيبٗ الأٛلبٍ أُِؾوخ ثبُٔلاهً الإثزلائيخ ياُوبئٔيٖ ػِ َٓبػلح٘زبئظ اُجؾش ئٌٖ ُ -

ٓٔب يؼيى ػَٔ أُؼِٔبد ٝيَْٜ كي رطٞيو  ؛اُزطٞه يهبكهح ػِٜب رٞكيو ثيئخ ػَٔ ٓلائٔخ رغؼِ

 اُؼِٔيخ اُزوثٞيخ. يأكائٜٖ اُٞظيلي اُني ي٘ؼٌٌ ايغبثبً ػِ

 يٝىاهح اُزوثيخ ٝاُزؼِيْ ك ياُوواه ك يٍخ اُزؼِئيخ ٝٓزقنٕ٘بػخ اَُيب ياُوبئٔيٖ ػِ هل يليل  -

ثويبٗ الأٛلبٍ أُِؾوخ ُِٔؼِٔبد الأكاء اُٞظيلي  يرؾَيٖ َٓزٞ يرَْٜ ك يواهاد اُزارقبم اُو

 .ثٜب أُ٘ظٔيخاُٖؾخ ٖٓ فلاٍ رؼييي أثؼبك ثبُٔلاهً الإثزلائيخ 

 :اٌجضجِٕٙذ 

  .اُجؾش ٓٞٙٞع ٘بٍجزٚ ُطجيؼخُٔ ياُزؾِيِ يأُٜ٘ظ إُٞل يػِاُجؾش  يؼزٔل 

 :اٌجضجػيٕخ 

 ثٔؾبكظخ أُ٘يبأُِؾوخ ثبُٔلاهً الاثزلائيخ ٓؼِٔبد هيبٗ الأٛلبٍ ػي٘خ ٖٓ  يػِ اُجؾشطجن ي

 .( ٓؼِٔخ342)ثِـذ

 :اٌجضجأدٚاد 

 اٍزقلّ اُجبؽش ُغٔغ ثيبٗبد اُجؾش الأكٝاد اُزبُيخ:

يبٗ الأٛلبٍ أُِؾوخ ثبُٔلاهً الاثزلائيخ : اٍزجبٗخ رؾليل ٝاهغ اُٖؾخ أُ٘ظٔيخ ثويالأٌٚالأداح  -

 ثٔؾبكظخ أُ٘يب.

أُِؾوخ ثبُٔلاهً هيبٗ الأٛلبٍ  ٓؼِٔبد ي: اٍزجبٗخ رؾليل ٝاهغ الأكاء اُٞظيلي ُلبٔيخالأداح اٌخ -

 .ثٔؾبكظخ أُ٘يبالاثزلائيخ 

 :اٌجضجصذٚد  

  :اٌّٛػٛػيخاٌضذٚد  -1

َٔ ثويبٗ الأٛلبٍ أُِؾوخ ثبُٔلاهً رؼٌٌ ثيئخ اُؼظٔيخ ِٖٔ٘ؾخ اُُأثؼبك ٍزخ  اُجؾش ييزج٘

 الاثزلائيخ، ٝرزٔضَ رِي الأثؼبك كئب يِي:

 اُزٔبٍي أُئٍَي. -

 أُجبكهح ثبُؼَٔ. -
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 2162 -4250اٌتشليُ اٌذٌٚي اٌّٛصذ الأٌىتشٚٔي            2252-0226اٌتشليُ اٌذٌٚي اٌّٛصذ ٌٍطجبػخ 

8 
 

 الاػزجبهيخ. -

 كػْ أُٞاهك. -

 .اُويبكح َٝٓبٗلرٜب ُِٔؼِٔبد كؼبُيخ -

 أُؼ٘ٞيخ ُِٔؼِٔبد. اُوٝػ -

، ٍ أُِؾوخ ثبُٔلاهً الاثزلائيخاُجؾش صلاصخ أثؼبك ُلأكاء اُٞظيلي ُٔؼِٔبد هيبٗ الأٛلب ئًب يزج٘

 ٝرزٔضَ رِي الأثؼبك كئب يِي:

 رؾَٔ أَُئُٞيخ. -

 .اُٞظيليخ أُٜبّ اٗغبى -

 اُؼلاهبد كي ثيئخ اُؼَٔ. -

أُِؾوخ  ػي٘خ ٖٓ ٓؼِٔبد هيبٗ الأٛلبٍ يرْزَٔ اُؾلٝك اُجْويخ ػِ خ:اٌضذٚد اٌجششي -2

 .( ٓؼِٔخ342)ثِـذ ثبُٔلاهً الاثزلائيخ ثٔؾبكظخ أُ٘يب

اُلَٖ اُلهاٍي اُضبٗي ٖٓ ػي٘خ اُلهاٍخ أُيلاٗيخ كي  يرْ رطجين الاٍزجيبٕ ػِ اٌضِٕيخ:ذٚد اٌض  -5

ٓ٘زٖق ّٜو أثويَ  يٝؽز كجوايو ّٜوٓ٘زٖق اُلزوح ٖٓ ّ كي  3113/  3112اُؼبّ اُلهاٍي 

3113 ّ. 

 ّظطٍضبد اٌجضج:اٌتؼشيفبد الإرشائيخ ٌ

  إٌّظّيخاٌظضخOrganizational Health: 

ؽبُخ  يؼٌٌ ثٌَْ أٍبٍيكي اٛبه اُجؾش اُؾبُي ثؤٜٗب ٓلفَ اكاهي  أُ٘ظٔيخ رؼوف اُٖؾخ

الاٍزوواه اُٞظيلي  يرَبػل أُؼِٔبد ثٜب ػِ ػٌَٔٝٓبٕ يزٞاكو كيٜب ثيئخ  اُزي هيبٗ الأٛلبٍ

هيبٗ  أٛلافأكاء يؾون  يَٓزٞ ي٘غبػ كي إٍُٞٞ اُإٔ يؼِٖٔ ث يٝاُْؼٞه ثبلإٗزٔبء، ٝػِ

جيئخ آُغ ٝاُزٞاكن ، ٝىيبكح اُزٌيق أُ٘ظٔيخ أٌُْلاد ياُزـِت ػِ يرٜب ػِهله يييل ٖٓٝ، الأٛلبٍ

 اُقبهعيخ ٝاُلافِيخ.

ثويبٗ الأٛلبٍ أُِؾوخ ثبُٔلاهً  أُ٘ظٔيخٝهل ؽلك اُجؾش اُؾبُي ٍزخ أثؼبك ُِٖؾخ         

 الإثزلائيخ ٝٛي:

  :ث٘غبػ  اُزٌيق يػِيخ أُِؾوخ ثبُٔلاهً الإثزلائ هيبٗ الأٛلبٍٝٛي هلهح اٌتّبعه اٌّؤعغي

ٝؽٔبيخ ٓؼِٔبرٜب ٖٓ رلفلاد أُٝيبء الأٓٞه ٝأُؾبكظخ ثوآغٜب اُزوثٞيخ  يٓغ ثيئزٜب ثبُؾلبظ ػِ

 اٍزٔواهيزٜب ُٔب يؼزوٜٙب ٖٓ ٙـٞٛ اُجيئخ اُقبهعيخ. يػِ

  :يأُِؾوخ ثبُٔلاهً الإثزلائيخ ػِ هلهح هيبكح هيبٗ الأٛلبٍفؼبٌيخ اٌميبدح ِٚغبٔذتٙب ٌٍّؼٍّبد 

ٝاه٘بػْٜ  ،ٖٓ فلاٍ اّجبع ؽبعبرْٜ أُؼِٔبدؤصيو ثبُوواهاد اُزي رٖلهٛب كي رٞعيٚ ٍِٞى اُز

 ٖٓ الإكاهح اُزؼِئيخ. اُل٘ي ٝأُبكي اُلػْ ياُؾٍٖٞ ػَِٓبٗلح أُؼِٔبد كي ٝ
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  :ٝاُضوخ  اُزلبػَ الإيغبثي ثيٖ هيبكح هيبٗ الأٛلبٍ ٝأُؼِٔبد ٝاُؼَٔ ثوٝػ اُلوينالإػتجبسيخ

 .ٜٔبأُزجبكُخ ثي٘

 :ٝٛي ٗٞع ٖٓ الإؽَبً اُغٔبػي ثبُٖلاهخ ٝاُؾٔبً ٝاُضوخ ثيٖ  اٌشٚس اٌّؼٕٛيخ ٌٍّؼٍّبد

أكواك ٓغزٔغ اُوٝٙخ ٝايغبثيخ اُؼلاهبد ثيٖ أُؼِٔبد ثؼٜٖٚ اُجؼ٘ َٝٓبػلرٜٖ ُجؼٜٖٚ 

 ّٝؼٞهٖٛ ثبُوٙب ػٖ ػِٜٖٔ.

 :اُجوٗبٓظ أٛلاف ين رٞكيو اُزغٜيياد ٝأُٞاك اُزؼِئيخ َُٔبٗلح ٝرؾويوٖل ثٚ  دػُ اٌّٛاسد

 ٝعٚ اَُوػخ. يرٞكيوٛب ػ٘ل اؽزيبعٜب ػِ ياُزوثٞي ٝاُؼَٔ ػِ

  :ًّرؼ٘ي هيبّ هيبكح هيبٗ الأٛلبٍ ثزؾليل َٓزٞيبد الأكاء أُطِٞة اٗغبىٙاٌّجبدسح ثبٌؼ 

 ٝرٞكيو اعواءاد ٝٓزطِجبد رؾويوٚ.

   :Job Performance اٌٛظيفيالأداء  -

هيبٗ ًَ ٓب يلزوٗ إٔ روّٞ ثٚ ٓؼِٔخ اُؾبُي ثؤٗٚ  يؼوف الأكاء اُٞظيلي كي اٛبه اُجؾش

ثٜلف  ؛كي ثيئخ اُؼَٔ ٜبػلاهبرٝ ،اُٞظيليخ ٜٔبّٝاٗغبى اُ ،ٖٓ ؽيش رؾَٔ أَُئُٞيخ الأٛلبٍ

 أُْ٘ٞكح ثٌلبءح ٝكبػِيخ كي ٙٞء اُوٞاٗيٖ أُ٘ظٔخ ُِؼَٔ. هيبٗ الأٛلبٍرؾوين أٛلاف 

هيبٗ الأٛلبٍ أُِؾوخ ُٔؼِٔبد يلي ٝهل ؽلك اُجؾش اُؾبُي صلاصخ أثؼبك ُلأكاء اُٞظ

 ثبُٔلاهً الإثزلائيخ ٝٛي:

  :الاُزياّ ثغٔيغ أُؼبييو اُزي رزٌٖٔ ٓؼِٔخ هيبٗ الأٛلبٍ ٖٓ  ييْيو اُتضًّ اٌّغئٌٛيخ

ٝاٗغبىٛب لأٛلاف هيبٗ الأٛلبٍ ثبفلآ، ٝؽوٕٜب  أًَٔ ٝعٚ، يفلاُٜب ثزؾوين كٝهٛب ػِ

  ٍيو اُؼَٔ ثٔب يٖٚٔ رولٓٚ ٝٗٔبئٚ. يػِ

 :روّٞ ثٜب ٓؼِٔخ اُغٜٞك اُلوكيخ ٝالأٗٔبٛ اًَُِٞيخ اُزي يوٖل ثٚ  إٔزبص اٌّٙبَ اٌٛظيفيخ

أٍبٍي ُِؼِٔيبد ٝالأْٗطخ اُزي رٌَْ الإٛبه اُز٘ظئي اُني يؼَٔ ًٔؾلي هيبٗ الأٛلبٍ ٝاُزي 

 اُٞظيليخ ثٔب يٖٚٔ اٗغبىٛب. ّبػِيٜب أُٜ ير٘طٞ

 ًّاُزي رظٜو ٝ كي ثيئخ اُؼَٔد الاعزٔبػيخ الإيغبثيخ اُزلبػلا يرْيو اُ :اٌؼلالبد في ثيئخ اٌؼ

ٖٓ فلاٍ ريٝيل ىٓلائٜٖ كي اُؼَٔ ثبَُٔبػلح ثيٖ أُؼِٔبد أُييل ٖٓ اًَُِٞيبد الإيضبهيخ 

 .ٝاُزٞعيٚ ٝأُْٞهح ٝاُٖ٘ؼ ؽٍٞ ٓقزِق الأٓٞه أُزؼِوخ ثبُؼَٔ

 :ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ الإؽبس إٌظشي ٌٍجضج

 جؾش ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ ٖٓ فلاٍ صلاصخ ٓؾبٝه هئيَيخ ٛي:يزْ ر٘بٍٝ الإٛبه اُ٘ظوي ُِ

 ،ٝأٛٔيزٜب ،ؽيش ٓلٜٜٞٓب الإٛبه أُلبٛئي ُِٖؾخ أُ٘ظٔيخ ٖٓ أُؾٞه الأٍٝ: -

 ب، صْ ػوٗ اُلهاٍبد اَُبثوخ أُورجطخ ثٚ.ٝأثؼبكٛ ،ٝفٖبئٖٜب

بئٖٚ، الإٛبه أُلبٛئي ُلأكاء اُٞظيلي ٖٓ ؽيش ٓلٜٞٓٚ، ٝأٛٔيزٚ، ٝفٖ أُؾٞه اُضبٗي: -

 ػوٗ اُلهاٍبد اَُبثوخ أُورجطخ ثٚ.صْ ٝأثؼبكٙ، 

 .ٓلافَ رؾَيٖ ثيئخ اُؼَٔأُؾٞه اُضبُش:  -
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 صْ ثيبٕ أْٛ ٓب ئيي اُجؾش اُؾبُي ػٖ اُلهاٍبد اَُبثوخ.  -

 :إٌّظّيخاٌّفب٘يّي ٌٍظضخ س الإؽب اٌّضٛس الأٚي:

ٝٛي  - هيبٗ الأٛلبٍكي اُؼِٔيخ اُزوثٞيخ  ٓلفلادٜٓٔبً ٖٓ  ٓلفلاً  اُٖؾخ أُ٘ظٔيخرؼل  

ٖٝٓ أعَ رؾوين ٛنا اُٜلف اَُبٓي لاثل  - ٕٝوَ ٜٓبهارٚ اُنٛ٘يخ ٝاُؼوِيخ الإَٗبٕأٍٝ ٓواؽَ اػلاك 

عيلح ٖٓ فلاٍ ٓ٘بؿ ر٘ظئي يغؼِٜب كي ؽبُخ ٖٓ اُلبػِيخ  ٓ٘ظٔيخثٖؾخ  هيبٗ الأٛلبٍإٔ رزٔزغ 

 .ٝاُْ٘بٛ ٝاُ٘ٔٞ ٝاُزـييو ٗؾٞ الأكَٚ

اُزوثٞيخ اُلاىٓخ كي أكاء أُئٍَبد  لإؽلاس اُزـييواد أُ٘ظٔيخرطٞه ٓلّٜٞ اُٖؾخ ُٝول  

اُٖؼيل اُ٘ظوي كؾَت ٝاٗٔب ثبُزطجين اُؼِٔي ٝرٖٔيْ  يٖٝٓ أعَ الإثلاع كي اٗغبىارٜب، ُيٌ ػِ

  .كيٜب أُ٘ظٔيخأكٝاد ُويبً اُٖؾخ 

ُيؼٌٌ كؼبُيخ Organizational Health(OH) أُ٘ظٔيخاُٖؾخ  ٓلّٜٞٝيَزقلّ 

، ُنا رؼلكد اُؼَٔ، ًٝيليخ رلبػِٜب ٓغ اُزـيواد ٝاُظوٝف اُلافِيخ ٝاُقبهعيخ خي ثيئأُئٍَخ ك

 : ثؤٜٗبكذ ورؼبهيق اُجبؽضيٖ ُٔلّٜٞ اُٖؾخ أُ٘ظٔيخ؛ ؽيش ػ  

أٌُْلاد رَزقلّ ثبٍزٔواه هلهارٜب ُِزؼبَٓ ٓغ اُٖؼٞثبد ٝٝاُزي  ئٍَخُِٔ أُ٘ظٔيخ ج٘يخاُ" -

 .((Arokiasamy, 2018, 25 "اُطٞيَ يأُل يِجوبء ػُِ

اُزٌيق ٓغ ثيئزٜب أُؾيطخ ٝايغبكٛب ُِزٞاىٕ ٝالإَٗغبّ ثيٖ اُؼبِٓيٖ  يٓولهح أُئٍَخ ػِ“ -

 .((Hong & Toner, 2014, 56 كٜب"ٝمُي ُزؾوين أٛلا

اُجوبء ٝاُؼَٔ ٝاُْؼٞه ثبلإٗزٔبء،  ياُزي يزٞاكو كيٜب ثيئخ ػَٔ رَبػل اُؼبِٓيٖ ثٜب ػِ أُئٍَخ“ -

اُؼَٔ ثلبػِيخ ٝثٌَْ  يػِ أُئٍَخٓولهح أٝ  ٖ أعَ رؾوين أٛلاكٜب.ٝفِن ٗظبّ ػَٔ كؼبٍ ٓ

  .(Hoy et al., 2013, 214)"أُ٘ظٔيخأٌُْلاد  يٓلائْ ٖٓ أعَ اُزـِت ػِ

اُؤٍيخ ٝؿيو اُؤٍيخ  أُ٘ظٔيخٜيبًَ َٓزٔوح ٖٓ اُوٙب اُؼٔين، رَْٜ كيٜب اُ ؽبُخ ْٗطخ" -

  .)(Vansant, 2012, 58أُئٍَخ"َ ُلأكواك كي ايغبثيبً كي ىيبكح اُلبػِيخ ٝرؾَيٖ ثيئخ اُؼٔ

ٓ٘بؿ أُئٍَخ اُزؼِئيخ، كٜي ٖٓطِؼ يٖق اُؼلاهبد اُْقٖيخ ثيٖ الإكاهح  ؽبُخ رٖق" -

 .((Tsui & Cheng, 2014, 252"اُطِجخٝأُؼِٔيٖ ٝ

كي أكثيبد الإكاهح، ثٌَْ  أُ٘ظٔيخرْ اٍزقلاّ ٓلّٜٞ اُٖؾخ  ٚٗاُجبؽش أ ييوٝكوبً ُٔب ٍجن، ٝ 

ُويبٗ الأٛلبٍ إٔ اُجيئخ اُٖؾيخ  ييئًل ػِ "اً عيل بً ر٘ظئي ٛيٌلاً ” ٍي ًلٌوح ٓغوكح ُٔب يٌَْأٍب

ب  اُزٌيق ث٘غبػُيَذ كوٜ  أُِؾوخ ثبُٔلهٍخ الإثزلائيخ ًٚ فِن ٓغ ثيئزٜب اُلافِيخ ٝاُقبهعيخ، ٌُٖٝ أي

ه كي اُ٘ٔٞ ٝالاىكٛبه ٝرؾوين أٛلاكٜب، ٝالاٍزٔوا، ثيٖ الأٛلبٍ ٝأُؼِٔبد ٝالإكاهييٖ كيٜبالاَٗغبّ 

 ذ.ثٔوٝه اُٞه

ٝكئب يزؼِن ثبُٜلف ٖٓ هيبً اُٖؾخ أُ٘ظٔيخ ُِٔئٍَخ، أّبهد كهاٍخ يًِٞيو   

اُٜلف ٖٓ هيبً اُٖؾخ أُ٘ظٔيخ ُِٔئٍَخ ُيٌ كوٜ  إٔ ياُ Yuceler,et al.,(2013)ٝآفوٕٝ

ب لإػلاك فطٜ اُزؾَيٖ ث٘بءً ػِ ًٚ ي رْ اُؾٍٖٞ ػِيٜب، اُ٘زبئظ اُز ياظٜبه ٝاهغ ؽبُزٜب، ٌُٖٝ أي
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ٝرؾليل أٍجبة اُٜيٌَ اُز٘ظئي ؿيو اُٖؾي، ٝاٌُْق ػٖ ٗوبٛ اُوٞح ٝاُٚؼق، ًٝنُي اثواى 

عبٛلح  ياُلوٓ ٝاُزٜليلاد ٝرؾليل أٌُْلاد اُزي رٞاعٜٜب ٛنٙ أُئٍَخ، ٝثبُزبُي كٜي رَؼ

اُؾبعخ  يًيل ػِلاٍزقلآ أُييل ٖٓ أُٞاهك ٖٓ ٗوبٛ اُوٞح، ٝرؾَيٖ ٝروٞيخ ٗوبٛ اُٚؼق، ٝاُزؤ

ب ياُ ًٚ  .اُزـييو ٝالاثزٌبه أي

ٝأُزٔضِخ  -هيبٗ الأٛلبٍٜٝٓ٘ب  -أُئٍَذ اُزوثٞيخ  يك أُ٘ظٔيخ أٛٔيخ اُٖؾخ ثوىدٛ٘ب ٖٝٓ 

 (41، 3112؛ ػيلاهًٝ،  141، 3112اُْويلي، ):ٔب يِيكي

 .اُوٝٙخ أٛلافٖٓ أعَ رؾوين  ٖػٖ ٛوين رؾلييٛ ُِٔؼِٔبد يرؾَيٖ الأكاء اُٞظيل -

 يو ٓ٘ظٞٓخ اُؼَٔ ثٜب.رطٞ -

 .ُِٔؼِٔبد اُٞظيليٍزوواه الا -

 ُِٔؼِٔبد. يٝاَُؼبكح ٝاُؾٚٞه الإيغبثاُٞظيلي ن ْٓبػو اُوٙب يرؾو -

 .اُٞظيلي رؾَٔ ٙـٞٛ اُؼَٔ ياُولهح ػِ ٔؼِٔبداُ اًزَبة -

 ارغبٛبد ٞيوأُقبٛوح أُؾَٞثخ، ٖٝٓ صْ رط ييو ٝاُوؿجخ كيٓجلأ هجٍٞ اُزـ ٔؼِٔبداُ اًزَبة -

 .اُواٛ٘خ ُزَ٘غْ ٓغ اُزؾليبد اُزوثٞيخ دأُؼِٔب

 ٓٞاعٜخ اُزؾليبد اُقبهعيخ. يػِ ادهبكه ٖرٜيئخ ثيئخ ػَٔ ٓجلػخ ُِٔؼِٔبد رغؼِٜ -

 .وٝٙخَٓبيوح أَُزغلاد أُؼبٕوح ُِ -

 .ياُٞظيل ٖؽَٔ أُؼوكخ ٝاُقجواد ػٖ ٛوين اُزيآٜ يك أُؼِٔبدرٌٔيٖ  -

 .اُناريخ الإيغبثيخ ٝاُوكبٛيخ ٖٓ الإٗزبعيخ ٝاُزغبهة أُؼِٔبداؽزيبعبد  خيرِج -

 .ٔؼِٔبدٝاُٝاُؼلاهبد ثيٖ الإكاهح  اُوٝٙخٓ٘بؿ  ٕٝق -

هيبٗ  يٜٓٔخ ٝأٍبٍيخ كإٔجؾذ  أُ٘ظٔيخاُٖؾخ رٞاكو يزٚؼ إٔ  ،ٖٓ فلاٍ ٓب ٍجنٝ

لأٜٗب رٚيق ُزِي أُئٍَبد ٓييح ر٘بكَيخ ٓوبهٗخ ثـيوٛب ٖٓ  ؛أُِؾوخ ثبُٔلاهً الاثزلائيخ الأٛلبٍ

الأٓو  ثٜب،اُؾبم أث٘بءْٛ  يأُٝيبء الأٓٞه اُ يأُورجطخ ثٜب، كِنُي يَؼ يوثٞيخ الأفوأُئٍَبد اُز

ًٌَ ػٖ ٓقوعبد رِي أُؾِي ٝأُغزٔغ  ُٔؼِٔبدهٙب أُٝيبء الأٓٞه ٝا يهل يؼل ٓئّواً ػِ اُني

 .اُوٝٙبد

 –كوٜ  –ُيَذ اُلبػِخ  اُوٝٙخإٔ  ياُ  Milesٝكئب يزؼِن ثؤثؼبك اُٖؾخ أُ٘ظٔيخ أّبه ٓبيِي   

جٜ رثَ ٛي اُوٝٙخ اُزي ر٘ٔٞ ٝرزطٞه ٝرو ؛اُوٝٙخ اُزي روّٞ ثبعواءاد ٓزٌوهح ُزؾوين أٛلاكٜب

ر٘لهط  ، ُٝول هلّ ٓبيِي ػْوح أثؼبك ُِٖؾخ أُ٘ظٔيخيثؼلاهبد ٓزجبكُخ ٗبعؾخ ٓغ الأٗظٔخ الأفو

 (1121، 3112هٓٚبٕ، ٝ ؛ػطبيب)ٗولا ػٖ:رؾذ صلاصخ ٓغبلاد هئيَخ ٛي: 

صلاصخ أثؼبك ٛي: ٝٙٞػ اُٜلف، ٝٓلاءٓخ الارٖبٍ، ُئَْ  ٚيشتجؾ ثبٌّّٙخ ياٌّزبي الأٚ -

 ٝرَبٝي اَُِطخ.
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ٛي: اٍزقلاّ أُٖبكه اُجْويخ،  ٝئَْ صلاصخ أثؼبك فيشتجؾ ثبٌضبٌخ اٌذاخٍيخ اٌّزبي اٌخبٔي -

 ٝاُوٝػ أُؼ٘ٞيخ. ،اُز٘بؿْ

زولاُيخ، ٝاُزٌيق، ٝٓلاءٓخ ٝٛي: الإثلاػيخ، ٝالاٍ أِب اٌّزبي اٌخبٌج فيشتجؾ ثبٌّٕٛ ٚاٌتغييش -

 ؽَ أٌُِْخ.

صلاس  ر٘لهط رؾذ أُ٘ظٔيخِٖؾخ ُ أثؼبك ثزؾليل ٍجؼخٛٞي ٝآفوٕٝ  هبّ يٗلٌ أُ٘ؾ يٝػِ  

 ((Hoy et al.  ,2013, 215:ٝٛيَٓزٞيبد هئيَيخ 

يزَٖ ثبُوٝٙخ ٝثيئزٜب اُقبهعيخ ُيٚيق ُٜب  ياُن ياُز٘ظئ يٛٞ أَُزٞاٌّؤعغي:  ياٌّغتٛ -6

رزجغ ُٜب  يثبلإكاهاد ٌٝٓبرت اُزؼِيْ اُز يُلػْ ٖٓ هجَ أُغزٔغ، ٝيقزٔ ٛنا أَُزٞاُْوػيخ ٝا

 ٓب يِي: ياُوٝٙخ، ٝيْيو اُ

o اُزؼبَٓ ٓغ ثيئزٜب اُقبهعيخ ث٘غبػ،  ي: ٝاُني يٖق ٓولهح اُوٝٙخ ػِياٌتّبعه اٌّؤعغ

ُٔؼِٔبد اٍزٔوايزٜب اُلافِيخ ػ٘ل رؼوٜٙب ُٚـٞٛ اُجيئخ اُقبهعيخ، ٝؽٔبيخ ا يٝاُؾلبظ ػِ

 ٖٓ ٓطبُت أُغزٔغ أُؾِي ٝأُٝيبء الأٓٞه ؿيو أُ٘طويخ. 

يزؾٌْ ثبُٞظبئق الإكاهيخ اُلافِيخ ُِوٝٙخ،  ياُن ياُز٘ظئ يٛٞ أَُزٞالإداسي:  ياٌّغتٛ -3

 ٓب يِي: يٝيْيو اُ

o ٓب  ياُؾٍٖٞ ػِ يٝيوٖل ثٚ ٓولهح ٓليو اُوٝٙخ ػِ: فؼبٌيخ اٌميبدح ِٚغبٔذتٙب ٌٍّؼٍّبد

اه٘بػْٜ ٓ٘طويبً، ٝاُزؤصيو  يئُٝيٖ ُقلٓخ اُوٝٙخ ٝرؾوين أٛلاكٜب، ٝٓولهرٚ ػِيطِجٚ ٖٓ أَُ

 ٓٞاعٜخ أٌُْلاد ٝرؾليلٛب ٝؽِٜب. يأَُئُٝيٖ ٖٓ فلاٍ هلهرٚ ػِ يػِ

o :الاٗلزبػ ٝالاؽزواّ ٝاُٞك ٝاُضوخ أُزجبكُخ  يرٖق ٍِٞى ٓليو اُوٝٙخ اُوبئْ ػِالاػتجبسيخ

 بد، ٝاُزؼبٕٝ ٝاُٖلاهخ.ٝالاٛزٔبّ ثبُوكبٛيخ اُْقٖيخ ُِٔؼِٔ

o ًّرٞعٚ اُوبئل ٗؾٞ اُؼَٔ ٝالإٗغبى ٝرؾوين أُٜبّ ٖٓ فلاٍ  يٝيوٖل ثٚ ٓل:اٌّجبدأح ثبٌؼ

ٓؼبييو ٓؾلكح ُلأكاء،  يالأكاء أُطِٞة اٗغبىٙ ٝأُؾبكظخ ػِ يرٞٙيؼ رٞهؼبد اُؼَٔ َٝٓزٞ

 ٕٝ٘غ اُوواهاد.

o  :ؼِيْ ثبلأكٝاد ٝاٍُٞبئَ ٝأُٖبكه ٝيوٖل ثٚ رغٜيي هبػبد اُزدػُ اٌّٛاسد اٌّبديخ ٚاٌفٕيخ

ٝالإٌٓبٗيبد ٝأُٞاك اُلإىٓخ ُؼِٔيخ اُزؼِْ، ٝرقٖئ عيء ٖٓ ٓيياٗيخ اُوٝٙخ ُْواء أُٞاك 

 اُٚوٝهيخ ُلػْ اُجوٗبٓظ اُزوثٞي ُِوٝٙخ ٝرٞكيو اُؼلك أُطِٞة ٖٓ أُؼِٔبد.

 يػلاك الأٛلبٍ كثبُؼبِٓيٖ ثبُوٝٙخ، ٝا ييؼ٘ ياُن ياُز٘ظئ يٝٛٞ أَُزٞاٌفٕي:  ياٌّغتٛ -5

 يِي: ٓب يٝيْيو اُ ٙٞء ػٖو رزـيو كيٚ أٗٔبٛ اُؼِٔيخ اُزؼِئيخ ثٖٞهح كٝهيخ

o  :اُْؼٞه ثبُضوخ ٝاُؾٔبً ٝاُٞك ثيٖ أُؼِٔبد كي اُوٝٙخ،  يرْيو اُاٌشٚس اٌّؼٕٛيخ

ٝاُزؼبٕٝ كئب ثيْٜ٘،  يٝالاٗزٔبء ٝالاكزقبه ثوٝٙزْٜ ٝؽت اُؼَٔ ثوٝػ اُلوين ٝاُؼَٔ اُغٔبػ

 خ أُزجبكُخ، ٝػلّ ٝعٞك ٕواع ثيْٜ٘.ٝاُضو
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o  ٝيوٖل ثٚ هؿجخ اُوٝٙخ كي اُزٞعٚ ٗؾٞ اعواءاد عليلح ٓجزٌوح  رؾون ديّيباٌتأويذ الأو :

ٖٓ فلاٍ ٝٙغ أٛلاف اعوائيخ ٝاٙؾخ ئٌٖ رؾويوٜب ثزٞكيو ثيئخ  ياُزطٞه ٝاُزلٞم الأًبكئ

 روثٞيخ عيلح.

ِٖؾخ ُ أثؼبكؽلكد أهثؼخ اُؼبُٔيخ  ٓ٘ظٔخ اُٖؾخكهاٍخ يًِٞيو ٝأفوٕٝ إٔ أّبهد ًٔب 

 (Yuceler et.al , 2013, 783 ):ٛيٝ ،يغت رٞاكوٛب كي أُئٍَخ أُ٘ظٔيخ

اُؼَٔ ٓضَ اُجيئخ أُبكيخ ٌُٔبٕ اُؼَٔ، اُٚٞٙبء ٝاُؾواهح  ثيئخَْٔ ػٞآَ ر: اٌظضخ اٌجيئيخ -

 ٝاُٚٞء ٝأُٞاك ٝالآلاد اُقطوح.

ليٖ كي أُ٘ظٔخ ٖٓ ؽيش: أُوٗ، ٝالإٕبثخ، : ٝرَْٔ اُٖؾخ اُجلٗيخ ُِٔٞظاٌظضخ اٌجذٔيخ -

 ٝاُؼلاط اُلٝائي.

ٝأٗٔبٛ  رزٖٚٔ اُضوخ ثبُ٘لٌ ُِٔٞظليٖ، ٝرٞروْٛ، ٝالاًزئبة، ٝؽبلاد اُوِن، اٌظضخ إٌفغيخ: -

 اَُِٞى.

: ٝرَْٔ اُٖلاهبد كي ٌٓبٕ اُؼَٔ، ٝاُلػْ الاعزٔبػي، ٝاُؼلاهبد كي ٌٓبٕ اٌظضخ الارتّبػيخ -

ثيٖ ٛنٙ الأثؼبك  ِٕخ رٞعل اُؼَٔ. ٝثؾَت ٓ٘ظٔخ اُٖؾخ اُؼبُٔيخ فبهط ٔزـيواداُؼَٔ، ٝاُ

 . يؾت رؾويوٜب ٓؼبً ُزٖجؼ أُئٍَخ ماد ٕؾخ ٓ٘ظٔيخ عيلح الأهثؼخ

أْٛ الأكثيبد اُزوثٞيخ اُزي اٍزٜلكذ هيبً اُٖؾخ أُ٘ظٔيخ ٝػلاهزٜب ثجؼ٘  ٝثبٍزؼواٗ  

 يإٔ َٓزٞ ياُزي رِٕٞذ اُ (3112)كهاٍخ ػطبيب ٝهٓٚبٕاُلهاٍبد  أُزـيواد؛ ٗغل ٖٓ أْٛ ٛنٙ

( اُزي أظٜود 3112)ٓوِٓكهاٍخ ، ٝاُٖؾخ أُ٘ظٔيخ كي أُلاهً اُضبٗٞيخ ثٖٔو ًبٕ ٓزٍٞطبً 

ًبٕ ٓزٍٞطبً. اُقبٕخ ثٔؾبكظخ ػٔبٕ  كي أُلاهً اُضبٗٞيخ أُ٘ظٔيخاُٖؾخ  يٗزبئغٜب إٔ َٓزٞ

ٓلاهً اُزؼِيْ اُؼبّ  يك أُ٘ظٔيخ إٔ رٞاكو أثؼبك اُٖؾخ ياُ( 3112)يكهاٍخ اُٞمي٘بٗ ٝأّبهد ٗزبئظ

 ثٔلي٘خ ٌٓخ أٌُوٓخ عبء ثلهعخ ٓزٍٞطخ. 

أُلاهً  يك أُ٘ظٔيخاُٖؾخ  يَٓزٞ إٔ يرِٕٞذ اُثلهاٍخ  (3112)ًنُي هبّ اَُجيؼي

إٔ  ي( رِٕٞذ ا3111ُ)ثي٘ٔب كهاٍخ اُؾٞهاٗي. عبء ثلهعخ ٓورلؼخ اُضبٗٞيخ اُؾٌٞٓيخ ُِج٘يٖ ثغلح

ًبٕ ٓورلؼبً. ًٔب أظٜود ثٔؾبكظخ ػٔبٕ كي ٓلاهً اُضبٗٞيخ اُؾٌٞٓيخ  ظٔيخأُ٘أثؼبك اُٖؾخ  يَٓزٞ

ًبٕ ثبٌُٞيذ كي أُلاهً اُضبٗٞيخ  أُ٘ظٔيخاُٖؾخ  ي( إٔ َٓز3112ٞ)ٗزبئظ كهاٍخ اُؼِيبٕ

كي أُلاهً اُضبٗٞيخ  أُ٘ظٔيخاُٖؾخ  ي( رؾليل َٓز3113ٞ)ٓزٍٞطبً. ٝر٘بُٝذ كهاٍخ اُؾٔيل

كي  أُ٘ظٔيخاُٖؾخ  يظو أُؼِٔيٖ، ًٝبٗذ أْٛ ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ َٓزٞثٔ٘طوخ اُوٖيْ ٖٓ ٝعٜخ ٗ

ٝهبّ اُجِّٞي  .ٓزؾون ثلهعخ ًجيوحعبء أُلاهً اُضبٗٞيخ ثٔ٘طوخ اُوٖيْ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔيٖ 

ُِويبكح اُزؾٞيِيخ، ٝػلاهزٜب  ٔليويُٖكهعخ ٓٔبهٍخ ا ي( ثلهاٍخ اٍزٜلكذ اُزؼوف ػ3113ِ)ٝآفوٕٝ

 يكي ٓلاهً اُزؼِيْ الأٍبٍي ثَِط٘خ ػٔبٕ، ٝأظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ َٓزٞظٔيخ ٘ثبُٖؾخ أُ

ٓورلغ، ٝأٗٚ ًبٕ كي ٓلاهً اُزؼِيْ الأٍبٍي ثَِط٘خ ػٔبٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔيٖ  ٘ظٔيخٔاُٖؾخ اُ

 اُويبكح اُزؾٞيِيخ ٝاُٖؾخ أُ٘ظٔيخ.رٞعل ػلاهخ اهرجبٛيخ ٛوكيخ ٓٞعجخ كاُخ اؽٖبئيبً ثيٖ 
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أُورلؼخ،  أُ٘ظٔيخماد اُٖؾخ  خِٔئٍَأُٔييح ُقٖبئٔ أْٛ اُل ٕؼيل رؾلي يٝػِ

    (Yuceler et.al , 2013, 784 ) :ٓب يِي يأّبهد كهاٍخ يًِٞيو ٝآفوٕٝ اُ

 اُؼَٔ ثلٕٝ ٓوبثَ ثٌَ اُؾت ٍٝؼخ اُٖله. يك يهيبّ اُؼبِٕٓٞ ثجنٍ عٜل اٙبك -

 .الأْٗطخ اُزطٞيويخ اُزطٞػيخ يخ كأُْبهً يالإهلاّ ػِ -

 .ُِٔزؼِٔيٖ  يالإٗغبى الأًبكئ رؾوين -

 .أَُزٔو اُزغليل ٝاُزؾَيٖ يػِالإٕواه  -

 ٕ٘غ اُوواه. يْٓبهًخ اُؼبِٕٓٞ ك -

 .اُؼبِٓيٖ يُل يرطٞيو الإُزياّ اُز٘ظئ -

 اػطبء أٛٔيخ ٝروليو ٝاؽزواّ ُِؼبِٓيٖ. -

 اٗقلبٗ ٙـٞٛ اُؼَٔ. -

 هِخ اُـيبة ٝاُٜوٝة ٖٓ اُؼَٔ. -

 ػِْٜٔ. ياُؼبِٕٓٞ ك ياُلاكؼيخ اُؼبُيخ ُل -

 رٞكو هٝػ اُلوين ٝاُؼَٔ ٝكن ِٖٓؾخ أُئٍَخ. -

 ٓزبٗخ الإرٖبٍ ثيٖ اُؼبِٓيٖ ٝالإكاهح اُؼِيب ُِٔئٍَخ. -

 خ.يضوبكخ أُئٍَاُ أٍبًاُضوخ ٝاُزْغيغ  -

  .أُئٍَخ يرٞكيو اٌُلبءح ٝاُلبػِيخ ُل -

 أْٛ اُقٖبئٔ أُٔييح ياُ( Arokiasamy 2018) أهًٝبٍبٓيأّبهد كهاٍخ ٝاٙبكخ ُٔب ٍجن، 

 : ثبُٔلهٍخ، ٝٛيِٖؾخ أُ٘ظٔيخ ُ

 .لهٍخاُؼلاهبد الإيغبثيخ كي ثيئخ اُؼَٔ ثيٖ الأّقبٓ كي أُرٞاكو  -

 .لهٍخاُزٌيق ث٘غبػ ٓغ اُجيئخ اُقبهعيخ ُِٔ -

 .لهٍخأُ َٓ٘ٞثي ثيٖرؼييي اُويْ أُْزوًخ  -

 يأي اٗزٔبء أُؼِْ ٝاُزؤًيل الأًبكئي( ٝأَُزٞ)٘يلاُ يثيٖ أَُزٞ اُزٞاكن ٝاُز٘بؿْ -

أي )أي اُويبكح اُغٔبػيخ ٝأُجبكأح ثبُؼَٔ ٝكػْ أُٞاهك( ٝأَُزٞي أُئٍَي)الإكاهي

 (  (Arokiasamy, 2018, 25 ٕؾيخ. لهٍخرٌٕٞ أُ ياُزٔبٍي أُئٍَي( ٙوٝهيخ ؽز

اُؾبُخ اُٖؾيخ  ي٘جـي اٛٔبٍ لاثؤٗٚ  Lofton(2017)ُٞكزٕٞ  إٔٝذ كهاٍخٖٝٓ عبٗت آفو 

 يغت اعواء أُييل ٖٓ الأثؾبس ؽٍٞ ًيليخ رؤصيو ػٞآًَٔب ظٔيخ. ُ٘ٔػ٘ل ٓ٘بهْخ اُٖؾخ ا ُِٔٞظق

اُزلاثيو اُزٖؾيؾيخ اُزي يغت ارقبمٛب ُزوِيَ ثيئبد  ٝٝٙغ ،اُٞظيليالأكاء  يػِٙـٞٛ اُؼَٔ 

ُزيٝيل أُٞظليٖ ثٌَْ أكَٚ ثجوٗبٓظ اٍزجبهي ُِزٞاىٕ  اُؼَٔ اُؾبُيخ أٝ اُزٌيق ٓؼٜب ثٌَْ أكَٚ

 ثيٖ اُؼَٔ ٝاُؾيبح.
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 لأداء اٌٛظيفي: ٌ يّيب٘اٌّفس الإؽب اٌّضٛس اٌخبٔي:

ػوف الأكاء ثؤٗٚ: الإرغبٛبد؛ ؽيش  بد ُٝول رؼلكد رؼويلبد اُجبؽضيٖ ُلأكاء ٛجوبً ُزؼلك اُزقٖٖ

اُويبّ ثؤػجبء اُٞظيلخ ٖٓ أَُئُٝيبد ٝاُٞاعجبد ٝكوب ُِٔؼلٍ أُلوٝٗ أكاءٙ ٖٓ اُؼبَٓ اٌُقء 

ػٖ ٛوين رؾِيَ الأكاء، أي كهاٍخ ًٔيخ اُؼٔـَ ٝاُٞهـذ اُني  أُلهة، ٝئٌٖ ٓؼوكخ ٛنا أُؼلٍ

ُٚ افزجبهاد أكاء، ٝيؼزٔل  ييَزـوهٚ ٝاْٗبء ػلاهخ ػبكُخ ثيٜ٘ٔب، ُِٝزٌٖٔ ٖٓ روهيخ أُٞظق رغو

رؾِيـَ ٝكْٜ ٝروييْ  يثيبٗبد ٖٓ ّؤٜٗب إٔ رَبػل ػِ يروبهيو الأكاء، أي اُؾٍٖٞ ػِ يكي مُي ػِ

 ،3111)أُ٘ظٔخ اُؼوثيخ ُِز٘ٔيخ الإكاهيخ، ًٚ كيٚ كي كزوح ىٓ٘يخ ٓؾلٝكٍِٝٞ أكاء اُؼبَٓ ُؼِٔٚ

122.) 

، ٝالأكاء ٝأًل رٞٓبً عيِجود إٔ ٖٓطِؼ الأكاء لا يغٞى اُقِٜ ثي٘ٚ ٝثيٖ اَُِٞى ٝالإٗغبى

كٜٞ ٓب  الإٗغبىاُزي يؼِٕٔٞ ثٜب، أٓب  ٔئٍَخمُي إٔ اَُِٞى ٛٞ ٓب يوّٞ ثٚ الأكواك ٖٓ أػٔبٍ كي اُ

، أٓب الأكاء أٝ اُ٘زبئظ أٗٚ ٓقوط أٝ ٗزبط يأصو أٝ ٗزبئظ ثؼل إٔ يزٞهق الأكواك ػٖ اُؼَٔ، أٖٓ  ييجو

اُْويق، ). ٗولاً ػٖكٜٞ اُزلبػَ ثيٖ اَُِٞى ٝالإٗغبى، ٝأٗٚ ٓغٔٞع اَُِٞى ٝاُ٘زبئظ اُزي رؾووذ ٓؼبً 

3113، 42.) 

ػٖ هيبّ أُٞظق  اًَُِٞيبد الإكاهيخ أُؼجوح ٓغٔٞػخ يالأكاء اُٞظيلي آُلّٜٞ يْيو ٝ

ٝؽَٖ اُز٘لين، ٝاُقجوح اُل٘يخ كي اُٞظيلخ كٚلاً ػٖ الارٖبٍ ٝاُزلبػَ  ثؼِٔٚ، ٝرزٖٚٔ عٞكح الأكاء،

ُٜب ثٌَ  ٗؾٞ الاٍزغبثخ يأُ٘ظٔخ ٝالاُزياّ ثبُِٞائؼ الإكاهيخ اُزي ر٘ظْ ػِٔٚ، ٝاَُؼٓغ ثويخ أػٚبء 

 (.131، 3112اُْ٘طي، )ؽوٓ

ئخ الإعٔبُيخ أُزٞهؼخ ُز٘ظيْ اُؾِوبد اًَُِٞيخ أُ٘لِٖخ اُزي اُو بلأكاء اُٞظيلييوٖل ثًٔب 

لوكي ٖٓ ؽيش اُغٞكح ٝأٌُيخ اُ٘برظ اُٛٞ أيٚب ٝكزوح ىٓ٘يخ هيبٍيخ.  يٓل ييوّٞ ثٜب اُلوك ػِ

إٔ الأكاء اُلوكي ٛٞ كي ٓؼظْ الأؽيبٕ  يأُزٞهؼخ ٖٓ ًَ ٓٞظق كي ٝظيلخ ٓؼي٘خ، ٝٛنا يلٍ ػِ

  (Mohamad M., and Jais. J., 2016, 677) .اُٞظيلخاُويبّ ثٜنٙ  ياُولهح ػِيؾلكٙ اُلاكغ ٝالإهاكح ٝ

إٔ الأكاء اُٞظيلي ي٘زظ ٖٓ رلبػَ ػبَٓ اُولهح  ييوكبٕ اُجبؽش  ،ٓب ٍجن يٝاٍز٘بكاً ػِ

َٔ ٍز٘ؼلّ اُؼلاهخ ثيٖ اُولهاد ٝالأكاء جلٕٝ رٞاكو اُلاكغ ُِؼكٝاُلٝاكغ أُورجطخ ثبَُِٞى اُجْوي، 

اُؼَٔ  يلٕٝ اُولهح ػِثٌُٖٝ  ،ُِؼَٔ ياُلوك اُلاكغ اُوٞ ياُٞظيلي، ٝاُؼٌٌ ٕؾيؼ كول يزٞاكو ُل

 ٍز٘ؼلّ اُؼلاهخ ثيٖ اُلاكغ ٝالأكاء اُٞظيلي.

اُزياّ أُٞظق ثٞاعجبد  ييْيو اُالأكاء اُٞظيلي  إٔ يرَٕٞ اُجبؽش آُٖ فلاٍ ٓب ٍجن 

ٝهيبٓٚ ثبُٜٔبّ أَُ٘لح اُيٚ ٖٓ فلاٍ أكائٚ ُٜٔبّ ٝظيلزٚ ٝرؾِٔٚ ُلأػجبء ٝأَُئُٞيبد  ٝظيلزٚ

اُزي يؼَٔ كيٜب ٝالاُزياّ ثٔٞاػيل اُؼَٔ  ئٍَخاُٞظيليخ ٝالاُزياّ ثبلأفلام ٝالآكاة اُؾٔيلح كافَ أُ

أٝ اُٜلف  بّْٗبٛ ئٌٖ اُلوك ٖٓ اٗغبى أُٜ كٜٞ آفو يأٝ ثٔؼ٘ .اُؤٍي كي اُؾٚٞه ٝالاٖٗواف

 لاٍزقلاّ أُؼوٍٞ ُِٔٞاهك أُزبؽخ. ا يأُقٖٔ ُٚ ث٘غبػ، ٝيزٞهق مُي ػِ
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إ ٛ٘بى افزلاكبً ٝاٙؾبً ثيٖ اُجبؽضيٖ كبٗٚ ئٌٖ اُوٍٞ  ،رِي اُزؼبهيق اَُبثوخ يثبُ٘ظو اُٝ 

اُوؿْ ٖٓ افزلاف اُجبؽضيٖ كي رِي اُزؼبهيق الا إٔ ٛ٘بى  يكي رؼويلْٜ ُلأكاء اُٞظيلي، ٝػِ

 اُزؼبهيق ئٌٖ ؽٖوٛب كئب يِي:ُلأكاء اُٞظيلي رغٔغ ثيٖ ٛنٙ ػ٘بٕو 

ٖٓ ٓؼِٞٓبد ٜٝٓبهاد ٝارغبٛبد  ٔؼِٔخاُ ي: ٝٛي رؼ٘ي ٓب ُلسيبع الأؽفبي ؼٍّخوفبيبد ِ -

 .ٝهيْ

: ٝرَْٔ أَُئُٝيبد أٝ الأكٝاه ٝأُٜبهاد ٝاُقجواد اُزي يزطِجٜب ِتطٍجبد اٌؼًّ اٌٛظيفيخ -

 . كي هيبٗ الأٛلبٍ ؼَٔاُ

: ُويبٗ الأٛلبٍ ٓضَ : ٝرزٖٚٔ اُؼٞآَ اُلافِيخ اُزي رئصو كي الأكاء اُلؼبٍاٌتٕظيُثيئخ  -

 ٝاُؼٞآَاُز٘ظيْ ٝٛيٌِٚ ٝأٛلاكٚ ٝٓٞاهكٙ ٝٓوًيٙ الاٍزواريغي ٝالإعواءاد أَُزقلٓخ، 

 الاهزٖبكيخ ٝالاعزٔبػيخ ٝاُزٌُ٘ٞٞعيخ ٝاُؾٚبهيخ ٝاَُيبٍيخ ٝاُوبٗٞٗيخ اُؼٞآَ :ٓضَاُقبهعيخ 

  .ثبُوٝٙخ أُؾيطخ

ُٔؼِٔخ هيبٗ الأٛلبٍ  اُلؼبٍ الأكاء ييزطِت رؾليل َٓزٞ اٌٛظيفي:الأداء  ِٚؼبييشِضذداد  -

  .ثيٜ٘بكئب ٝاُزلبػَ الأكاء  يٓؼوكخ اُؼٞآَ اُزي رؾلك َٓزٞ

ٗٔٞمعًب ٗظويبً ؽٍٞ ٓؾلكاد الأكاء اُٞظيلي  (Porter & Lawler)"ثٞهرو ُُٝٞو" ٝهلّ اُجبؽضبٕ

، 3111)كبَٙ؛ ٍٝؼلٕٝ، ٗولاً ػٖ:: ٛنا اُ٘ٔٞمط صلاصخ ػٞآَ أٍبٍيخ ٛي يػِٝاُني يزؾلك ث٘بء 

332) 

َزٔو رلأكاء اُؼَٔ، ٝثٔولاه ٓب  ٓؼِٔخ هيبٗ الأٛلبٍيؼجو ػٖ كهعخ ؽٔبً  :اٌزٙذ اٌّجزٚي -

 .لأكاء اُؼَٔ بثٔولاه ٓب يؼجو ٛنا ػٖ كهعخ كاكؼيزٜب، ٝثغٜلٛ أُؼِٔخ

 .أُجنٍٝ ٛبكٜي اُزي رؾلك كهعخ كؼبُيخ عٜل :بٚخظبئظٙ ِؼٍّخ سيبع الأؽفبيلذساد  -

 بٝرٖٞهارٜ ُٔؼِٔخكٜٞ يؼجو ػٖ اٗطجبػبد ا: اٌٛظيفي بٌذٚس٘ ِؼٍّخ سيبع الأؽفبيإدسان  -

كي  بٔبهً ثٜب كٝهٛرٝاُطويوخ اُزي يغت إٔ ، بػٖ اَُِٞى ٝاُْ٘بٛبد اُزي يزٌٕٞ ٜٓ٘ب ػِٜٔ

 .هيبٗ الأٛلبٍ

كاء اُٞظيلي ٝٛٞ أُٜبّ اُزي روّٞ ثٜب ٓؼِٔخ ٝكي ٙٞء ٓب ٍجن، يزج٘ي اُجبؽش ٓلّٜٞ الأ

الأٛلاف  يرٌِيلٜب ثٜب ٍُِٕٞٞ اُ يهيبٗ الأٛلبٍ كي اُوٝٙخ أُِؾوخ ثبُٔلهٍخ الإثزلائيخ ث٘بء ػِ

الإٗٚجبٛ كي اُؼَٔ  ُِؼَٔ، ٝاُزي رزٖٚٔ رؾَٔ أَُئُٞيخ ٝ أُ٘ظٔيخأُؾلكح ٓغ ٓواػبح اُوٞاػل 

 ُؼلاهبد الإيغبثيخ كي ثيئخ اُؼَٔ ٓغ اُوإٍبء ٝاُيٓلاء.ٝأكاء ٝاٗغبى أُٜبّ اُٞظيليخ، ٝا

اُزلبػلاد الاعزٔبػيخ  إٔ يػِ( Rosales, 2015)هٍٝيٌِ لهاٍخـ أًلدٝكي ٛنا اُٖلك  

رؾَٖ ٖٓ  ثيٖ الأكواك اُلؼبُخثبُضوخ ٝالاؽزواّ أُزجبكٍ ٝأُْبهًخ أُِيئخ الإيغبثيخ كي ثيئخ اُؼَٔ 

أُْبػو الإيغبثيخ ٓضَ اُزؼبٛق ٝاُوؽٔخ، ٝرييل ٖٓ اؽزٔبُيخ  ثبلآفويٖ، ٝرؼيى ُليٚ اُلوكٝػي 

اُضوخ ٝأُْبهًخ أُؾزوٓخ ثيٖ الأكواك. كي أُوبثَ، رزٔيي اُؼلاهبد ماد اُزلبػَ اَُِجي ثيٖ كوكيٖ 

ٝثبُزبُي، كبٕ  .كي اُؼَٔ ثبُؼلاء أٝ الإهٖبء أٝ اُزغ٘ت، ٓٔب هل يَجت اُزٞرو ٝػلّ اُوٙب اُٞظيلي
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 2162 -4250اٌتشليُ اٌذٌٚي اٌّٛصذ الأٌىتشٚٔي            2252-0226اٌتشليُ اٌذٌٚي اٌّٛصذ ٌٍطجبػخ 

17 
 

ثيٖ ٗٞػيخ اُوٝاثٜ الاعزٔبػيخ  يؽل ًجيو ػِ يٝٓٞظليٜب أٝ ٙؼلٜب يؼزٔل اَُبد أُئٍاىكٛبه 

 . اُوإٍبء ٝاُيٓلاء

رؼييي اُؼلاهبد  فلاُٜب ُنُي ٖٓ اُٚوٝهي إٔ يؾلك اُوبكح ٝأُليوٕٝ اُطوم اُزي ئٌٖ ٖٓ

هيبٗ ي رٌٕٞ ؼ٘ل اُويبّ ثنُ، كثويبٗ الأٛلبٍ أُِؾوخ ثبُٔلاهً الإثزلائيخ الإيغبثيخ كي ثيئخ اُؼَٔ

ؽيش يٖجؼ رؼييي الإيغبثيخ،  بدرج٘ي ٗظوح أًضو رٔؾٞهًا ؽٍٞ اُؼلاه يأًضو هلهح ػِ الأٛلبٍ

  الإيغبثيخ ٛلكبً كي ؽل مارٚ. أُؼِٔبدرلبػلاد 

ٓطِجبً ثبُؾ  الإيغبثيخاُزلبػلاد  يهكغ َٓزٞيؼل  Geue, 2018)) لهاٍخ عي٘يٞٝكوبً ُـٝ

بُزلبػلاد الاعزٔبػيخ الإيغبثيخ رََٜ اُزؼِْ ٝاُزؼبٕٝ ٝاُلؼبُيخ ، كالأٛٔيخ كي فِن ثيئخ ػَٔ ايغبثيخ

  أُٞظليٖ ُِويبّ ثؼِْٜٔ ثٌَْ عيل.ثيٖ ٞلاء اُٝ

ايغبك ثيئخ فبُيخ ٖٓ اُٚـٞٛ  يُِٝؼلاهبد الإيغبثيخ كي ثيئخ اُؼَٔ أصو كؼبٍ ػِ

ٕٝ ثيٜٖ٘، ٝثوٝى ٝىيبكح اُزؼب ّي رَْٜ كي رلاؽْ أُؼِٔبد ثلا ي، كٜٝالاٙطواثبد ٝاُوِن ٝاُزٞرو

هٝػ الاثزٌبه  ياُٞك ٝاُوٙب، ٝايغبك هٝػ اُز٘بكٌ اُْويق، اٙبكخ اُ ياُؼَٔ اُلويوي اُوبئْ ػِ

، يػِ)أُؼِٔبد يٌّبٝٓٔب يَْٜ كي اُؾل ٖٓ اُـيبة ٝاُزؤفيو ػٖ اُؼَٔ، ٝاٗقلبٗ َٗجخ ، ٝالإثلاع

3112 ،312)                                                                 

ُلأكاء اُغٔبػي أٝ روييْ الأكاء اُٞظيلي إُٞق أُ٘ظْ ُ٘ٞاؽي اُوٞح ٝاُٚؼق  ٝئضَ

ٝآلاك  ،اُزولّ كي اُؼَٔ يثيبٕ ٓلٝ، أُؼِٔبدأكاء  ثٜلف رطٞيو اُلوكي ُِٔؼِٔبد فلاٍ كزوح ٓؼي٘خ،

ًبَٓ، )بُٔٞاهك اُجْويخ كي اُوٝٙخثوخ رقبم اُوواهاد أُزؼِأُليويٖ ٝأُؼِٔبد ثبُٔؼِٞٓبد لا

3112 ،332) 

، 3111كبَٙ؛ ٍٝؼلٕٝ، )اُٞظيلي كي أهثؼخ أثؼبك ٝٛي: ٝئٌٖ الاٍزلبكح ٖٓ ٗزبئظ روييْ الأكاء

324- 322) 

o ٝالأٛلاف اُزي ٍزؾووٜب كي أَُزوجَ ،وكخ ٓب رلٌو كيٚرزٔضَ كي ٓؼاُزي ٝ :صبربد اٌّؼٍّخ ،

 .ٝٓ٘بهْخ آٌبٗيٚ ّٝوٝٛ روهيزٜب َٓبهٛب أُٜ٘ي ٝٓؼوكخ

o ٓؼطيبد ًبكيخ  يٝاُؾٍٖٞ ػِ ٓؼِٔخرزٔضَ كي ٓؼوكخ ٓوكٝك ًَ اُزي ٝ :صبربد ِذيش اٌشٚػخ

، بُزٞعيٜبد ُٜاُييبكح كي الأعٞه ٝاُؾٞاكي، ٝروليْ اٝكئب يقٔ اُزوهيبد،  ؛ُزلػيْ رٕٞيبرٚ

 .أص٘بء ػِٜٖٔ ٝٓؼوكخ اٗطجبػبد ٝارغبٛبد ٝأؽبٍيٌ ْٝٓبًَ أُؼِٔبد

o  ُٔؼِٔبد هيبٗ  كي اػلاك ثوآظ اُزوهيخٝرزٔضَ  :صبربد تطٛيش ثشاِذ تّٕيخ اٌّٛاسد اٌجششيخ

اْٗبء ث٘ي ٓؼِٞٓبد  يٛنا ثبلإٙبكخ اُ، أُٜ٘ي ، ٝثوآظ اُزؾليي، ٝاػلاك ثوآظ اُزٌٞيٖالأٛلبٍ

 أُؼِٔبد كي اُوٝٙخ. أكاء  يَٓزٞ ُٔؼوكخ

o  الأٛلاف، ٝكهاٍخ الإٌٓبٗيبد ٝأُٞاهك، ٝٝٙغ فطٜ  : ٝرزٔضَ كي رقطيٜاٌشٚػخصبربد

 اُؼَٔ. 

اُزي ( 3113)يػِٝ ؛يكهاٍخ اُغ٘لاُٞظيلي ٖٝٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُزي ر٘بُٝذ الأكاء 

كي ٓؾبكظخ اُلامهيخ ٖٓ الأكاء اُٞظيلي ُٔليواد هيبٗ الأٛلبٍ  يَٓزٞ ياُزؼوف اُ ياٍُؼذ 
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أكائٜٖ رجؼبً ُِٔزـيواد  ياُلوٝم كي َٓزٞ يٝعٜخ ٗظو ٓؼِٔبد اُويبٗ، ًٝنُي اُزؼوف اُ

اُؼِٔي، اُلٝهاد اُزلهيجيخ(. اٍزقلّ اُجؾش أُٜ٘ظ إُٞلي  يػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح، أَُزٞ):الآريخ

خ اُلامهيخ ُِؼبّ اُلهاٍي ( ٓؼِٔخ ٖٓ ٓؼِٔبد هيبٗ أٛلبٍ ٓؾبكظ12)ياُزؾِيِي، ٝاّزِٔذ اُؼي٘خ ػِ

اكاهح ):ٓغبلاد ًبلآري فٌٔ. ُٝزؾوين ٛلف اُجؾش ٕٔٔذ اٍزجبٗخ ٌٓٞٗخ ٖٓ 3111/3113

اُؼبِٓيٖ كي اُوٝٙخ، اكاهح اُوٝٙخ ٓبُيبً ٝٓبكيبً، الارٖبٍ ثؤُٝيبء الأٓٞه ٝأُغزٔغ أُؾِي، ر٘لين 

ٔليواد اُويبٗ. أظٜود اُ٘زبئظ إٔ ٜٓ٘بط اُوٝٙخ، اُؼ٘بيخ ثبلأٛلبٍ(، ٝاُزي رٔضَ الأكاء اُٞظيلي ُ

الأكاء اُٞظيلي ُٔليواد اُويبٗ عبء ثلهعخ ٓزٍٞطخ، ٝثي٘ذ اُ٘زبئظ ٝعٞك كوٝم كاُخ  يَٓزٞ

، ًٔب ٝعلد ياُزؼِئي الأػِ ياُزؼِئي، ُٖبُؼ أَُزٞ يأكائٜٖ رجؼبً َُِٔزٞ يٝعٞٛويخ كي َٓزٞ

، كي ؽيٖ ييبٗ ُٖبُؼ مٝي اُقجوح الأػِكوٝم كاُخ رجؼبً ُٔزـيو اُقجوح اُزي رٔزٌِٜب ٓليواد اُو

ٖٓ أُليواد اُِٞاري ُْ  يثي٘ذ اُ٘زبئظ إٔ أُليواد اُِٞاري فٚؼٖ ُلٝهاد رلهيجيخ عبء أكائٜٖ أػِ

الأكاء اُٞظيلي ُٔليواد اُويبٗ،  ييقٚؼٖ ُلٝهاد رلهيجيخ، هلّ اُجبؽش ٓوزوؽبد ُزؾَيٖ َٓزٞ

يبٗ الأٛلبٍ، ٝٝٙغ أٌٍ ػِٔيخ لافزيبه ٓليواد أٜٛٔب ىيبكح ػلك اُلٝهاد اُزلهيجيخ ُٔليواد ه

 الأٛلبٍ ٖٓ مٝي اٌُلبءاد ٝاُقجوح.هيبٗ 

اُؼلاهخ ثيٖ الأكاء أُٜ٘ي ٝاُوٙب  ي( اُزؼوف ػ3111ِ )اثواٛيْٝ ،اٍزٜلكذ كهاٍخ اَُيلٝ        

ٜٔ٘ي الأكاء اُ يػٖ َٓزٞ ٝاٌُْقاُٞظيلي ُِٔؼِٔيٖ أُزؼبهليٖ ثٔئٍَبد اُزؼِيْ الاثزلائي ثٖٔو، 

كوٝم ثيٖ أُؼِٔيٖ كي کَ ٖٓ الأكاء أُٜ٘ي ٝاُوٙب  ٝعٞك يٝاُوٙب اُٞظيلي ُليْٜ، ٝاُزؼوف ػِ

اُٞظيلي ٝكوبً ُٔزـيواد، ٗٞع اُزوييْ، أُئَٛ، ٗٞع اُزؼِيْ، رجؼيخ أُئٍَخ، ٝاٍزقلٓذ اُلهاٍخ 

 يرْ رطجيوٜب ػِ کَ ٖٓ الأكاء ٝاُوٙب، يَٓزٞ يأُٜ٘ظ إُٞلي، ٝأػل اُجبؽضبٕ اٍزجبٗخ ُِزؼوف ػِ

( كوكاً، ٝأٍلود ٗزبئظ 322)ػي٘خ ٖٓ أُؼِٔيٖ أُزؼبهليٖ ٝأُٞعٜيٖ ٝأُؼِٔيٖ الأٝائَ ثِؾ ػلكٛب

الأكاء  يکبٕ َٓزٞ اُلهاٍخ ػٖ ٝعٞك ػلاهخ ٓٞعجخ ثيٖ کَ ٖٓ الأكاء أُٜ٘ي ٝاُوٙب اُٞظيلي، ٝ

الأكاء ٝكوبً ُٔزـيو ٗٞع  يٖٓ أُزٍٜٞ، ٝٝعلد كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئيخ كي َٓزٞ يٝاُوٙب أػِ

اُزوييْ ُٖبُؼ اُزوييْ اُناري، ٝكي ٓزـيو أُئَٛ ُٖبُؼ اُزوثٞي كي کَ ٖٓ الأكاء ٝاُوٙب، ٝكي 

 ٓزـيو اُزجؼيخ ُٖبُؼ أُلاهً اُقبٕخ كي کَ ٖٓ الأكاء ٝاُوٙب.

ٓليوي ٓوؽِخ  ياُويبكح الإثلاػيخ ُل يروٖي َٓزٞ ي(ا3112ُ )ًبَٓ كهاٍخ ًٔب ٍؼذ

ُلي أُؼِٔبد، ٝاٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ  كاء اُٞظيليالأ يبٍ ٝػلاهزٜب ثَٔزٞهيبٗ الأٛل

ٛلبٍ ثٔؾبكظخ الأٓؼِٔخ ٖٓ ٓؼِٔبد هيبٗ ( 12)إُٞلي اُزؾِيِي، ٝرٌٞٗذ ػي٘خ اُلهاٍخ ٖٓ

إٔ َٓزٞي  ياٍزجبٗزيٖ ُغٔغ اُجيبٗبد، ٝأٍلود اُ٘زبئظ اُ يٝاّزِٔذ أكٝاد اُلهاٍخ ػِ اُجؾيوح،

اُزوليو  يًجيو اُ ثٌَْ ةيوزو الا أٗٚٛلبٍ يؼل ٓورلؼبً الأٓليوي هيبٗ  يُل كاهيالإلاع الإث

 يثلاػيخ ُلالإهٞيخ ثيٖ َٓزٞي اُويبكح  (ايغبثيخ(هخ ٛوكيخلاأُزٍٜٞ، ًٔب ثي٘ذ اُ٘زبئظ ٝعٞك ػ

 .ٛلبٍالأكاء اُٞظيلي ُٔؼِٔبد هيبٗ الأأُليويٖ ٝثيٖ َٓزٞي 

اُزٌٔيٖ الإكاهي  يَٓزٞ يػِ زؼوفاُ( 3113 )ؽَٞٗخٝكهاٍخ اُؾغبط، ثي٘ٔب اٍزٜلكذ 

ٓؾبكظخ اُؼبٕٔخ ػٔبٕ ٝػلاهزٚ ثبلأكاء اُٞظيلي  يٓليوي أُلاهً الأٍبٍيخ اُقبٕخ ك يُل
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، ٝهبٓب ثزطٞيو أكاريٖ، هرجبٛيُٝزؾوين ٛلف اُلهاٍخ اٍزقلّ اُجبؽضبٕ أُٜ٘ظ أَُؾي الا، ْٜئُؼِٔ

َٔخ ٓغبلاد ٝرٌٞٗذ ثٖٞهرٜب اُٜ٘بئيخ اٍزجبٗخ ثؾضذ كي اُزٌٔيٖ الإكاهي ِّٝٔذ ف يالأُٝ

( 21)، أٓب الاٍزجبٗخ اُضبٗيخ ُويبً الأكاء اُٞظيلي ُِٔؼِٔيٖ رٌٞٗذ ٕٞهرٜب اُٜ٘بئيخ ٖٓ(42)ٖٓ

( ٓؼِٔبً ٝٓؼِٔخ كي أُلاهً الأٍبٍيخ اُقبٕخ، ٝهل أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ 211)كووح، ًٔب رْ افزيبه

، ٝرٞعل الأكاء اُٞظيلي عبء ٓورلؼبً  يَٓزٞأيٚبً ؼبً، ٝاُزٌٔيٖ الإكاهي عبء ٓورل يٓب يِي: إٔ َٓزٞ

ػلاهخ اهرجبٛيخ ايغبثيخ ماد كلاُخ اؽٖبئيخ ثيٖ اُزٌٔيٖ الإكاهي ٝالأكاء اُٞظيلي ُِٔؼِٔيٖ ام ثِؾ 

 ٓليوي يأٛٔيخ اُزٌٔيٖ الإكاهي ُل يٝإٔٝذ اُلهاٍخ ثبُزؤًيل ػِ(، 1.21)ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ثيْٜ٘

  خ كي رؾَيٖ أكائْٜ اُٞظيلي ُِٔؼِٔيٖ كي اُؼِٔيخ اُزوثٞيخ.أُلاهً ُٔب ُنُي ٖٓ أٛٔي

( اٌُْق ػٖ كهعخ اٍزقلاّ الإكاهح 3113 )ؽغبىيٝ ثٞ ػْيجخ،أكهاٍخ  ر٘بُٝذًٔب   

ثبُزؾليي ٝػلاهزٜب ثبلأكاء اُٞظيلي ُِٔؼِٔيٖ كي أُلاهً كي ٓ٘طوخ اُ٘وت ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓليويٜب، 

ٓليوًح، ٝٛجوذ أكارب اُلهاٍخ ثؼل اُزؤًل ٖٓ ٕلهٜٔب ( ٓليوًا 22ٝ)ٝرٌٞٗذ ػي٘خ اُلهاٍخ ٖٓ

كبػِيخ ٗظبّ ):ٓغبلاد أهثؼخ ي( كووح ٓٞىػخ ػ33ِ)ٝصجبرٜٔب، ٝرٌٞٗذ اٍزجبٗخ الإكاهح ثبُزؾليي ٖٓ

اُؾٞاكي، اُزوهيبد، اُزوليو ٝالاؽزواّ، اُؼلاُخ كي رٞىيغ أُ٘ؼ ٝاُؾٞاكي(، ٝرٌٞٗذ اٍزجبٗخ الأكاء 

اٗغبى أُٜبّ، رؾَٔ أَُئُٝيبد، ):صلاصخ ٓغبلاد ٝٛي يكووح ٓٞىػخ ػِ (33)اُٞظيلي ُِٔؼِٔيٖ ٖٓ

أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ كهعخ اٍزقلاّ الإكاهح ثبُزؾليي كي ٓلاهً اُ٘وت  ٝاُؼلاهبد كي اُؼَٔ(.

ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓليوي أُلاهً عبءد ٓورلؼخ. ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ إٔ أُزٍٞطبد اُؾَبثيخ ُلوواد 

ٓؼِٔي ٓلاهً اُ٘وت ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓليوي أُلاهً هل عبءد  يكاء اُٞظيلي ُلالأ يٓغبلاد َٓزٞ

ثلهعخ ًجيوح، ٝٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛيخ ٓٞعجخ ٝماد كلاُخ اؽٖبئيخ ثيٖ كهعخ اٍزقلاّ الإكاهح 

 يٙوٝهح الإثوبء ػِ يثبُزؾليي كي ٓلاهً اُ٘وت ٝالأكاء اُٞظيلي ُِٔؼِٔيٖ، ٝإٔٝذ اُلهاٍخ ػِ

 ُزؾليي.الإكاهح ثباٍزقلاّ 

 اُٞظيليالأكاء  ٓؼبييوكهعخ رٞاكو  ياُزؼوف ػِ ي( ا3131ُ) ًٔب ٛلكذ كهاٍخ كؿويوي

و ييرٞاكو ٓؼب :يِيٓب  يثٔؾبكظخ ٕبٓطخ، ٝهل رِٕٞذ اُلهاٍخ اُ الاثزلائيخأُوؽِخ  يٓؼِٔ يُل

و يياؽزِذ ٓؼب خ ثٔؾبكظخ ٕبٓطخ ثلهعخ ػبُيخ؛ ؽيشيأُوؽِخ الاثزلائ ئٓؼِ يُل يليالأكاء اُٞظ

و ييٝعبءد ٓؼبخ، يٝثلهعخ رٞاكو ػبُ يخ أُورجخ الأُٝيٓغبٍ اُؼلاهبد الإَٗبٗ يك اُٞظيلي الأكاء

اؽزِذ  ٝأفجوا ،ػبُيخٝثلهعخ رٞاكو  اُضبٗيخ ثبُٔورجخ اُْقٖيخٓغبٍ اُٖلبد  يكاُٞظيلي الأكاء 

 .هعخ رٞاكو ٓزٍٞطخٝثل ٝالأفيوحأُورجخ اُضبُضخ  اُزلهيَيٓغبٍ الأكاء  يك اُٞظيليو الأكاء ييٓؼب

  تضغيٓ الأداء اٌٛظيفي: ً ِذاخاٌّضٛس اٌخبٌج: 

أُلافَ اُزي رَبػل كي رؾَيٖ الأكاء اُٞظيلي ُِؼبِٓيٖ كي  يل ارغٚ اُجبؽضٕٞ ُِزؼوف ػُِو  

 ؛كبَٙ)لاصخ ٓلافَ ٝٛي:ص، ٝئٌٖ ؽٖوٛب كي -ٜٝٓ٘ب هيبٗ الأٛلبٍ  –اُزوثٞيخ  أُئٍَبد

 (333، 3111ٍٝؼلٕٝ، 
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  ًؼٍّخاٌّأداء الأٚي: تضغيٓ اٌّذخ : 

رؾِيَ الأكاء ًبٓلاً  لأًضو اُؼٞآَ ٕؼٞثخ كي اُزـييو، ٝاما رْ اُزؤًل ثؼٖٓ  ؼِٔخأُأكاء إ رؾَيٖ 

رـييو أٝ رؾَيٖ كي الأكاء كٜ٘بى ػلح ٍٝبئَ لإؽلاس اُزؾَيٖ كي أكاء  يثؾبعخ اُ ؼِٔخثؤٕ أُ

 ٝٛي:  ؼِٔخأُ

o ٌٚٓٞاٛت عليلح ٝر٘ٔيزٜب. ؼِٔخأُ يٗوبٛ اُوٞح ُل يػِ ٝرزٔضَ كي اُزوًيي :ياٌٛعيٍخ الأ ٖٓ 

o :ئكيٚ ركي ػِٔٚ ٝثيٖ ٓب  ؼِٔخوؿت أُراُزٞاىٕ ثيٖ ٓب  يٝرزٔضَ كي اُزوًيي ػِ اٌٛعيٍخ اٌخبٔيخ

ٝٛنا يؼ٘ي  ؛جؾش ػٖ أكائٜبروؿت أٝ رثؤكاء الأػٔبٍ اُزي  بثبٓزيبى، ٝمُي ٖٓ فلاٍ أَُبػ ُٜ

 ئكيٚ.رٝاُؼَٔ اُني  باٛزٔبٜٓٝ ؼِٔخرٞكيو الاَٗغبّ ثيٖ أُ

o :؛ ؽيش يغت إٔ رٌٕٞ ٓغٜٞكاد رؾَيٖ ؼِٔخاُوثٜ ثبلأٛلاف اُْقٖيخ ُِٔ اٌٛعيٍخ اٌخبٌخخ

 .ؼِٔخالأكاء ٓورجطخ َٝٓ٘غٔخ ٓغ اٛزٔبٓبد ٝأٛلاف أُ

 :اٌّذخً اٌخبٔي: تضغيٓ اٌٛظيفخ  

بد اُٞظيلخ كي رلٗي ؽيش رَبْٛ ٓؾزٞي ؛إ اُزـييو كي ٜٓبّ اُٞظيلخ يٞكو كوٕبً ُزؾَيٖ الأكاء

ٜٓبّ ؿيو ٓ٘بٍجخ أٝ ؿيو ٙوٝهيخ،  يأٝ رؾزٞي ػِ ،ؼِٔخالأكاء اما ًبٗذ رلٞم ٜٓبهاد أُ يَٓزٞ

ِغبٕ آُٖ ٝهذ لآفو ُِْٔبهًخ كي كوم ػَٔ أٝ  ؼِٔخٖٝٓ ٍٝبئَ رؾَيٖ اُٞظيلخ اربؽخ اُلوٕخ ُِٔ

 .وٝٙخبُاُؼَٔ ثَُِٔبٛٔخ كي ؽَ ْٓبًَ 

 :ثبٌشٚػخ ٌؼًّتضغيٓ ثيئخ ا اٌّذخً اٌخبٌج : 

ٖٔ اُٞظيلي؛ كرؾَيٖ الأكاء  يكوٕبً ُِزـييو، ٓٔب يئكي اُ يإ اُجيئخ اُزي رئكي كيٜب اُٞظيلخ رؼط

 يأُئٍَي، ٝأَُزٞ يٝٛي: أَُزٞ ثبُوٝٙخ أُ٘ظٔيخٓ٘بٍجخ أَُزٞيبد  يفلاٍ ٓؼوكخ ٓل

ٓ٘بٍجخ اُجيئخ اُلافِيخ  يٓليزٚؼ  ،ٝاُطويوخ اُزي يزْ ثٜب ر٘ظيْ اُؼَٔ اُل٘ي، يالإكاهي، ٝأَُزٞ

 .ُِؼبِٓيٖ ثٜب اُٞظيليء كاالأ كي رؾَيٖ ثبُوٝٙخٝاُقبهعيخ 

، ٝثبُجؾش ػٖ ثبُوٝٙخ ٝثبٍزوواء أُلافَ اَُبثوخ، يزج٘ي اُجبؽش ٓلفَ رؾَيٖ ثيئخ اُؼَٔ

طوػ يخ ًٔلفَ اكاهي يظٔ٘ٔجيئخ اُؼَٔ افزبه اُجبؽش ٓلفَ اُٖؾخ اُثأُلافَ الإكاهيخ ماد اُؼلاهخ 

 يٗٔٞٛب ٖٓ فلاٍ هكغ َٓزٞ زٜب ٝاٍزٔواهيٞيٝٙٔبٕ ؽ ،أُئٍَبد اُزوثٞيخ ُزطٞيوثوٞح  ٗلَٚ

الأَٗت ُٔٞاعٜخ ٙـٞٛ اُؼَٔ أُٜ٘يخ كي هيبٗ الأٛلبٍ  أُ٘ظٔيخؼل ٓلفَ اُٖؾخ يأكائٜب، ٝ

ب ُوكغ ًلبءح يب ٍِٝيً ٕؾ يغؼِٜب ٌٓبٗب ٓؼبكٓٔب ي ؛أُِؾوخ ثبُٔلاهً الإثزلائيخ الأكاء اُٞظيلي ًٔ

 ٜٖٝاٍزضٔبه هلهارٝرؾَٔ أَُئُٞيخ، ، اُٞظيليخ اٗغبى أُٜبّ يػِثبُزبُي أُولهح ، ٝٔؼِٔبدُِ

 ٜٝٓبهارٜٖ كي رغبٝى ٕؼٞثبد اُؼَٔ اُزي رٞاعٜٜٖ.

 اُؾغبيب، كهاٍخرج٘ذ ٓلفَ رؾَيٖ ثيئخ اُؼَٔ ٖٝٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُزي 

وي أُلاهً ٝٓليوارٜب كي رطجين ٓلي يَٓزٞ يػِزؼوف اُ ي، ؽيش ٛلكذ اُ(3113)اٌُوئيٖٝ

ٗظو أُؼِٔيٖ ٝعٜخ  ٝػلاهزٜب ثبلأكاء اُٞظيلي ٖٓ أُ٘ظٔيخٓؾبكظزي اُطليِخ ٝٓؼبٕ ُٔؼبييو اُٖؾخ 

اُؼبِٓيٖ ُليْٜ، ُٝزؾوين أٛلاف اُلهاٍخ رْ اٍزقلاّ أكاريٖ ُـوٗ عٔغ اُجيبٗبد ٖٓ أكواك اُؼي٘خ 

رٞاكو أثؼبك  يإٔ َٓزٞاُ٘زبئظ الآريخ:  ياُ( ٓؼِْ ٝٓؼِٔخ، ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ 332)رؼلاكٛبٝاُزي ثِؾ 
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اُٖؾخ أُ٘ظٔيخ كي أُلاهً اُؾٌٞٓيخ اُزبثؼخ ُٔؾبكظزي اُطليِخ ٝٓؼبٕ ًبٕ ٓزٍٞطبً ٖٓ ٝعٜخ 

ٓؼِٔي ٝٓؼِٔبد أُلاهً اُؾٌٞٓيخ كي  يالأكاء اُٞظيلي ُل يإٔ َٓزٞ، ٝٗظو أُؼِٔيٖ كيٜب

ٝعٞك ٓؼبَٓ اهرجبٛ ٓٞعت ٝ ،ُٔؼِٔيٖ أٗلَْٜٓؾبكظزي اُطليِخ ٝٓؼبٕ ًبٕ ٓزٍٞطبً ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ا

 رٞاكو أثؼبك اُٖؾخ أُ٘ظٔيخ ٝالأكاء اُٞظيلي. يكاٍ اؽٖبئيبً ثيٖ َٓزٞ

ٓب ئيي اُجؾش اُؾبُي ػٖ رٞٙيؼ أْٛ  ياُلهاٍبد اَُبثوخ؛ يقِٔ اُجبؽش اُٝثؼل ٓب رْ ػوٙٚ ٖٓ 

 ٔب يِي:كياُلهاٍبد اَُبثوخ 

وخ كي ػلح ٓٞاٙغ ٜٓ٘ب: أكاح الإٍزجبٗخ ام ر٘بُٝذ أثؼبك يزلن اُجؾش اُؾبُي ٓغ اُلهاٍبد اَُبث -1

كي ػٖ ٛنٙ اُلهاٍبد (، ٝيقزِق اُجؾش اُؾبُي 1332)اُزي ٝٙؼٜب ٓبيِي أُ٘ظٔيخاُٖؾخ 

أُويبً أَُزقلّ كي اُجؾش ٗظو لافزلاف ٛجيؼخ هيبٗ الأٛلبٍ  ياعواء ثؼ٘ اُزؼليَ ػِ

 .ُزي اٍزقلٓزٚا أُلاهًٛجيؼخ أُِؾوخ ثبُٔلاهً الاثزلائيخ ػٖ 

ٓضَ: كهاٍخ ٓغ كهاٍبد  اُجؾش اُؾبُي اُلهاٍخ أَُزوَ كول رْبثٚ أٓب ٖٓ ؽيش ٓزـيو -3

ٝكهاٍخ  ،(3112)ٝكهاٍخ اَُجيؼي ،(3112)ٝكهاٍخ اُٞمي٘بٗي، (3112)ٓوِٓ

ٝكهاٍخ اُجِّٞي  ،(3113)ٝكهاٍخ اُؾٔيل ،(3112)ٝكهاٍخ اُؼِيبٕ، (3111)اُؾٞهاٗي

كي  Arokiasamy(2018)ٝكهاٍخ  ،Yuceler et.al(2013)ٝكهاٍخ  (،3113)ٝآفوٕٝ

 .ًٔئٍَبد روثٞيخ أُلاهً كي أُ٘ظٔيخأثؼبك اُٖؾخ  يرؾليل َٓزٞ

، اُغ٘لي ٓضَ: كهاٍخ أٓب ٖٓ ؽيش أُزـيو اُزبثغ كول رْبثٚ اُجؾش اُؾبُي ٓغ كهاٍبد -2

 (، ٝكهاٍخ اُؾغبط،3112)ًبَٓ(، ٝكهاٍخ 3111)(، ٝكهاٍخ اَُيل، ٝاثواٛي3113ْ)يٝػِ

الأكاء اُٞظيلي ُِٔؼِٔيٖ أثؼبك  يكي رؾليل َٓزٞ( 3131)ٝكهاٍخ كؿويوي(، 3113)ٞٗخٝؽَ

ػٖ ٛنٙ اُلهاٍبد ٖٓ اُجؾش اُؾبُي  يقزِق، ٌُٖٝ كي أُواؽَ اُزؼِئيخ أُقزِلخ ٝأُؼِٔبد

، ٝاُؼلاهبد اُٞظيليخ رؾَٔ أَُئُٞيخ، ٝاٗغبى أُٜبّ)ؽيش ر٘بُٝٚ لأثؼبك الأكاء اُٞظيلي ٝٛي:

( كي ر٘بُٜٝب ٗلٌ أثؼبك 3113)، ٌُٖٝ يزلن ٓغ كهاٍخ أثٞ ػْيجخ، ٝؽغبىييئخ اُؼَٔ(كي ث

 .الأكاء اُٞظيلي

اُٖؾخ )أَُزوَعٔغ ثيٖ أُزـيو ؛ ؽيش اُجؾش اُؾبُي ػٖ ٛنٙ اُلهاٍبد اَُبثوخًٔب يقزِق  -4

اُني ُْ يغبك اُؼلاهخ الإهرجبٛيخ ثيٜ٘ٔب؛ الأٓو لإالأكاء اُٞظيلي( )( ٝأُزـيو اُزبثغأُ٘ظٔيخ

( اُزي ر٘بُٝذ 3113)ٓب ػلا كهاٍخ اُؾغبيب، ٝاٌُوئيٖ ٛنٙ اُلهاٍبد اَُبثوخأي ٖٓ رز٘بُٝٚ 

ٝالأكاء اُٞظيلي كي ٓؾبكظزي اُطلِيخ ٝٓؼبٕ ٌُٖٝ يقزِق اُجؾش  أُ٘ظٔيخاُؼلاهخ ثيٖ اُٖؾخ 

اُزي  ٝأثؼبك الأكاء اُٞظيلي أُ٘ظٔيخاُؾبُي ػٖ ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ ؽيش افزلاف أثؼبك اُٖؾخ 

 رٚٔ٘زٜٔب أكارب اُجؾش.

 يام أعوي اُجؾش ػِيقزِق اُجؾش اُؾبُي ػٖ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٖٓ ؽيش أُؾلك أٌُبٗي ٝ -2

 هيبٗ الأٛلبٍ أُِؾوخ ثبُٔلاهً الإثزلائيخ ثٔؾبكظخ أُ٘يب.

َيٖ الأكاء ؾًٔلفَ ُز أُ٘ظٔيخيقزِق كي اُزٔيي كي أٛلاكٚ ٖٓ فلاٍ كهاٍخ اُٖؾخ ٝأيٚبً  -2

 أُ٘ظٔيخاُٖؾخ )اُوثٜ ثيٖ أُزـيو أَُزوَ ٝٛٞ ًنُيٝ ،ٔؼِٔبد هيبٗ الأٛلبٍاُٞظيلي ُ
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 2162 -4250اٌتشليُ اٌذٌٚي اٌّٛصذ الأٌىتشٚٔي            2252-0226اٌتشليُ اٌذٌٚي اٌّٛصذ ٌٍطجبػخ 

22 
 

، كؼبُيخ اُويبكح َٝٓبٗلرٜب ُِٔؼِٔبد: اُزٔبٍي أُئٍَي، أُجبكهح ثبُؼَٔ، الاػزجبهيخ، ثؤثؼبكٛب

الأكاء اُٞظيلي ثؤثؼبكٙ: رؾَٔ أَُئُٞيخ، ٝاٗغبى )( ٝأُزـيو اُزبثغ ٝٛٞكػْ أُٞاهك، أُؼ٘ٞيبد

 ٜٔبّ، ٝاُؼلاهبد كي ثيئخ اُؼَٔ(.اُ

 :اٌذساعخ اٌّيذأيخ ٚإرشاءاتٙب

 :ٚػيٕتٗ ِزتّغ اٌجضج

 ثٔؾبكظخ أُ٘يبالاثزلائيخ أُِؾوخ ثبُٔلاهً عٔيغ هيبٗ الأٛلبٍ  اُجؾش ٖٓرٌٕٞ ٓغزٔغ 

، ٝاُجبُؾ 3113ّ/  3112اكاهاد رؼِئيخ ُِلَٖ اُلهاٍي اُضبٗي ُِؼبّ اُلهاٍي ( 3)ٝاُٞاهؼخ كي

( ٓؼِٔخ، ٝافزيود ػي٘خ ػْٞائيخ ػ٘وٞكيخ ٛجويخ ؽَت 1232)ثٜبيؼَٔ ، ( هٝٙخ421)بػلكٛ

الإكاهح اُزؼِئيخ ثٌَْ يز٘بٍت ٝػلكٛب كي ًَ اكاهح رؼِئيخ ثؾيش رٌٕٞ ٓٔضِخ ُِٔغزٔغ الإِٔي، 

َٝٗجخ ػي٘خ اُجؾش ثبَُ٘جخ ُٔغزٔغ اُجؾش الإِٔي ( ٓؼِٔخ، 342)ٝثِؾ ػلك أكواك ػي٘خ اُجؾش

  اُزبُي:اُغلٍٝ يزٚؼ مُي ٖٓ فلاٍ %(، 12ٝ)ثِـذ

 ؽَت الإكاهح اُزؼِئيخ ٝػي٘خ اُجؾشرٞىيغ أكواك ٓغزٔغ :(6)رذٚي

َ 
الإداسح 

 اٌتؼٍيّيخ

ػذد اٌشٚػبد 

ثبٌّذاسط 

 الاثتذائيخ

 ػيٕخ اٌجضج ػذد اٌّؼٍّبد
ٔغجخ ػيٕخ اٌجضج 

 ٌٍّزتّغ الأطٍي

 %65 60 21 62 اٌؼذٚح 6

 %65 20 625 22 ِغبغخ 2

 %61.1 22 620 12 سثٕي ِضا 5

 %64.1 20 652 55 ِطبي 4

 %66.2 25 226 22 عّبٌٛؽ 2

 %20.2 10 250 50 إٌّيب 1

 %65.2 62 21 56 أثٛ لشلبص 2

 %65.2 44 522 22 ٍِٛي 6

 %66.2 20 620 52 ديشِٛاط 5

 %62 245 6126 422 5 اٌّزّٛع

 ّ( 3113/ 3112ُِؼبّ  الاٍزوواهي )أُٖله: ٓليويخ اُزوثيخ ٝاُزؼِيْ ٓؾلظخ أُ٘يب: الإؽٖبء

 :تب اٌجضجاأد

الأكثيبد اُزوثٞيخ ٝالاٍزلبكح ٖٓ اٍزجيبٗبد  يػِع ٛلاهبّ اُجبؽش ثبلإُزؾوين أٛلاف اُجؾش اُؾبُي،   

 اُجؾش ًٔب يِي:كول رْ رٖٔيْ أكاري اُِٖخ ثٔٞٙٞع اُجؾش اُؾبُي، ثؼ٘ اُلهاٍبد هويجخ 
 :اٌٍّضمخ ثبٌّذاسط الإثتذائيخ سيبع الأؽفبي في إٌّظّيخاٌظضخ د ٌميبط أثؼباعتجيبْ أداح اٌجضج الأٌٚي:

كي هيبٗ الأٛلبٍ ثٔؾبكظخ أُ٘يب، ٝمُي  أُ٘ظٔيخأثؼبك اُٖؾخ  يرزٖٚٔ ػجبهاد ُويبً َٓزٞ    

 :ٝٛي ( أثؼبك2)يػجبهح ٓٞىػخ ػِ (22)خ كول اّزِٔذ كي ٓغٔٞػٜباُلهاٍبد اَُبثو يثؼل الإٛلاع ػِ

( ػجبهاد، 2)( ػجبهاد، ٝالاػزجبهيخ 1ُٚٝ)ٝأُجبكهح ثبُؼَٔ ُٝٚ ( ػجبهاد،1)ٚاُزٔبٍي أُئٍَي ُٝ
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ُوٝػ أُؼ٘ٞيخ اٝثؼل ( ػجبهاد، 2)( ػجبهاد، ٝكػْ أُٞاهك 1ُٚٝ)ُٝٚكؼبُيخ اُويبكح َٝٓبٗلرٜب ُِٔؼِٔبد ٝ

 ُيٌود اُضلاصي ٝإٌُٔٞ ٖٓ صلاس كهعبد ٍِْؼجبهاد ؽَت اُٝرْ رلهيظ  ( ػجبهاد،2)ُٝٚ ُِٔؼِٔبد

 (، ٝٗبكهاً ُٜٝب كهعخ ٝاؽلح.3)(، ٝأؽيبٗب ُٜٝب2)كائٔب ُٜٝب :ٝٛي

 ٌميبط أثؼبد الأداء اٌٛظيفي ٌّؼٍّبد سيبع الأؽفبيأداح اٌجضج اٌخبٔيخ: اعتجيبْ 

 (32)كي ٓغٔٞػٜبٓؼِٔبد هيبٗ الأٛلبٍ ٝاّزِٔذ  يٝرزٖٚٔ ػجبهاد ُويبً أثؼبك الأكاء اُٞظيلي ُل

( 2)ُٝٚ اُٞظيليخ ، ٝاٗغبى أُٜبّاد( ػجبه3)رؾَٔ أَُئُٞيخ ُٝٚ ٝٛي:أثؼبك  (2)يػخ ػِىػجبهح ٓٞ

ُيٌود اُضلاصي  ٍِْؼجبهاد ؽَت اُ( ػجبهاد. ٝرْ رلهيظ 2)ػجبهاد، ٝاُؼلاهبد كي ثيئخ اُؼَٔ ُٝٚ

 ُٜٝب كهعخ ٝاؽلح.ٗبكهاً (، 3ٝ)ُٜٝب ٝأؽيبٗب(، 2)ُٜٝبكائٔب  :ٝإٌُٔٞ ٖٓ صلاس كهعبد ٝٛي

 طذق الأداتيٓ: 

( ٖٓ مٝي 1)ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾٌٔيٖ ٝثِؾ ػلكْٛ يؼوٜٙٔب ػِث ٖٓ ٕلم أكاري اُجؾش نرْ اُزؾو

ٝٙٞػ اُؼجبهاد  ي، ٝمُي ُِزؤًل ٖٓ ٓلالإفزٖبٓ ٝاُقجوح كي ٓغبٍ إٍٔٞ اُزوثيخ ٝالإكاهح اُزؼِئيخ

، ٍٝلآخ ٕيبؿزٜب ُـٞيبً، ٝاٗزٔبء اُلوواد ُِٔغبٍ اُني ٝٙؼذ كيٚ، ٕٝلاؽيزٜب ُويبً ٓب ٕٔٔزب ُويبٍٚ

برْٜ ٝاُزؼليلاد اُزي رزؼِن ثٖيبؿخ ًَ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد اٙبكٖٓ ؽيش ثٔلاؽظبد أُؾٌٔيٖ فن رْ الأٝ

 .ٓب ٛٔب ػِيٚ ياُجؾش ثٖٞهرٜٔب اُٜ٘بئيخ ػِ بالأكاريٖ، ٝهل اٍزوود أكار

  حجبد الأداتيٓ:

 ٝٛويوخ)Test- re- Test)الافزجبهٛويوخ الافزجبه ٝاػبكح  رْ اُزؤًل ٖٓ صجبد الأكاريٖ ثبٍزقلاّ

( 21)أكواكٛبػي٘خ ثِؾ ػلك  يػِام هبّ اُجبؽش ثزطجين الأكاريٖ  ًوٝٗجبؿ( -أُلب )الارَبم اُلافِي ٓؼبَٓ

ثؼل أٍجٞػيٖ، ٝؽَجذ  يٛنٙ اُؼي٘خ ٓوح أفو يػِٓؼِٔخ ٖٓ فبهط ػي٘خ اُجؾش، ٝأػيل رطجين الأكاريٖ 

كي الافزجبهيٖ  ثيٖ أكاء أُؼِٔبدالأكاريٖ، ٝرْ ؽَبة ٓؼبَٓ اهرجبٛ ثيوٍٕٞ  يكهعبد أُؼِٔبد ػِ

  (3)ًٝبٗذ ٗزبئظ ٓؼبَٓ اُضجبد ُلأكاريٖ ًٔب ٛٞ ٓجيٖ كي اُغلٍٝ ههْ

  (21)ٕ = اػبكح الافزجبه اُضجبد ثطويوزي الارَبم اُلافِي ٝٛويوخٓؼبٓلاد هيْ :(2)رذٚي

 أُغبٍ الأكاح

الارَبم 

ٓؼبَٓ )اُلافِي

 (اُلب ًوٝٗجبؿ

ٛويوخ الافزجبه 

 بهٝاػبكح الافزج

 أُ٘ظٔيخاُٖؾخ 

 1.23 1.22 اُزٔبٍي أُئٍَي

 1.31 1.23 أُجبكهح ثبُؼَٔ

 1.23 1.22 الاػزجبهيخ

 1.31 1.31 كؼبُيخ اُويبكح َٝٓبٗلرٜب ُِٔؼِٔبد

 1.33 1.31 كػْ أُٞاهك

 1.23 1.22 اُوٝػ أُؼ٘ٞيخ ُِٔؼِٔبد

 1.31 1.31 الأكاح ًٌَ
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 أُغبٍ الأكاح

الارَبم 

ٓؼبَٓ )اُلافِي

 (اُلب ًوٝٗجبؿ

ٛويوخ الافزجبه 

 بهٝاػبكح الافزج

 الأكاء اُٞظيلي

 1.22 1.24 رؾَٔ أَُئُٞيخ

 1.24 1.22 اُٞظيليخ أُٜبّ اٗغبى

 1.22 1.23 اُؼَٔثيئخ اُؼلاهبد كي 

 1.22 1.24 الأكاح ًٌَ

الارَبم ثطويوخ  أُ٘ظٔيخإٔ هئخ ٓؼبَٓ اُضجبد اٌُِي لأكاح اُٖؾخ  يِي:ٓب  (3)يزٚؼ ٖٓ علٍٝ

(، ًٔب رواٝؽذ هيْ 1.31)، ٝثطويوخ اػبكح الإفزجبه ثِـذ(1.31)أُلبذ هئخ ًوٝٗجبؿ ثِـاُلافِي 

لأكاح كي ؽيٖ ثِـذ هئخ ٓؼبَٓ اُضجبد اٌُِي  (1.33 - 1.22)ٓغبلاد الأكاح يٓؼبَٓ اُضجبد ػِ

( ٝثطويوخ اػبكح الإفزجبه 1.24)ثطويوخ الإرَبم اُلافِي ثِـذ هئخ ًوٝٗجبؿ أُلب الأكاء اُٞظيلي

(، ٝرؼجو ٛنٙ اُويْ 1.22 -1.23)ٓغبلاد الأكاح ي، ًٔب رواٝؽذ هيْ ٓؼبَٓ اُضجبد ػِ(1.22)ثِـذ

 ؿواٗ اُجؾش اُؾبُي.لأػٖ ٓؼبٓلاد صجبد ػبُيخ ٝٓوجُٞخ 

 عٔغ أُؼِٞٓبد صْ رلويؾ اُجيبٗبد ٝٓؼبُغزٜب اؽٖبئيب ثبٍزقلاّ  ثؼل: اٌّؼبٌزخ الإصظبئيخ

ٝاٍزقواط اُ٘زبئظ ٝكوبً ( 31)الإٕلاهSPSS)ثوٗبٓظ اُؾيٓخ الإؽٖبئيخ ُِؼِّٞ الاعزٔبػيخ

َٝٗت ٓزٍٜٞ الاٍزغبثخ ٝٓوثغ ًب لآهاء  اُٞىٕ اَُ٘جيؽَبة رْ  :ؽٖبئيخ اُزبُيخلأٍبُيت الإُ

ًٔب رْ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ثيوٍٕٞ  ػي٘خ اُجؾش ُلإعبثخ ػٖ اَُئاُيٖ الأٍٝ ٝاُضبٗي.

 ُلإعبثخ ػٖ اَُئاٍ اُضبُش.

  ُٔ٘ظٔيخااُٖؾخ  يكهعخ َٓزٞ يأُؼيبه اُزبُي ُِؾٌْ ػِرْ اػزٔبك  كولاٌتظّيُ: إرشاءاد 

 كاء اُٞظيلي ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓؼِٔبد هيبٗ الأٛلبٍ، ًٔب يِي:الأ يًٝنُي كهعخ َٓزٞ

 ؽلٝك اُضوخ
 % 21.14اهَ ٖٓ 

 ٙؼيق

 %13.21أهَ ٖٓ  :21.12%ٖٓ 

 ٓزٍٜٞ

 كؤًضو%  13.21ٖٓ 

 ٓورلغ

 :ِٕٚبلشتٙب ٔتبئذ اٌجضجػشع 

 : ِٕٚبلشتٙب بٌغؤاي الأٚيثاٌّتؼٍمخ ٕتبئذ اٌ أٚلاً:

ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُِؾوخ ثبُٔلاهً الإثزلائيخ  كي هيبٗ الأٛلبٍ أُ٘ظٔيخأثؼبك اُٖؾخ  كورٞا ٝاهغٓب 

  أُ٘يب؟ٔؼِٔبد كي ٓؾبكظخ اُ

ٛنا اَُئاٍ هبّ اُجبؽش ثؾَبة اُٞىٕ اَُ٘جي َٝٗت ٓزٍٜٞ الاٍزغبثخ ٝٓوثغ ًب ُٞاهغ  يُلإعبثخ ػِ

ثٔؾبكظخ أُ٘يب ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أكواك  الإثزلائيخأُِؾوخ ثبُٔلاهً  كي هيبٗ الأٛلبٍ أُ٘ظٔيخاُٖؾخ 

 :ػي٘خ اُجؾش ٌَُ ثؼل ًٔب رٞٙؾٚ اُغلاٍٝ اُزبُيخ

 رْ ؽَبة اُٞىٕ اَُ٘جي َٝٗت ٓزٍٜٞ الاٍزغبثخ ٝٓوثغ ًب  اٌّؤعغي: ّبعهاٌجؼذ الأٚي: ثؼذ اٌت

 ( اُزبُي:2)لاٍزغبثبد أكواك ػي٘خ اُجؾش ًٔب رجي٘ٚ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ
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ثبَُ٘جخ ػي٘خ اُجؾش أكواك  ٍزغبثبدزٍٜٞ الاٍزغبثخ ٝٓوثغ ًب لاَٝٗت ٓ اُٞىٕ اَُ٘جي:(5)رذٚي

 ( 342)ٕ = "أُئٍَي ٔبٍياُزثؼل  ُؼجبهاد"

 اٌؼجبساد َ

 الاعتزبثخ
اٌٛصْ 

 إٌغجي

ٔغجخ 

ِتٛعؾ 

 الاعتزبثخ

 يِذ

 اٌتضمك
وب

2
 

 ٔبدساً  أصيبٔبً  دائّبً 

6.  

تختبس إداسح اٌشٚػخ ٌّزٍغٙب 

 ثؼغ أٌٚيبء الأِٛس اٌّؤحشيٓ في

 اٌّزتّغ اٌّضٍي.

46.52 ِتٛعؾ 14.66 425 14 626 26
**

 

2.  

اٌشٚػخ ِطبٌت  إداسحتزبً٘ ت

ِتفمخ ْ أٌٚيبء الأِٛس إرا ٌُ تىٛ

 ِغ اٌجشٔبِذ اٌتشثٛي ٌٍشٚػخ.

61.65 ِتٛعؾ 12.64 460 15 666 15
**

 

5.  

تضّي إداسح اٌشٚػخ اٌّؼٍّبد ِٓ 

ّمجٌٛخ ِٓ أٌٚيبء اٌش اٌتذخلاد غي

 الأِٛس.

52.65 ػؼيف 22.16 420 602 55 55
**

 

4.  

يتؼبْٚ أٌٚيبء الأِٛس ِغ إداسح 

صً اٌّشىلاد اٌتي اٌشٚػخ في 

 .تٛارٙٙب

65.12 ِتٛعؾ 16.42 446 52 52 24
**

 

2.  
تمبَٚ إداسح اٌشٚػخ تٙذيذاد 

 اٌجيئخ اٌخبسريخ.
22.26 ػؼيف 25.55 455 52 602 44

**
 

1.  
تجٕي اٌشٚػخ ػلالبد حمخ ِتجبدٌخ 

 ّضٍي.ثيٕٙب ٚثيٓ اٌّزتّغ اٌ
24.56 ِتٛعؾ 20.26 264 46 655 15

**
 

2.  
تٛاوت اٌشٚػخ اٌّغتزذاد 

 اٌضبدحخ في اٌّزتّغ.
65.12 ِتٛعؾ 16.42 446 52 52 24

**
 

  ِتٛعؾ 15.02 5261 ِتٛعؾ اٌٛصْ إٌغجي ِٚتٛعؾ الاعتزبثخ ٌٍجؼذ

 صذٚد اٌخمخ
 10.24الً ِٓ 

 ػؼيف

ألً ِٓ  :10.22%ِٓ 

22.10% 

 ِتٛعؾ

 فأوخش 22.10ِٓ 

 شتفغِ

**
هئخ ًب 

3
1.11كلاُخ  يكاُخ اؽٖبئيبً ػ٘ل َٓزٞ 

 *
هئخ ًب 

3
 1.12كلاُخ  يكاُخ اؽٖبئيبً ػ٘ل َٓزٞ 

( إٔ عٔيغ هيْ ًب2)ٖٓ علٍٝيلاؽع   
3
اُٖؾخ ( ُغٔيغ ػجبهاد 1.11)كلاُخ يكاُخ ػ٘ل َٓزٞ 

كواك ػي٘خ ، ٝثنُي رٞعل كوٝم كاُخ اؽٖبئيبً ثيٖ اٍزغبثبد أ”أُئٍَي ٔبٍياُزثؼل  ”أُ٘ظٔيخ

َٗت ٓزٍٞطبد  ياُجؾش ُؼجبهاد اُجؼل ُٖبُؼ اُزٌواهاد الأًجو ؽيش ؽِٖذ ػجبهاد اُجؼل ػِ

%(، ٝثِـذ َٗجخ ٓزٍٜٞ الاٍزغبثخ ُِجؼل 11.21 %:21.21)اٍزغبثخ رواٝؽذ ٓب ثيٖ

 .ثلهعخ ٓزٍٞطخ%( أي إٔ اُجؼل يزؾون 22.13)ًٌَ

ود ثبُؼليل ٖٓ أُزـيواد اَُيبٍيخ ثيئخ هيبٗ الأٛلبٍ ثٖٔو ٓإٔ  يٝيؼيٝ اُجبؽش مُي اُ 

ٝالاعزٔبػيخ أُٚطوثخ ثغبٗت ػلّ اٍزوواه اَُيبٍبد اُزؼِئيخ أُطجوخ ٌُضوح اُزـييواد اُٞىاهيخ 

ؽيش أٜٗب  ؛بُوٝٙخٝعٞك اكاهح َٓزوِخ ثػلّ  ييؼٞك اُٝأيٚبً  ٝٓب يزجؼٜب ٖٓ هواهاد ٝىاهيخ،

 .ٓضَ أُلهٍخ الاثزلائيخ الاٛزٔبّ اٌُبكيرقٚغ لإّواف ٓليو أُلهٍخ الاثزلائيخ كلا يؼطيٜب 
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" رج٘ي اُوٝٙخ ػلاهبد صوخ ٓزجبكُخ ثيٜ٘ب ٝثيٖ أُغزٔغ يٝعبءد اُؼجبهح ٝاُزي ر٘ٔ ػِ

 يٝيؼيٝ اُجبؽش مُي اُ، %( 11.21)ثَ٘جخ ٓزٍٜٞ اٍزغبثخ ثِـذ يورجخ الأُٝٔأُؾِي" كي اُ

ٕ ٓغ أػٚبء أُغزٔغ أُؾِي ُقلٓخ اهبٓخ ػلاهبد ايغبثيخ يَٞكٛب اُٞك ٝاُزؼبٝ يػِؽوٓ اُوٝٙخ 

اُغٞكح ٛيئخ ٙٔبٕ ٔؼبييو ُ بً أُْبهًخ أُغزٔؼيخ رطجيوٓؼيبه  زلؼيَُأٛلاكٜب  ٝرؾويناُوٝٙخ 

  .ٝالاػزٔبك

 ؿيورؾٔي اكاهح اُوٝٙخ أُؼِٔبد ٖٓ اُزلفلاد  ”يعبءد اُؼجبهح ٝاُزي ر٘ٔ ػِ ثي٘ٔب

ٝيؼيٝ ، %(21.21)خ ٓزٍٜٞ اٍزغبثخ ثِـذثَ٘جكي أُورجخ الأفيوح  ٓوجُٞخ ٖٓ أُٝيبء الأٓٞه"

اٌُضيو ٖٓ أُٝيبء  يُلٝكَِلخ ٓوؽِخ هيبٗ الأٛلبٍ ؿيبة اُٞػي اُزوثٞي ثطجيؼخ  ياُجبؽش مُي اُ

  .ٝأُغزٔغ أُؾِي الأٓٞه

(، ٝكهاٍخ 3112)ي(، ٝكهاٍخ اُٞمي٘ب3112ٗ)ٓوِٓ بدٝرزلن ٛنٙ اُ٘زيغخ ٓغ ٗزبئظ كهاٍ

 .إٔ ثؼل اُزٔبٍي أُئٍَي ًبٕ ٓزٍٜٞ ي(، ٝاُزي رِٕٞذ ا3112ُ)اُؼِيبٕ

(، ٝكهاٍخ 3111)(، ٝكهاٍخ اُؾٞهاٗي3112)ٝافزِلذ ٛنٙ اُ٘زيغخ ٓغ كهاٍبد اَُجيؼي 

إٔ ثؼل اُزٔبٍي أُئٍَي  ي( ٝاُزي رِٕٞذ ا3113ُ)(، ٝكهاٍخ اُجِّٞي ٝآفو3113ٕٝ)اُؾٔيل

ثؼل  زي رِٕٞذ إٔٝاُ (3112)ػطبيب، ٝهٓٚبٕ ٓغ كهاٍخ أيٚبٝافزِلذ . خٓورلؼرؾون ثلهعخ 

 ثلهعخ ٓ٘قلٚخ.رؾون اُزٔبٍي أُئٍَي 

أثؼبك اُٞىٕ اَُ٘جي َٝٗت ٓزٍٜٞ الاٍزغبثخ ٝٓوثغ ًب لآهاء ػي٘خ اُجؾش ثبَُ٘جخ ُؼجبهاد :(4)رذٚي

 ( 342)ٕ = "أُجبكهح ثبُؼَٔثؼل  "ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد أُ٘ظٔيخاُٖؾخ 

 اُؼجبهاد ّ

 الاٍزغبثخ
اُٞىٕ 

 اَُ٘جي

َٗجخ 

ٓزٍٜٞ 

 ٍزغبثخالا

 يٓل

 اُزؾون
ًب
3
 

 ٗبكهاً  أؽيبٗبً  كائٔبً 

2.  

اُوٝٙخ  اكاهحطِت ر

ارجبع  َٓ٘ٞثيٜبٖٓ 

 .وٞاٗيٖاُوٞاػل ٝاُ

41.13 ٓورلغ 11.21 224 22 32 112
**
 

3.  
رٞٙؼ اكاهح اُوٝٙخ 

 .اُويْ اُزي رؾٌْ اُؼَٔ
23.31 ٓورلغ 12.33 224 22 112 112

**
 

11.  

اُوٝٙخ  اكاهحؾبكع ر

كح ٓؼبييو ٓؾل يػِ

 .اُٞظيلي ُلأكاء

22.32 ٓورلغ 14.23 244 23 111 31
**

 

11.  

رجيٖ اكاهح اُوٝٙخ 

َُٔ٘ٞثيٜب رٞعٜبرٜب 

 .ٝأٛلاكٜب ثٞٙٞػ

23.11 ٓورلغ 14.31 241 41 112 32
**

 

11.24 ٙؼيق 22.11 413 32 134 31رِزيّ اكاهح اُوٝٙخ   .13
**
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 اُؼجبهاد ّ

 الاٍزغبثخ
اُٞىٕ 

 اَُ٘جي

َٗجخ 

ٓزٍٜٞ 

 ٍزغبثخالا

 يٓل

 اُزؾون
ًب
3
 

 ٗبكهاً  أؽيبٗبً  كائٔبً 

ثبُقطٜ اُيٓ٘يخ 

 ُلأػٔبٍ.

12.  

رْغغ اكاهح اُوٝٙخ 

 اُؼَٔ الإثلاػي

 ٔؼِٔبد.ُِ

 ٙؼيق 22.22 412 113 32 22
11.22*

* 

14.  

رزبثغ اكاهح اُوٝٙخ 

اد ر٘لين الإعواء

ُقطٜ  اُز٘ظئيخ

 .اُؼَٔ

 ٙؼيق 21.42 222 121 21 13
22.24*

* 

  ٓزٍٜٞ 22.43 2232 ٓزٍٜٞ اُٞىٕ اَُ٘جي ٝٓزٍٜٞ الاٍزغبثخ ُِجؼل

 ؽلٝك اُضوخ
 21.14اهَ ٖٓ 

 ٙؼيق

أهَ ٖٓ  :21.12%ٖٓ 

13.21% 

 ٓزٍٜٞ

 كؤًضو 13.21ٖٓ 

 ٓورلغ

**
هئخ ًب 

3
1.11كلاُخ  يكاُخ اؽٖبئيبً ػ٘ل َٓزٞ 

 *
هئخ ًب 

3
 1.12كلاُخ  يكاُخ اؽٖبئيبً ػ٘ل َٓزٞ 

( إٔ عٔيغ هيْ ًب4)علٍٝيزٚؼ ٖٓ   
3
ثؼل " ( ُغٔيغ ػجبهاد1.11)كلاُخ يكاُخ ػ٘ل َٓزٞ 

كواك ػي٘خ اُجؾش ُؼجبهاد اُجؼل "، ٝثنُي رٞعل كوٝم كاُخ اؽٖبئيبً ثيٖ اٍزغبثبد أأُجبكهح ثبُؼَٔ

َٗت ٓزٍٞطبد اٍزغبثخ رواٝؽذ ٓب  يُٖبُؼ اُزٌواهاد الأًجو ؽيش ؽِٖذ ػجبهاد اُجؼل ػِ

%( أي إٔ اُجؼل 22.43)ٓزٍٜٞ الاٍزغبثخ ُِجؼل ًٌَ %(، ٝثِـذ َٗجخ11.21 %:21.42)ثيٖ

 .ثلهعخ ٓزٍٞطخيزؾون 

رٖٞه  يآُزٍٞطخ( )ؾونكهعخ ر يأُجبكهح ثبُؼَٔ( ػِ)ؽٍٖٞ ثؼل ٝ اُجبؽشيؼيٝ

ػلّ ٝٙٞػ فطخ ُٜٔبْٜٓ؛ ٖٓ ؽيش  ؽٍٞ ٍِٞى ٝٓٔبهٍبد ٓليوي اُوٝٙبداَُِجي أُؼِٔبد 

ٝػلّ ٝٙغ ٓؼبييو ٝاٙؾخ ُٔب يزٞهؼٚ ٓليو اُوٝٙخ ٖٓ أػٔبٍ ، اُوٝٙخاكاهح ٚؼٜب راُزي  اُؼَٔ

اُؼَٔ ُطجيؼخ ى كْٜ ٝاكها يػِ خػلّ هلهح ٓليو اُوٝٙ يأيٚبً اُ ًٔب يوعغٝعلُٝخ رِي الأػٔبٍ، 

ز٘لين ُ زٚزبثؼٓ هِخِٝٔؼِٔبد، ُ ُؼَٔ الإثلاػيا غيرْغ ػلّ ٔوؽِخ هيبٗ الأٛلبٍ ٓٔب ي٘زظ ػ٘ٚث

 . ثبُوٝٙخ ٔيخ ُقطٜ اُؼَٔي٘ظزالإعواءاد اُ

رطِت اكاهح اُوٝٙخ ٖٓ َٓ٘ٞثيٜب ارجبع اُوٞاػل " يٝعبءد اُؼجبهح ٝاُزي ر٘ٔ ػِ 

 ي%(، ٝيؼيٝ اُجبؽش مُي اُ 11.21)ٍٜ اٍزغبثخ ثِـذثَ٘جخ ٓزٞ يكي أُورجخ الأُٝ ”ٝاُوٞاٗيٖ

  .ر٘لين رؼِئبد ٝىاهح اُزوثيخ ٝاُزؼِيْ ياُوٝٙخ ػِ ٓليوؽوٓ 
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رزبثغ اكاهح اُوٝٙخ ر٘لين الإعواءاد اُز٘ظئيخ ُقطٜ  ”يثي٘ٔب عبءد اُؼجبهح ٝاُزي ر٘ٔ ػِ

 إٔ ياُجبؽش مُي اُ%(، ٝيؼيٝ 21.42)" كي أُورجخ الأفيوح ثَ٘جخ ٓزٍٜٞ اٍزغبثخ ثِـذاُؼَٔ

اٛزٔبٓب أًجو ُٔزبثؼخ اُؼِٔيخ اُزؼِئيخ ثبُٔلهٍخ الاثزلائيخ ثبػزجبهٛب ٓوؽِخ  ييؼط ٓليو اُوٝٙخ

ويبٗ الأٛلبٍ أُِؾوخ ثبُٔلهٍخ ٓزبثؼزٚ ُز٘لين فطٜ اُؼَٔ ث ياُيآيخ ٝثبُزبُي ي٘ؼٌٌ ثبَُِت ػِ

 الإثزلائيخ.

، ٝكهاٍخ كي ٖٓو (3112)ٝهٓٚبٕٝرزلن ٛنٙ اُ٘زيغخ ٓغ كهاٍبد ػطبيب 

(، ٝافزِلذ ٛنٙ اُ٘زيغخ ٓغ 3112)اُؼِيبٕ(، ٝكهاٍخ 3112)ياُٞمي٘بٗ(، ٝكهاٍخ 3112)ٓوِٓ

(، ٝكهاٍخ اُجِّٞي 3113)(، ٝكهاٍخ اُؾٔيل3111)اُؾٞهاٗي(، ٝكهاٍخ 3112)اَُجيؼيكهاٍبد 

 ، ٌٖٝٓٔ ػيٝ ٍجتًبٕ ٓورلغأُجبكهح ثبُؼَٔ إٔ ثؼل  ي( ٝاُزي رِٕٞذ ا3113ُ)ٝآفوٕٝ

 .اُجيئخ اُزي رْ رطجين اُلهاٍخ ثٜب يالافزلاف اُ

اُٖؾخ اُٞىٕ اَُ٘جي َٝٗت ٓزٍٜٞ الاٍزغبثخ ٝٓوثغ ًب لآهاء ػي٘خ اُجؾش ثبَُ٘جخ ُؼجبهاد :(2)رذٚي

 ( 342)ٕ = "الإػزجبهيخثؼل  "أُ٘ظٔيخ

 اٌؼجبساد َ

 الاعتزبثخ
اٌٛصْ 

 إٌغجي

ٔغجخ 

ِتٛعؾ 

 الاعتزبثخ

 يِذ

 اٌتضمك
وب

2
 

 ٔبدساً  يبٔبً أص دائّبً 

62.  
يظٙش ِذيش اٌشٚػخ الإصتشاَ 

 ٌّٕغٛثيٙب.
20.51 ِتٛعؾ 10.50 444 54 52 22

**
 

61.  
ِؼبٍِخ ِذيش اٌشٚػخ اٌّؼٍّبد 

 ثىً ػذاٌخ ِٚغبٚاح.
24.56 ِتٛعؾ 11.55 464 26 605 15

**
 

62.  

ٚرٙبد ِذيش اٌشٚػخ  يتمجً

ٚيٕفز إٌّبعت  اٌّؼٍّبد ٔظش

 .ِٕٙب

65.12 ِتٛعؾ 16.42 446 52 52 24
**

 

66.  
إيزبد  ييؼًّ ِذيش اٌشٚػخ ػٍ

 .حمخ ِتجبدٌخ ثيٓ ِٕغٛثيٙب
50.65 ِتٛعؾ 15.26 412 666 42 50

**
 

65.  
ثشاصخ ِذيش اٌشٚػخ  يٙتُ

 .ِٕغٛثيٙب
51.22 ِتٛعؾ 15.14 414 25 602 22

**
 

20.  

يششن ِذيش اٌشٚػخ اٌّؼٍّبد 

في اٌمشاساد اٌّؤحشح في 

 ٓ.ػٍّٙ

 **20.61 ػؼيف 21.12 465 605 56 51

  ِتٛعؾ 12.65 2266 ِتٛعؾ الاعتزبثخ ٌٍجؼذٔغجخ ِتٛعؾ اٌٛصْ إٌغجي ٚ

 صذٚد اٌخمخ
 10.24الً ِٓ 

 ػؼيف

ألً ِٓ  :10.22%ِٓ 

22.10% 

 ِتٛعؾ

 فأوخش 22.10ِٓ 

 ِشتفغ

**
هئخ ًب 

3
1.11كلاُخ  يكاُخ اؽٖبئيبً ػ٘ل َٓزٞ 

 *
هئخ ًب 

3
 1.12كلاُخ  يكاُخ اؽٖبئيبً ػ٘ل َٓزٞ 

( إٔ عٔيغ هيْ ًب2)ٍيزٚؼ ٖٓ علٝ  
3
 ػجبهاد( ُغٔيغ 1.12 ،1.11)كلاُخ يكاُخ ػ٘ل َٓزٞ 

"، ٝثنُي رٞعل كوٝم كاُخ اؽٖبئيبً ثيٖ اٍزغبثبد أكواك ػي٘خ اُجؾش ُؼجبهاد اُجؼل الاػزجبهيخ ثؼل"

َٗت ٓزٍٞطبد اٍزغبثخ رواٝؽذ ٓب  ياُجؼل ػِ ُٖبُؼ اُزٌواهاد الأًجو ؽيش ؽِٖذ ػجبهاد
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%( أي إٔ اُجؼل 23.12)( ٝثِـذ َٗجخ ٓزٍٜٞ الاٍزغبثخ ُِجؼل ًٌَ%22.23 %:22.22)ثيٖ

  .ٓزٍٞطخثلهعخ يزؾون 

عبٛلاً ُزٞكيو  ياُوٝٙخ يَؼ يإٔ أُليو أٝ أُْوف ػِ يٛنٙ اُ٘زيغخ اُ يٝهثٔب رؼي

ٖٓ فلاٍ اُلؼبُيبد ٝأُٔبهٍبد ٝأُ٘بٍجبد اُزي رزْ كافَ اُوٝٙخ  اُظوٝف أُ٘بٍجخ ُِٔؼِٔبد

ٝأُؼِٔبد هل اُوٝٙخ ثؼٚبً، كٚلاً ػٖ اُزؼبٕٝ اُوبئْ ثيٖ ٓليو  ثؼٜٖٚ يبد اُُزوويت أُؼِٔ

   .يؼطي ٕٞهح ايغبثيخ ُِٞٙغ اُوبئْ كي اُوٝٙخ

( ٝاُزي ر٘ٔ 31)ًٝبٗذ كهعخ الاٍزغبثخ ٓزٍٞطخ ُغٔيغ ػجبهاد اُجؼل ٓب ػلا اُؼجبهح ههْ

ٓزٍٜٞ َٗجخ  يؽِٖذ ػِ ،ٖ"يْوى ٓليو اُوٝٙخ أُؼِٔبد كي اُوواهاد أُئصوح كي ػِٜٔ” :يػِ

ُٔؼِٔبد  بً لا يؼطي اٛزٔبٓإٔ ٓليو اُوٝٙخ  يٛنٙ اُ٘زيغخ اُ يٝهثٔب رؼي %(22.22)اٍزغبثخ ثِـذ

ٍيو اُؼَٔ  يػِثبَُِت ٓٔب ي٘ؼٌٌ  ،اُوٝٙخ أٍٞح ثٔؼِٔبد أُلهٍخ الإثزلائيخ أُِؾوخ ثٜب اُوٝٙخ

 .بُوٝٙخث

(، 3112(، ٝكهاٍخ ٓوِٓ)3112ٝرزلن ٛنٙ اُ٘زيغخ ٓغ كهاٍبد ػطبيب ٝهٓٚبٕ) 

(، ٝافزِلذ ٛنٙ اُ٘زيغخ ٓغ كهاٍبد 3112(، ٝكهاٍخ اُؼِيبٕ)3112)يٝكهاٍخ اُٞمي٘بٗ

(، ٝكهاٍخ اُجِّٞي 3113)(، ٝكهاٍخ اُؾٔيل3111(، ٝكهاٍخ اُؾٞهاٗي)3112اَُجيؼي)

 إٔ ثؼل الإػزجبهيخ ًبٕ ٓورلغ. ي( ٝاُزي رِٕٞذ ا3113ُٝآفوٕٝ)

 ٓزٍٜٞ الاٍزغبثخ ٝٓوثغ ًب لآهاء ػي٘خ اُجؾش ثبَُ٘جخ ُؼجبهاد  ُٞىٕ اَُ٘جي َٝٗتا:(1)رذٚي

 ( 342ٕ = )"كػْ أُٞاهكثؼل  "أُ٘ظٔيخاُٖؾخ 

 اُؼجبهاد ّ

 الاٍزغبثخ
اُٞىٕ 

 اَُ٘جي

َٗجخ 

ٓزٍٜٞ 

 الاٍزغبثخ

 يٓل

 اُزؾون
ًب
3
 

 ٗبكهاً  أؽيبٗبً  كائٔبً 

31.  

رٞكو اكاهح اُوٝٙخ 

أُٖبكه اُوهٔيخ 

 خ.ٌُزوٝٗيالإ

22.11 ٙؼيق 41.12 333 311 11 12
**

 

33.  

رٞكو اكاهح اُوٝٙخ 

ثبُٔٞاك ٓؼبَٓ ٓغٜيح 

ٔ٘بٍجخ اُيح ٜعٝالأ

 (.3.1)ٜٓ٘ظُز٘لين 

32.22 ٙؼيق 22.42 322 331 3 1
**

 

32.  

اكاهح اُوٝٙخ  يرَؼ

ُزٞكيو اُؼلك اٌُبكي ٖٓ 

أُؼِٔبد لإٗغبى 

 اُؼَٔ.

12.24 ٙؼيق 23.22 222 142 21 42
**
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 اُؼجبهاد ّ

 الاٍزغبثخ
اُٞىٕ 

 اَُ٘جي

َٗجخ 

ٓزٍٜٞ 

 الاٍزغبثخ

 يٓل

 اُزؾون
ًب
3
 

 ٗبكهاً  أؽيبٗبً  كائٔبً 

34.  

رزيؼ اكاهح اُوٝٙخ 

ٍٕٞٞ ُِٔٞاك اُ

ٝاٍُٞبئَ اُزؼِئيخ 

 ثبعواءاد ٓيَوح.

32.42 ٙؼيق 22.32 412 133 22 42
**

 

32.  

رئٖٓ اكاهح اُوٝٙخ 

َٔزِيٓبد أُُِؼِٔبد 

ُز٘لين اُٚوٝهيخ 

كي اُٞهذ الأْٗطخ 

 أُ٘بٍت.

2.11 ٙؼيق 42.43 222 122 21 32
*

 

32.  

رَزضٔو اكاهح اُوٝٙخ 

هلهاد أُؼِٔبد ثٌَْ 

 ٓ٘بٍت.

2.11 ٙؼيق 41.42 242 122 12 42
*
 

  ٙؼيق 42.11 3142 ٓزٍٜٞ اُٞىٕ اَُ٘جي ٝٓزٍٜٞ الاٍزغبثخ ُِجؼل

 ؽلٝك اُضوخ
 21.14اهَ ٖٓ 

 ٙؼيق

أهَ ٖٓ  %:21.12ٖٓ 

13.21% 

 ٓزٍٜٞ

 كؤًضو 13.21ٖٓ 

 ٓورلغ

**
هئخ ًب 

3
1.11كلاُخ  يكاُخ اؽٖبئيبً ػ٘ل َٓزٞ 

 *
هئخ ًب 

3
 1.12كلاُخ  يكاُخ اؽٖبئيبً ػ٘ل َٓزٞ 

( إٔ عٔيغ هيْ ًب2)ؼ ٖٓ علٍٝيزٚ
3
( ُغٔيغ 1.12 ،1.11)لاُخك يكاُخ ػ٘ل َٓزٞ 

، ٝثنُي رٞعل كوٝم كاُخ اؽٖبئيبً ثيٖ اٍزغبثبد أكواك ػي٘خ اُجؾش ُؼجبهاد ”كػْ أُٞاهك" ػجبهاد

َٗت ٓزٍٞطبد اٍزغبثخ رواٝؽذ  ياُجؼل ُٖبُؼ اُزٌواهاد الأًجو ؽيش ؽِٖذ ػجبهاد اُجؼل ػِ

%( أي إٔ اُجؼل 42.11)%( ٝثِـذ َٗجخ ٓزٍٜٞ الاٍزغبثخ ُِجؼل 22.32ًٌَ :%22.42)ٓب ثيٖ

 .ثلهعخ ٙؼيلخيزؾون 

اُوٍّٞ اُلهاٍيخ اُزي يَلكٛب أُٝيبء  ياػزٔبك ٓيياٗيخ اُوٝٙخ ػِ يٝيوعغ اُجبؽش مُي اُ 

ٓؼِٔخ اُوٝٙخ ؼَٔ ُ كو الإٌٓبٗبد أُبكيخ ٝاُجْويخ اُلاىٓخارٞٗلهح  ي٘زظ ػٜ٘بٓٔب كوٜ؛  الأٓٞه

( ٝاُني 3.1)ٝفبٕخ ثؼل رطجين ٜٓ٘ظ ٝاُزي رَبػلٛب كي ر٘ٞع الأْٗطخ اُزوثٞيخ أُولٓخ ُِطلَ،

إٔ  يمُي اُ ئًب يؼي .ُز٘لين الأْٗطخ أُز٘ٞػخ يزطِت رٞاكو ث٘يخ رؾزيخ رٌُ٘ٞٞعيخ َٝٓزِيٓبد ٓبكيخ

 ،خ ٝأُؼِٞٓبدإٔ رٖجؼ اُوٝٙخ ٓٞاًجخ َُِٔزغلاد اُزو٘يخ كي ظَ صٞهح اُزو٘ي يأُؼِٔبد يطٔؾٖ اُ

ٕ يزْ رٞعيٚ أ ٟالأعلٓب يؼِٖ ٖٓ ٓيياٗيبد ٓقٖٖخ ُِزؼِيْ، ٖٝٓ ٝٓٔب هل يؼيى ٛنا اُطٔٞػ ُليٜٖ 
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أْٗطخ أُٜ٘ظ اُغليل ٓ٘بٍجخ ُز٘لين ثيئخ روثٞيخ اُلاىٓخ ُزٞكيو عيء ٜٓ٘ب كي ٍجيَ رٞكيو رِي أُٞاهك 

   .رِي أَُزِيٓبد يلإػزٔبكٙ ثٌَْ أٍبٍي ػِ

(، ٝكهاٍخ 3112)(، ٝكهاٍخ ٓو3112ِٓ)كهاٍخ ػطبيب ٝهٓٚبٕاُ٘زيغخ ٓغ  ٝرقزِق ٛنٙ     

ثؼل كػْ أُٞاهك كيْٜ ٓزٍٜٞ،  ي(، ؽيش ًبٕ َٓز3112ٞ)(، ٝكهاٍخ اُؼِيب3112ٕ)ياُٞمي٘بٗ

(، ٝكهاٍخ 3111)(، ٝكهاٍخ اُؾٞهاٗي3112)ٝافزِلذ ٛنٙ اُ٘زيغخ ٓغ كهاٍبد اَُجيؼي

ثؼل كػْ أُٞاهك" ًبٕ ” إٔ ي( ٝاُزي رِٕٞذ ا3113ُ)(، ٝكهاٍخ اُجِّٞي ٝآفو3113ٕٝ)اُؾٔيل

 ٓورلغ.

اُٞىٕ اَُ٘جي َٝٗت ٓزٍٜٞ الاٍزغبثخ ٝٓوثغ ًب لآهاء ػي٘خ اُجؾش ثبَُ٘جخ ُؼجبهاد ٝاهغ :(2)رذٚي

 ( 342)ٕ = بُيخ اُويبكح َٝٓبٗلرٜب ُِٔؼِٔبد"كؼثؼل " الأٛلبٍ ُٔؼِٔبد هيبٗ أُ٘ظٔيخاُٖؾخ 

 اٌؼجبساد َ

 الاعتزبثخ
اٌٛصْ 

 إٌغجي

ٔغجخ 

ِتٛعؾ 

 الاعتزبثخ

 يِذ

 اٌتضمك
وب

2
 

 ٔبدساً  أصيبٔبً  دائّبً 

22 

 ييضظً ِذيش اٌشٚػخ ػٍ

اٌتي يطٍجٙب ِٓ  ٌّغبػذادا

 .الإداسح اٌتؼٍيّيخ

55.65 ػؼيف 10.45 446 54 600 45
**

 

26 
يؼبًِ ِذيش اٌشٚػخ 

 ِغبٚاح.اٌّؼٍّبد ثؼذاٌخ ٚ
 **55.65 ػؼيف 26.64 425 645 64 61

25 
اٌّٙبَ ِذيش اٌشٚػخ يٛػش 

 .ٌّٕغٛثي اٌشٚػخ اٌٛظيفيخ
52.65 ػؼيف 22.16 420 602 55 55

**
 

50 

 يِذيش اٌشٚػخ لبدس ػٍ

 اٌتٛريٗاٌؼًّ ثشىً ريذ ِغ 

 .اٌفٕي ثبلإداسح اٌتؼٍيّيخ

21.55 ػؼيف 22.22 426 660 66 42
**

 

56 
تٛطيبد ِذيش اٌشٚػخ  تٕبي

 ا٘تّبَ الإداسح اٌتؼٍيّيخ.
 **22.66 ِتٛعؾ 20.05 266 22 24 52

52 

يّتٍه ِذيش اٌشٚػخ اٌمذسح 

اتخبر اٌمشاساد  يػٍ

 اٌضبعّخ.

52.56 ػؼيف 25.55 455 55 660 40
**

 

55 
يضتشَ ِذيش اٌشٚػخ اٌىفبءح 

 إٌّٙيخ ٌٍّؼٍّبد.
24.26 ِشتفغ 25.55 255 44 602 52

**
 

  ِتٛعؾ 12.25 5654 ِتٛعؾ اٌٛصْ إٌغجي ِٚتٛعؾ الاعتزبثخ ٌٍجؼذ

 صذٚد اٌخمخ
 10.24الً ِٓ 

 ػؼيف

ألً ِٓ  %:10.22ِٓ 

22.10% 

 ِتٛعؾ

 فأوخش 22.10ِٓ 

 ِشتفغ

**
هئخ ًب 

3
1.11كلاُخ  يكاُخ اؽٖبئيبً ػ٘ل َٓزٞ 

 *
هئخ ًب 

3
 1.12كلاُخ  يكاُخ اؽٖبئيبً ػ٘ل َٓزٞ 
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( إٔ عٔيغ هيْ ًب1)يزٚؼ ٖٓ علٍٝ
3
 ثؼل" ( ُغٔيغ ػجبهاد1.11)كلاُخ يػ٘ل َٓزٞكاُخ  

"، ٝثنُي رٞعل كوٝم كاُخ اؽٖبئيبً ثيٖ اٍزغبثبد أكواك ػي٘خ اُجؾش ؼبُيخ اُويبكح َٝٓبٗلرٜب ُِٔؼِٔبدك

َٗت ٓزٍٞطبد اٍزغبثخ  يُؼجبهاد اُجؼل ُٖبُؼ اُزٌواهاد الأًجو ؽيش ؽِٖذ ػجبهاد اُجؼل ػِ

%( أي 23.23)الاٍزغبثخ ُِجؼل ًٌَ %( ٝثِـذ َٗجخ ٓز12.32ٍٜٞ %:21.21)رواٝؽذ ٓب ثيٖ

  .رؾون ثلهعخ ٓزٍٞطخإٔ اُجؼل 

يؾزوّ ٓليو ” :ي( ٝاُزي ر٘ٔ ػ22ِ)ًٝبٗذ كهعخ الاٍزغبثخ ٓورلؼخ ثبَُ٘جخ ُِؼجبهح ههْ

إٔ عٔيغ أُؼِٔبد ٓزقٖٖبد كي  يٝيوعغ اُجبؽش مُي اُ اُوٝٙخ اٌُلبءح أُٜ٘يخ ُِٔؼِٔبد"،

 .ُٜٖ ٓليو اُوٝٙخؽزواّ ٓٔب يؼطي اٗطجبػبً ثب هيبٗ الأٛلبٍ

ر٘بٍ  ”:ي( ٝاُزي ر٘ٔ ػ21ِ)كهعخ الاٍزغبثخ ٓزٍٞطخ ثبَُ٘جخ ُِؼجبهح ههْ ًٔب عبءد 

 يرٞعٚ الإكاهح اُزؼِئيخ اُ يٝيوعغ اُجبؽش مُي اُ رٕٞيبد ٓليو اُوٝٙخ اٛزٔبّ الإكاهح اُزؼِئيخ"،

 .الاٛزٔبّ ثٔوؽِخ هيبٗ الأٛلبٍ ر٘ليناً ُزٞعٜبد ٝىاهح اُزوثيخ ٝاُزؼِيْ

ًبٗذ كهعخ الاٍزغبثخ ٙؼيلخ (، ثي٘ٔب 3112)ػطبيب ٝهٓٚبٕ خٍٝرزلن ٛنٙ اُ٘زيغخ ٓغ كها 

(، 3112)ي(، ٝكهاٍخ اُٞمي٘ب3112ٗ)ٛنٙ اُ٘زيغخ ٓغ كهاٍخ ٓوِٓ زلنٝر ُجبهي ػجبهاد ٛنا اُجؼل.

كيْٜ ٓزٍٜٞ، ٝافزِلذ ٛنٙ اُ٘زيغخ  ”كؼبُيخ اُويبكح” ثؼل ي(، ؽيش ًبٕ َٓز3112ٞ)ٝكهاٍخ اُؼِيبٕ

(، ٝكهاٍخ 3113)(، ٝكهاٍخ اُؾٔيل3111)ٝكهاٍخ اُؾٞهاٗي(، 3112)ٓغ كهاٍبد اَُجيؼي

 ًبٕ ٓورلغ. ”كؼبُيخ اُويبكحثؼل ” إٔ ي( ٝاُزي رِٕٞذ ا3113ُ)اُجِّٞي ٝآفوٕٝ

اُٞىٕ اَُ٘جي َٝٗت ٓزٍٜٞ الاٍزغبثخ ٝٓوثغ ًب لآهاء ػي٘خ اُجؾش ثبَُ٘جخ ُؼجبهاد ٝاهغ :(6)رذٚي

  (342)ٕ = "ٝػ أُؼ٘ٞيخ ُِٔؼِٔبدُوا"ثؼل  ُٔؼِٔبد هيبٗ الأٛلبٍ أُ٘ظٔيخاُٖؾخ 

 اٌؼجبساد َ

 الاعتزبثخ
اٌٛصْ 

 إٌغجي

ٔغجخ 

ِتٛعؾ 

 الاعتزبثخ

 يِذ

 اٌتضمك
وب

2
 

 ٔبدساً  أصيبٔبً  دائّبً 

54 
ػلالبد إٔغبٔيخ  اٌّؼٍّبد ؾثتش

 .ريذح
62.52 ِتٛعؾ 16.66 452 15 601 24

**
 

52 
تؼًّ اٌّؼٍّبد ِؼبً وفشيك ػًّ 

 .ٚاصذ
64.22 ِشتفغ 22.56 252 24 65 600

**
 

51 
ئٕبْ ثيٓ اٌخمخ ٚالاؽّ تٛافشت

 ِٕغٛثي اٌشٚػخ.
61.52 ِشتفغ 25.55 252 16 22 660

**
 

52 
 أػّبٌٙٓتٕزض اٌّؼٍّبد 

 ثضّبط.
55.66 ِتٛعؾ 16.25 200 25 625 12

**
 

56 
 ياٌّؼٍّبد ثبلأتّبء إٌش فتخت

 ٘زٖ اٌشٚػخ.
5.26 ِتٛعؾ 16.42 455 14 602 22

**
 

ٛصْ إٌغجي ِٚتٛعؾ ِتٛعؾ اٌ

 الاعتزبثخ ٌٍجؼذ
  ِتٛعؾ 20.56 2215

 صذٚد اٌخمخ
 10.24الً ِٓ 

 ػؼيف

 %22.10%: ألً ِٓ 10.22ِٓ 

 ِتٛعؾ

 ِٓ

22.10 

 فأوخش

 ِشتفغ

 

**
هئخ ًب 

3
1.11كلاُخ  يكاُخ اؽٖبئيبً ػ٘ل َٓزٞ 

    *
هئخ ًب 

3
 1.12كلاُخ  يكاُخ اؽٖبئيبً ػ٘ل َٓزٞ 
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هيْ ًب( إٔ عٔيغ 2)يزٚؼ ٖٓ علٍٝ
3
 ( ُغٔيغ ػجبهاد1.12 ،1.11)كلاُخ يكاُخ ػ٘ل َٓزٞ 

%( أي إٔ اُجؼل 11.21ٝثِـذ َٗجخ ٓزٍٜٞ الاٍزغبثخ ُِجؼل ًٌَ)"، اُوٝػ أُؼ٘ٞيخ ُِٔؼِٔبدثؼل ”

رٞعل كوٝم كاُخ اؽٖبئيبً ثيٖ اٍزغبثبد أكواك ػي٘خ اُجؾش ُؼجبهاد  ٓزٍٞطخ، ًٔب يزؾون ثلهعخ

َٗت ٓزٍٞطبد اٍزغبثخ رواٝؽذ  يؽيش ؽِٖذ ػجبهاد اُجؼل ػِ اُجؼل ُٖبُؼ اُزٌواهاد الأًجو

( ٝاُزي 22)ههْح ؼجبهِثبَُ٘جخ ُ ًٝبٗذ كهعخ الاٍزغبثخ ٓورلؼخ (،%12.23 %:22.12)ٓب ثيٖ

إٔ عٔيغ أُؼِٔبد  ياُٝيوعغ اُجبؽش مُي رؼَٔ أُؼِٔبد ٓؼبً ًلوين ػَٔ ٝاؽل"، ” :ير٘ٔ ػِ

ٝأيٚبً ٛجيؼخ اُؼَٔ كي ٓوؽِخ  ،ِٜٖ ٓزوبهثيٖ كٌويبً يؾِٖٔ ٗلٌ أُئَٛ ٝٗلٌ اُزقٖٔ ٓٔب يغؼ

 :ي( ٝاُزي ر٘ٔ ػ22ِ)ٝاُؼجبهح ههْاُؼَٔ اُغٔبػي كي كوم ػَٔ،  يهيبٗ الأٛلبٍ يؼزٔل ػِ

ٝرزلن ٛنٙ اُ٘زيغخ ٓغ كهاٍخ ػطبيب  ٞاكو اُضوخ ٝالاٛٔئ٘بٕ ثيٖ َٓ٘ٞثي اُوٝٙخ".زر”

 (.22، 21، 24)جبهي اُؼجبهاد أههبّ(، ثي٘ٔب ًبٗذ كهعخ الاٍزغبثخ ٓزٍٞطخ 3112ُ)ٝهٓٚبٕ

(، ٝكهاٍخ 3112)ياُٞمي٘بٗ(، ٝكهاٍخ 3112)ٓوِٓ ٝرزلن ٛنٙ اُ٘زيغخ ٓغ كهاٍبد

(، 3111)اُؾٞهاٗي(، ٝكهاٍخ 3112)اَُجيؼي(، ٝافزِلذ ٛنٙ اُ٘زيغخ ٓغ كهاٍبد 3112)اُؼِيبٕ

ثؼل اُوٝػ ” إٔ ي( ٝاُزي رِٕٞذ ا3113ُ)ٝآفوٕٝ(، ٝكهاٍخ اُجِّٞي 3113)ٝكهاٍخ اُؾٔيل

 ًبٕ ٓورلغ.أُؼ٘ٞيخ" 

 أُ٘ظٔيخاُٖؾخ  أثؼبك يَٓزٞاُٞىٕ اَُ٘جي َٝٗت ٓزٍٜٞ الاٍزغبثخ لآهاء ػي٘خ اُجؾش ؽٍٞ :(5)رذٚي

 ( 342)ٕ = كي هيبٗ الأٛلبٍ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد

 اٌجؼذ َ
اٌٛصْ 

 إٌغجي

ٔغجخ 

ِتٛعؾ 

 الاعتزبثخ

ِذي 

 اٌتضمك
 اٌتشتيت

 6 ِتٛعؾ 20.56 2215 اٌشٚس اٌّؼٕٛيخ ٌٍّؼٍّبد 6

 2 ِتٛعؾ 11.45 5555 اٌّجبدسح ثبٌؼًّ 2

 5 ِتٛعؾ 15.02 5261 اٌتّبعه اٌّؤعغي 5

 4 ِتٛعؾ 12.25 5654 فؼبٌيخ اٌميبدح ِٚغبٔذتٙب ٌٍّؼٍّبد 4

 2 ِتٛعؾ 12.65 2266 الاػتجبسيخ 2

 1 ػؼيف 41.20 2045 دػُ اٌّٛاسد 1

  ِتٛعؾ 16.62 62622 عتجيبِْتٛعؾ اٌٛصْ إٌغجي ِٚتٛعؾ الاعتزبثخ ٌلا

 صذٚد اٌخمخ
 10.24الً ِٓ 

 ػؼيف

 %22.10%: ألً ِٓ 10.22ِٓ 

 ِتٛعؾ

 فأوخش 22.10ِٓ 

 ِشتفغ

كي هيبٗ الأٛلبٍ ثٔؾبكظخ أُ٘يب عبء  أُ٘ظٔيخاُٖؾخ أثؼبك إٔ ٝاهغ (3)يزٚؼ ٖٓ علٍٝ

 ٍزجيبٕلاثِـذ َٗجخ ٓزٍٜٞ الاٍزغبثخ ُ، ؽيش ( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبدٓزٍٞطخ)ثلهعخ

 %:42.11)ظٔيخ ٓب ثئٖ٘ثؼبك اُٖؾخ اُ، ٝرواٝؽذ َٗت ٓزٍٞطبد الاٍزغبثخ لأ%(21.23)ًٌَ

11.21)%. 
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ؼِئيخ أُطجوخ ثٔوؽِخ هيبٗ الأٛلبٍ اُز أُ٘بٛظػلّ اٍزوواه  يٝيؼيٝ اُجبؽش مُي اُ 

ٕ رٞكيو كّٝبهى(،  –رؼِْ  –اًزْق )(3,1)ٝرطجين ٜٓ٘ظ عليل ،ٗظواً ٌُضوح اُزـييواد اُٞىاهيخ

ػغي كي أػلاك  ٝعٞك ياٙبكخ اُ ،ُٚٝرٞكيو اُج٘يخ اُزٌُ٘ٞٞعيخ ٝأُبكيخ اُلاىٓخ  ،اُزلهيت اُلاىّ ػِيٚ

 .أُؼِٔبد يٓٔب يييل ٖٓ اُؼتء اُٞظيلي ػِ ؛أُؼِٔبد

ٙؼق اُزٔبٍي أُئٍَي ثيٖ اُوٝٙخ ٝأُغزٔغ أُؾيٜ  ياُأيٚبً مُي ًٔب يؼيٝ اُجبؽش  

ٔوؿٞة كيٜب ٖٓ هجَ اُو اٌُبِٓخ ُِٔؼِٔبد ٝاُؼبِٓيٖ كيٜب ٖٓ اُزلفلاد ؿي ثٜب، ؽيش لا رٞكو اُؾٔبيخ

ٓٔب روَِ ٖٓ اػزجبهيخ أُؼِٔبد كيٜب ثؤّيبء لا رزٞاكن ٓغ اُجوآظ أُطجوخ ٝأُطبُجخ  ،أُٝيبء الأٓٞه

 .أكائٜٖ اُٞظيلي يثبَُِت ػِمُي كي٘ؼٌٌ 

اُغٜبد اُؼِيب ثَجت ي هواهاد اُزؤصيو ك يػلّ هلهح اكاهح اُوٝٙخ ػِ يُايوعغ مُي  ًٔب 

ثزلائيخ أُِؾن ثٜب كلا يؼطيٜب الاٛزٔبّ اٌُبكي أٍٞح اُوٝٙخ ُٔليو أُلهٍخ الإ يالإّواف ػِفٚٞع 

 يػِٓٔب يٖؼت  اُٞظيليخ ٝرلافَ أُٜبّ ،ُؼبِٓيٖ ثٜبا يٓٔب ي٘ؼٌٌ ثبَُِت ػِثبُٔلهٍخ الاثزلائيخ 

 .ٝٝاعجبرٜب أُ٘بٛخ ثٜبًَ ٓؼِٔخ ٓؼوكخ كٝهٛب 

كي اُزوريت الأٍٝ رجؼبً ُزوليو ٓؼِٔبد هيبٗ  اُوٝػ أُؼ٘ٞيخ ُِٔؼِٔبدؼل ٝهل عبء ث   

( %11.21)الاٍزغبثخؽيش ثِـذ َٗجخ ٓزٍٜٞ  أُ٘ظٔيخٝاهغ اُٖؾخ  ؽٍٞ الأٛلبٍ ثٔؾبكظخ أُ٘يب

ثبُؼَٔ كي اُزوريت اُضبٗي ؽيش ثِـذ َٗجخ ٓزٍٜٞ  ؼل أُجبكأحأي رؾون ثلهعخ ٓزٍٞطخ، ٝيِيٚ ث  

، ٝكي اُزوريت اُضبُش عبء ث ؼل اُزٔبٍي أُئٍَي أي رؾون ثلهعخ ٓزٍٞطخ (%22.43)غبثخالاٍز

كؼبُيخ اُويبكح َٝٓبٗلرٜب  ؼلثلهعخ رؾون ٓزٍٞطخ، ثي٘ٔب عبء ث   %(22.13)ثَ٘جخ ٓزٍٜٞ اٍزغبثخ

ثلهعخ رؾون ٓزٍٞطخ، كي ؽيٖ عبء  %(23.23)كي اُزوريت اُواثغ ثَ٘جخ ٓزٍٜٞ اٍزغبثخُِٔؼِٔبد 

ٝعبء ، %( ثلهعخ رؾون ٓزٍٞطخ23.12 )اُزوريت اُقبٌٓ ثَ٘جخ ٓزٍٜٞ اٍزغبثخ يالإػزجبهيخ كث ؼل 

 .ٙؼيلخ ٚكهعخ رؾووأي إٔ  %(42.11)ؼل كػْ أُٞاهك كي اُزوريت الأفيو ثَ٘جخ ٓزٍٜٞ اٍزغبثخث  

اكاهح هيبٗ الأٛلبٍ أُِؾوخ ثبُٔلاهً  يٚؼق هلهاد اُوبئٔيٖ ػِٝيؼيٝ اُجبؽش مُي ُ 

الأٌٍ اُزوثٞيخ اُؾليضخ  يخ، لأْٜٗ ؿيو ٓزقٖٖيٖ كي هيبٗ الأٛلبٍ، ٝلا يزْ رلهيجْٜ ػِالاثزلائي

كي ٓغبٍ هيبٗ الأٛلبٍ، كٚلاً ػٖ اُجيوٝهواٛيخ كي رؼبِْٜٓ ٓغ ٓؼِٔبد هيبٗ الأٛلبٍ، ٝٙؼق 

ٙؼق رٞكيو اُجيئخ اُزوثٞيخ أُ٘بٍجخ ٝأُ٘بؿ رلْٜٜٔ ُظوٝف ػَٔ أُؼِٔبد كافَ اُوبػبد. ٝ

/  3112( كي اُؼبّ اُلهاٍي 3.1)ُٔلائْ ُؼَٔ أُؼِٔبد ٝفبٕخ ثؼل رطجين أُٜ٘ظ اُغليلاُٖؾي ا

ّ ٝاُني يزطِت رٞاكو اُج٘يخ اُزؾزيخ اُزٌُ٘ٞٞعيخ ٝأُٞاهك أُبكيخ اٌُبكيخ ُز٘لين الأْٗطخ،  3113

 .ٝٙؼق ًلبيخ اُلٝهاد اُزلهيجيخ اُزي يزِوٜٖٞٗ ُز٘ٔيزٜٖ ٜٓ٘يبً 

أُؼِٔبد اُلاري يؼِٖٔ كافَ اُوبػخ ثَجت رؤفو اُزوهيبد أٍٞح ٝٛنا ثبلإٙبكخ ٌُجو ٍٖ  

اُوٝػ أُؼ٘ٞيخ ُليٜٖ، ٝأيٚب ٝعٞك ػغي  ي؛ ٓٔب يئصو ػِيثيٓيلارٜٖ كي أُواؽَ اُزؼِئيخ الأفو

كي أػلاك أُؼِٔبد ٓٔب يييل ٖٓ اُؼتء اُٞظيلي ٝٙـٞٛ اُؼَٔ أُٜ٘يخ ُِٔؼِٔبد ٝثبُزبُي ي٘ؼٌٌ 

ػلّ ًلبيخ أػلاك ٓٞعٜبد هيبٗ الأٛلبٍ ؽيش  يظيلي ُِٔؼِٔبد، ثبلإٙبكخ اُالأكاء اُٞ يثبَُِت ػِ

( ٓؼِٔخ ثبلإكاهاد اُزؼِئيخ ٓٔب ي٘زظ ػ٘ٚ 3132)يالإّواف ػِ ي( ٓٞعٜخ ٓٞىػخ ػ22ِثِـذ)
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اُوٖٞه كي اُلػْ ٝاُزٞعيٚ أُولّ ُِٔؼِٔبد ٖٓ هجَ اُزٞعيٚ اُل٘ي، ٝأيٚبً اهرلبع اٌُضبكخ كافَ 

أُؼِٔخ ػ٘ل ر٘لين أْٗطخ أُٜ٘ظ  يٝٛلِخ ٓٔب ئضَ ػتء ػِٛللاً ( 22)اُوبػبد ؽيش رجِؾ

 ّ(. 3113ٓليويخ اُزوثيخ ٝاُزؼِيْ ثبُٔ٘يب، )(3.1)اُغليل

ًَ ٖٓ: كهاٍخ  بدٗزبئظ كهآٍغ  –ٝأُزؼِوخ ثبَُئاٍ الأٍٝ  -ٝرٞاكن ٗزبئظ اُجؾش اُؾبُي 

ٝكهاٍخ  (،3112)ياُٞمي٘بٗ(، ٝكهاٍخ 3112)ٓوِٓ(، ٝكهاٍخ 3112)ٝهٓٚبٕػطبيب 

 ثلهعخ ٓزٍٞطخ. اُٖؾخ أُ٘ظٔيخ ًبٕ ٓزؾون يإٔ َٓزٞ يٝاُزي رِٕٞذ اُ (3112)اُؼِيبٕ

(، ٝكهاٍخ 3112)اَُجيؼي ًَ ٖٓ: كهاٍخ كهاٍبدٗزبئظ ٓغ  افزِلذًٔب  

 يٝاُزي رِٕٞذ اُ( 3113)ٝآفوٕٝاُجِّٞي ، ٝكهاٍخ (3113)كهاٍخ اُؾٔيل، ٝ(3111)اُؾٞهاٗي

  .خٓورلؼ ٓزؾون ثلهعخ ٘ظٔيخ ًبٕاُٖؾخ أُ يإٔ َٓزٞ

هيبٗ  يٓورلؼخ كثلهعخ ٕؾخ ٓ٘ظٔيخ  يرؾوين َٓزٞ يٝيوي اُجبؽش إٔ إٍُٞٞ اُ

 يٙٞء اُزطٞهاد أُزَبهػخ ك يالأٛلبٍ أُِؾوخ ثبُٔلاهً الإثزلائيخ إٔجؼ أٓواً لاىٓبً فبٕخ ك

الأٛلبٍ ماد اُٖؾخ هيبٗ  يرِي أُئٍَبد ٍٞاء اُلافِيخ أٝ اُقبهعيخ، كبُؼبِٕٓٞ كػَٔ ثيئخ 

ٝٙغ الأٛلاف،  ياُوبكح رٌٕٞ ُليْٜ هلهح أًجو ػِ يأُ٘ظٔيخ أُورلؼخ ثلءاً ٖٓ أُؼِٔبد ؽز

ٖٓ اُزـنيخ اُواعؼخ، ٝيؾلكٕٝ أٌُْلاد ٝفبٕخ أٌُْلاد  ٕٝيَزليلٝٝيزؼِٕٔٞ ٖٓ اُزغبهة 

لاد اُ٘ظبّ رٞاعٚ اُوٝٙخ، ٝٝٙغ اُؾٍِٞ الإثزٌبهيخ ُٜب، ٝٓغ رٖبػل ؽلح ٌْٓ ياُٖؼجخ اُز

اكاهرٜب  ياُٖؾخ أُ٘ظٔيخ ك ياُزوِيلي أُزجغ كي اكاهح هيبٗ الأٛلبٍ، ٝٓب رؼبٗيٚ ٖٓ الإكزوبه اُ

اكاهرٜب ؽَت أُلافَ  يٝاُؼبِٓيٖ ثٜب، كؤٕجؼ ٖٓ اُٚوٝهي ٝعٞك هبكح روثٞييٖ ٓوزلهيٖ ػِ

 ًٔلفَ اُٖؾخ أُ٘ظٔيخ. أُزؼِوخ ثجيئخ اُؼَٔالإكاهيخ 

  ِٕٚبلشتٙب: اٌخبٔيتؼٍمخ ثبٌغؤاي إٌتبئذ اٌّ حبٔيبً:

أُِؾوخ ويبٗ الأٛلبٍ ث أُؼِٔبدُٔؼِٔبد هيبٗ الأٛلبٍ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو  اُٞظيليٓب ٝاهغ الأكاء “

  "كي ٓؾبكظخ أُ٘يب؟ثبُٔلاهً الاثزلائيخ 

ٛنا اَُئاٍ هبّ اُجبؽش ثؾَبة اُٞىٕ اَُ٘جي َٝٗت ٓزٍٜٞ الاٍزغبثخ ٝٓوثغ  يُلإعبثخ ػِ 

هيبٗ الأٛلبٍ أُِؾوخ ثبُٔلاهً الإثزلائيخ ثٔؾبكظخ أُ٘يب ٖٓ ء اُٞظيلي ُٔؼِٔبد الأكاًب ُٞاهغ 

 ٝعٜخ ٗظو أكواك ػي٘خ اُجؾش ٌَُ ثؼل ًٔب رٞٙؾٚ اُغلاٍٝ اُزبُيخ:

اُٞىٕ اَُ٘جي َٝٗت ٓزٍٜٞ الاٍزغبثخ ٝٓوثغ ًب لآهاء ػي٘خ اُجؾش ثبَُ٘جخ ُؼجبهاد ٝاهغ :(60)رذٚي

 ( 342)ٕ = "ثؼل رؾَٔ أَُئُٞيخ" الأٛلبٍُٔؼِٔبد هيبٗ  اُٞظيليالأكاء 

 اٌؼجبساد َ

 الاعتزبثخ
اٌٛصْ 

 إٌغجي

ٔغجخ 

ِتٛعؾ 

 الاعتزبثخ

 يِذ

 اٌتضمك
وب

2
 

 ٔبدساً  أصيبٔبً  دائّبً 

6.  
أعتطيغ اٌتىيف ِغ ظشٚف اٌؼًّ 

 .اٌّتغيشح
64.22 ِشتفغ 62.66 126 - 606 652

**
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 اٌؼجبساد َ

 الاعتزبثخ
اٌٛصْ 

 إٌغجي

ٔغجخ 

ِتٛعؾ 

 الاعتزبثخ

 يِذ

 اٌتضمك
وب

2
 

 ٔبدساً  أصيبٔبً  دائّبً 

2.  
أٔظُ أػّبٌي اٌيِٛيخ ثشىً 

 ِغتّش.
26.22 ِشتفغ 61.46 150 - 55 644

**
 

5.  
أصغٓ اٌتظشف ػٕذِب تٛارٕٙي 

 ِشىٍخ في اٌؼًّ.
20.51 ِشتفغ 62.42 125 - 601 652

**
 

25.64 ِشتفغ 52.61 122 - 22 656 عيش اٌؼًّ ثبٌشٚػخ. يأصبفع ػٍ  .4
**

 

2.  
أتضًّ اٌّغئٌٛيخ إٌبتزخ ػٓ 

 تظشفبتي اٌخبؽئخ.
45.45 ِشتفغ 55.62 164 - 42 656

**
 

1.  
ختٍف اٌٍزبْ أشبسن في ِ

 ثبٌشٚػخ.
22.50 ِشتفغ 56.22 112 - 14 625

**
 

2.  
أؽٛس ِغؤٌٚيبتي ِٚٙبِي 

 اٌٛظيفيخ ثبٌشٚػخ.
61.60 ِشتفغ 62.04 120 - 605 654

**
 

6.  
 يألتشس خطؾ ػلاريخ ثٕبءً ػٍ

 ٔتبئذ اٌتمٛيُ ٌلأؽفبي.
54.22 ِشتفغ 51.62 206 - 26 262

**
 

5.  
ألتشس أعبٌيت رذيذح ٌتطٛيش اٌؼًّ 

 .ثبٌشٚػخ
62.56 ِشتفغ 22.26 226 40 56 602

**
 

  ِشتفغ 62.52 2222 ِتٛعؾ اٌٛصْ إٌغجي ِٚتٛعؾ الاعتزبثخ ٌٍجؼذ

 صذٚد اٌخمخ

لً ِٓ أ

10.24 

 ػؼيف

ألً ِٓ  %:10.22ِٓ 

22.10% 

 ِتٛعؾ

 فأوخش 22.10ِٓ 

 ِشتفغ

**
هئخ ًب 

3
1.11كلاُخ  يكاُخ اؽٖبئيبً ػ٘ل َٓزٞ 

 *
هئخ ًب 

3
 1.12كلاُخ  يَٓزٞكاُخ اؽٖبئيبً ػ٘ل  

ًب( إٔ عٔيغ هيْ 11)يزٚؼ ٖٓ علٍٝ
3
( ُغٔيغ ػجبهاد ٝاهغ 1.11)كلاُخ يكاُخ ػ٘ل َٓزٞ 

ٝثنُي رٞعل كوٝم كاُخ اؽٖبئيبً ، "رؾَٔ أَُئُٞيخ"ثؼل  ُٔؼِٔبد هيبٗ الأٛلبٍ اُٞظيليالأكاء 

ِذ ػجبهاد اُجؼل الأًجو ؽيش ؽٖ ثيٖ اٍزغبثبد أكواك ػي٘خ اُجؾش ُؼجبهاد اُجؼل ُٖبُؼ اُزٌواهاد

%(، ٝثِـذ َٗجخ ٓزٍٜٞ 32.12 %:12.21)َٗت ٓزٍٞطبد اٍزغبثخ رواٝؽذ ٓب ثيٖ يػِ

ٝرزلن ٛنٙ اُ٘زيغخ ٓغ ٗزبئظ  ،(ٓورلؼخثلهعخ )%( أي إٔ اُجؼل يزؾون21.31)الاٍزغبثخ ُِجؼل ًٌَ

  .(3113)كهاٍخ أثٞ ػْيجخ، ٝؽغبىي
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غ ًب لآهاء ػي٘خ اُجؾش ثبَُ٘جخ ُؼجبهاد ٝاهغ ُٞىٕ اَُ٘جي َٝٗت ٓزٍٜٞ الاٍزغبثخ ٝٓوثا:(66)رذٚي

 ( 342)ٕ = "كي ثيئخ اُؼَٔ يغبثيخالإاُؼلاهبد ثؼل " الأٛلبٍُٔؼِٔبد هيبٗ  اُٞظيليالأكاء 

 اٌؼجبساد َ

 الاعتزبثخ
اٌٛصْ 

 إٌغجي

ٔغجخ 

ِتٛعؾ 

 الاعتزبثخ

 يِذ

 اٌتضمك
وب

2
 

 ٔبدساً  أصيبٔبً  دائّبً 

60.  
أػًّ ِغ صِيلاتي ثشٚس 

 .اٌفشيك
66.50 ِشتفغ 56.12 265 - 60 255

**
 

66.  
الأؽفبي اٌؼبداد  يأّٔي ٌذ

 اٌضّيذح.
62.22 ِشتفغ 600 225 - - 245

**
 

62.  
ٌؼلالبد ؽيجخ ٚصغٕخ  يأعؼ

 ِغ صِيلاتي.
66.60 ِشتفغ 600 225 - - 245

**
 

65.  
ِشبوً الأؽفبي  أػبٌذ

 ثئيزبثيخ ِغ أعشُ٘.
62.52 ِتٛعؾ 12.61 422 24 601 15

**
 

64.  
جشاد ِغ صِيلاتي أتجبدي اٌخ

 داخً اٌشٚػخ ٚخبسرٙب.
62.66 ِشتفغ 64.56 165 - 660 655

**
 

62.  
صِيلاتي ثّغشاتٙٓ  أشبسن

 ٚأصضأٙٓ.
22.64 ِشتفغ 55.65 164 - 42 656

**
 

61.  
ألذَ يذ اٌؼْٛ ٌضِيلاتي 

 لإٔزبص اٌؼًّ.
25.25 ِشتفغ 62.52 152 - 52 626

**
 

62.  

في أثضبث  يصِيلات أشبسن

ٌتطٛيش  ٚٔذٚاد ػٍّيخ

 .اٌؼًّ

64.60 ِتٛعؾ 16.61 202 10 602 21
**

 

  ِشتفغ 62.54 2054 ِتٛعؾ اٌٛصْ إٌغجي ِٚتٛعؾ الاعتزبثخ ٌٍجؼذ

 صذٚد اٌخمخ
 10.24الً ِٓ 

 ػؼيف

ألً ِٓ  :10.22%ِٓ 

22.10% 

 ِتٛعؾ

 فأوخش 22.10ِٓ 

 ِشتفغ

**
هئخ ًب 

3
1.11كلاُخ  يكاُخ اؽٖبئيبً ػ٘ل َٓزٞ 

 *
هئخ ًب 

3
 1.12كلاُخ  يػ٘ل َٓزٞ كاُخ اؽٖبئيبً  

( إٔ عٔيغ هيْ ًب11)يزٚؼ ٖٓ علٍٝ  
3
( ُغٔيغ ػجبهاد ٝاهغ 1.11)كلاُخ يكاُخ ػ٘ل َٓزٞ 

"، ٝثنُي رٞعل كوٝم كي ثيئخ اُؼَٔ لإيغبثيخااُؼلاهبد "ثؼل  الأٛلبٍُٔؼِٔبد هيبٗ  اُٞظيليالأكاء 

ؼ اُزٌواهاد الأًجو ؽيش ؽِٖذ كاُخ اؽٖبئيبً ثيٖ اٍزغبثبد أكواك ػي٘خ اُجؾش ُؼجبهاد اُجؼل ُٖبُ

ٝثِـذ َٗجخ  ،%(111 :%22.12)َٗت ٓزٍٞطبد اٍزغبثخ رواٝؽذ ٓب ثيٖ يػجبهاد اُجؼل ػِ

ٝرزلن ٛنٙ اُ٘زيغخ ٓغ  ثلهعخ ٓورلؼخ()%( أي إٔ اُجؼل يزؾون21.24)ٓزٍٜٞ الاٍزغبثخ ُِجؼل ًٌَ

رْغغ  اُوٝٙخكي  يغبثيخالإإٔ اُؼلاهبد  يٓٔب يْيو اُ ،(3113)ٗزبئظ كهاٍخ أثٞ ػْيجخ، ٝؽغبىي

اُجؼ٘، ٓٔب يوَِ ثٌَْ كؼبٍ ٖٓ اُزٞرو  ٖع٘ت ٝؽَٔ أػجبء ثؼٜٚ ياُؼَٔ ع٘جبً اُ يػِ ٓؼِٔخًَ 

ؽيش رِٕٞذ ( Geue, 2017)ٝٛنا ٓب أًلرٚ كهاٍخ ،ياُزٔزغ ثبُٖؾخ أُضِ يػِ ٖٝيَبػلٛ ،ٖثيٜ٘
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ّْٜ ٗظبّ أٌُبكؤح كي ػ٘لٓب رزٔيي اُؼلاهبد كي ثيئخ اُؼَٔ ثبُزؼبٕٝ ٝاُضوخ ٝالإأٗٚ  ياُ ٖٗبف، ي٘ 

، ؽيش ث٘لَٜب بٝصوزٜ بٝاؽزوآٜ أُؼِٔخاُلٓبؽ اُني يْغغ اُزلبػلاد أَُزوجِيخ اُزي رؼيّى َٓئُٝيخ 

ٜٔ ٖٝثؤٜٗ ،اُجؼ٘ ٖثجؼٜٚ أُؼِٔبديضن  ٌَّ ٜٓ٘ ٖالأكَٚ، ٝيِ    .بكي أكائٜ يالآفو ًٖ

هاء ػي٘خ اُجؾش ثبَُ٘جخ ُؼجبهاد ٝاهغ اُٞىٕ اَُ٘جي َٝٗت ٓزٍٜٞ الاٍزغبثخ ٝٓوثغ ًب لآ:(62)رذٚي

 ( 342)ٕ = ”اُٞظيليخ اٗغبى أُٜبّ"ثؼل  ؼِٔبد هيبٗ الأٛلبٍُٔ اُٞظيليالأكاء 

 اٌؼجبساد َ

 الاعتزبثخ
اٌٛصْ 

 إٌغجي

ٔغجخ ِتٛعؾ 

 الاعتزبثخ

 يِذ

 اٌتضمك
وب

2
 

 ٔبدساً  أصيبٔبً  دائّبً 

66.  
أِتٍه اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌتٕفيز 

 اٌؼًّ ثىً دلخ.
25.26 ِشتفغ 55.64 125 - 20 655

**
 

65.  
اعتخّش ٚلتي ٚرٙذي لإٔزبص 

 اٌؼًّ.
62.12 ِشتفغ 56.21 220 - 5 254

**
 

62.22 ِشتفغ 66.22 142 - 62 616 أٔزض أػّبٌي ثىفبءح ٚفؼبٌيخ.  .20
**

 

26.  
أتؼبْٚ ِغ أٌٚيبء الأِٛس في 

 صً ِشىلاد الأؽفبي.
26.26 ِتٛعؾ 12.45 422 666 50 602

**
 

22.  
ظشف في اٌّٛالف اٌت أصغٓ

 اٌضشرخ.
 **22.66 ِشتفغ 62.24 151 - 55 620

25.  
وٍخ إٌي في ٛاٌّٙبَ اٌّ أٔزض

 ٚلتٙب.
5.51 ِشتفغ 62.62 121 - 605 640

**
 

  ِشتفغ 61.25 5262 ِتٛعؾ اٌٛصْ إٌغجي ِٚتٛعؾ الاعتزبثخ ٌٍجؼذ

 صذٚد اٌخمخ
 10.24لً ِٓ أ

 ػؼيف

 %22.10ألً ِٓ  %:10.22ِٓ 

 ِتٛعؾ

 فأوخش 22.10ِٓ 

 ِشتفغ
**
هئخ ًب 

3
1.11كلاُخ  يكاُخ اؽٖبئيبً ػ٘ل َٓزٞ 

 *
هئخ ًب 

3
 1.12كلاُخ  يكاُخ اؽٖبئيبً ػ٘ل َٓزٞ 

( إٔ عٔيغ هيْ ًب13)علٍٝيزٚؼ ٖٓ  
3
( ُغٔيغ ػجبهاد ٝاهغ 1.11)كلاُخ يكاُخ ػ٘ل َٓزٞ 

 يجبهاد اُجؼل ػِؽِٖذ ػ ،اُٞظيليخ" اٗغبى أُٜبّثؼل  ”ُٔؼِٔبد هيبٗ الأٛلبٍ اُٞظيليالأكاء 

ٝثِـذ َٗجخ ٓزٍٜٞ الاٍزغبثخ  %(32.12 %:22.42)َٗت ٓزٍٞطبد اٍزغبثخ رواٝؽذ ٓب ثيٖ

ٝرزلن ٛنٙ اُ٘زيغخ ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ أثٞ  ثلهعخ ٓورلؼخ()%( أي إٔ اُجؼل يزؾون22.22)ُِجؼل ًٌَ

اُؼجبهح  إٔ عٔيغ اُؼجبهاد رؾووذ ثلهعخ ٓورلؼخ ٓب ػلا يٓٔب يْيو اُ ؛(3113)ػْيجخ، ٝؽغبىي

" رؾووذ ُؾل ٓب أرؼبٕٝ ٓغ أُٝيبء الأٓٞه كي ؽَ ٌْٓلاد الأٛلبٍ ”إٔ يػِ( ٝاُزي ر٘ٔ 32)ههْ

الأٛلبٍ كافَ اُوبػخ ٝٙؼق اُزٞإَ ٓغ ٝيؼَِ اُجبؽش مُي ُييبكح ًضبكخ  ،أي ثلهعخ ٓزٍٞطخ

ٔب أّبه اُيٚ ثَجت اُؼغي كي أػلاك أُؼِٔبد ً أُؼِٔبد يأُٝيبء الأٓٞه ًٝضوح أُٜبّ اُٞظيليخ ُل

ػلك الأٛلبٍ كي ثِؾ  ؽيش( 3113/  3112ُويبٗ الأٛلبٍ ُِؼبّ اُلهاٍي) الإؽٖبء الاٍزوواهي

 ( ٛلَ ٝٛلِخ.22)اُوبػخ
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أثؼبك الأكاء اُٞظيلي  ياُٞىٕ اَُ٘جي َٝٗت ٓزٍٜٞ الاٍزغبثخ لآهاء ػي٘خ اُجؾش ؽٍٞ َٓزٞ:(65)رذٚي

 ( 342ٕ = )كي هيبٗ الأٛلبٍ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد

 اٌجؼذ َ
اٌٛصْ 

 إٌغجي

ٔغجخ 

ِتٛعؾ 

 الاعتزبثخ

 يِذ

 اٌتضمك
 اٌتشتيت

 5 ِشتفغ 62.22 6022 تضًّ اٌّغئٌٛيخ 6

 2 ِشتفغ 61.25 5262 اٌٛظيفيخ إٔزبص اٌّٙبَ 2

 6 ِشتفغ 62.54 2054 اٌؼلالبد في ثيئخ اٌؼًّ 5

  ِشتفغ 61.64 61521 ِتٛعؾ اٌٛصْ إٌغجي ِٚتٛعؾ الاعتزبثخ ٌلاعتجيبْ

 ذٚد اٌخمخص
 10.24لً ِٓ أ

 ػؼيف

 %22.10%: ألً ِٓ 10.22ِٓ 

 ِتٛعؾ

 فأوخش 22.10ِٓ 

 ِشتفغ

هيبٗ الأٛلبٍ ثٔؾبكظخ أُ٘يب  ُٔؼِٔبد( إٔ ٝاهغ أثؼبك الأكاء اُٞظيلي 12)يزٚؼ ٖٓ علٍٝ

ؽيش ثِـذ َٗجخ ٓزٍٜٞ الاٍزغبثخ ُلاٍزجيبٕ ؛ ٓورلؼخ( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد)ثلهعخ رؾون

كهاٍخ اُؾغبط، ، ٝ(3112)ًبَٓ ٝرزلن ٛنٙ اُ٘زيغخ ٓغ ٗزبئظ كهاٍبد %(،22.14)ًٌَ

، ٝافزِلذ (3131)كهاٍخ كؿويوي، ٝ(3113)ٝؽغبىيكهاٍخ أثٞ ػْيجخ، ٝ (،3113)ٝؽَٞٗخ

ٝاُزي ( 3111)كهاٍخ اَُيل، ٝاثواٛيْ، ٝ(3113)ي؛ ٝػِيٛنٙ اُ٘زيغخ ٓغ ٗزبئظ كهاٍبد اُغ٘ل

 لي رؾون ثلهعخ ٓزٍٞطخ.اُٞظيالأكاء  يَٓزٞ ب إٔٔأظٜود ٗزبئغٜ

%(، 21.24 %:22.33)ٓب ثيٖ الأكاء اُٞظيليٓزٍٜٞ الاٍزغبثخ لأثؼبك  خرواٝؽذ َٗجًٔب    

 اٗغبى أُٜبّ" اُؼلاهبد كي اُؼَٔ" كي أُورجخ الأُٝي، يِيٚ اُجؼل اُضبٗي ”ؽيش ؽَٖ اُجؼل اُضبُش

ٚيؼضٚ اٌجبصج  ؛"رؾَٔ أَُئُٞيخ" كي أُورجخ اُضبٗيخ، كي ؽيٖ عبء كي أُورجخ الأفيوح" اُٞظيليخ

 ُٜٖ ٝرؾَيٖ ٜٓبهارٜٖبٛجيؼخ ٓؼِٔبد هيبٗ الأٛلبٍ ٝافلإٜٖ اُغبك كي أػٔ ياُ رٌه

ٖ كي اُؼَٔ ثبُزؼبٕٝ الإيغبثي ٝالاؽزواّ أُزجبكٍ، ٝاُؼَٔ ثوٝػ اُلوين ثبٍزٔواه، ٝرزٔيي ػلاهبرٜ

ٝاُغليخ كي اُؼَٔ ٝرؾَٔ اٗغبى أُٜبّ ٝرؾوين الأٛلاف اُزوثٞيخ أُْ٘ٞكح،  يٍُِٕٞٞ اُ

ٗوبٛ اُوٞح  ي، ٝٛنا يلكؼٜٖ ُِويبّ ثؤػٔبُٜٖ ثٌَْ كؼبٍ، ٝثبروبٕ ػبٍ ٝاُزوًيي ػِأَُئُٝيخ

ٝٛنا  اُوٝٙخ. اكاهحزطِغ اُيٜب رأُزٞكوح كي اُوٝٙخ، ٝٓؼبُغخ ٗوبٛ اُٚؼق ُزؾوين اُـبيخ اُزي 

َٜٖ ُيٌٕٞ الأكاء اُٞظيلي كي رطٞيو أٗل يإٔ ٓؼِٔبد هيبٗ الأٛلبٍ يؾبُٖٝ كائٔبً اُ ييلٍ ػِ

  .َٝٓبٗلح ثؼٜٖٚ اُجؼ٘، َٓزٞيبرٚ يأػِ

  :ِٕٚبلشتٙب اٌخبٌجاٌغؤاي  يالإربثخ ػٍٔتبئذ  حبٌخبً:

ُٔؼِٔبد هيبٗ الأٛلبٍ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو  اُٞظيليالأكاء أثؼبك ٝ أُ٘ظٔيخأثؼبك اُٖؾخ ٓب اُؼلاهخ ثيٖ 

 الأٛلبٍ كي ٓؾبكظخ أُ٘يب؟ أُؼِٔبد ثويبٗ

رْ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ثيوٍٕٞ لإيغبك اُؼلاهخ ثيٖ كهعخ روليو أكواك ػي٘خ  ٛنا اَُئاٍ يخ ػُِٝلإعبث

 :(14)ههْ ًٔب يٞٙؾٚ اُغلٍٝ أكائٜٖ، يٝثيٖ روليوارٜٖ َُٔزٞ أُ٘ظٔيخاُجؾش ُلهعخ رٞاكو أثؼبك اُٖؾخ 
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ي ُٔؼِٔبد هيبٗ ٝأثؼبك الأكاء اُٞظيل أُ٘ظٔيخأثؼبك اُٖؾخ  ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ ثيٖ:(64)رذٚي

 (342=  ٕ)بالأٛلبٍ كي ٓؾبكظخ أُ٘ي أُؼِٔبد ثويبٗالأٛلبٍ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو 

 أثؼبك الأكاء اُٞظيلي

 

 أُ٘ظٔيخأثؼبك اُٖؾخ 

اٗغبى 

 أُٜبّ

اُؼلاهبد 

كي ثيئخ 

 اُؼَٔ

رؾَٔ 

 أَُئُٞيخ

اُلهعخ 

 اٌُِيخ

1.422 اُزٔبٍي أُئٍَي
**
 1.422

**
 1.221

**
 1.232

**
 

1.234 َٔأُجبكهح ثبُؼ
**
 1.222

**
 1.211

**
 1.212

**
 

1.222 الاػزجبهيخ
**
 1.222

**
 1.421

**
 1.432

**
 

1.423 كؼبُيخ اُويبكح َٝٓبٗلرٜب ُِٔؼِٔبد
**
 1.221

**
 1.231

**
 1.221

**
 

1.422 كػْ أُٞاهك
**
 1.211

**
 1.221

**
 1.222

**
 

1.221 اُوٝػ أُؼ٘ٞيخ ُِٔؼِٔبد
**
 1.211

**
 1.214

**
 1.131

**
 

1.222 اٌُِيخاُلهعخ 
**
 1.223

**
 1.221

**
 1.124

**
 

**
1.11كلاُخ  يه( كاُخ اؽٖبئيبً ػ٘ل َٓزٞ)هئخ 

 *
 1.12كلاُخ  يه( كاُخ اؽٖبئيبً ػ٘ل َٓزٞ)هئخ 

 ( ٓب يِي:14)يزٚؼ ٖٓ علٍٝ

  ٖٝأثؼبك الأكاء اُٞظيلي  أُ٘ظٔيخأثؼبك اُٖؾخ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛيخ ٓٞعجخ كاُخ اؽٖبئيب ثي

، ؽيش ثِؾ ٓؼبَٓ كي ٓؾبكظخ أُ٘يبأُِؾوخ ثبُٔلاهً الإثزلائيخ لأٛلبٍ ُٔؼِٔبد هيبٗ ا

( ٓٔب يؼ٘ي ٝعٞك .1.11)كلاُخ يٝٛي هئخ كاُخ اؽٖبئيبً ػ٘ل َٓزٞ (1.124)الاهرجبٛ اٌُِي

 أُ٘ظٔيخأثؼبك اُٖؾخ  ذأٗٚ ًِٔب اهرلؼ ي، ٝيلٍ مُي ػِػلاهخ اهرجبٛيخ ايغبثيخ ثيٖ أُزـيويٖ

  أُؼِٔبد. يالأكاء اُٞظيلي ُل يَٓزٞ رؾَٖوخ ثبُٔلاهً الإثزلائيخ ُويبٗ الأٛلبٍ أُِؾ

  ثؼل )ُٔؼِٔبد هيبٗ الأٛلبٍ ًبٕ ٞظيليالأكاء اُ ؤثؼبكاهرجبٛبً ث أُ٘ظٔيخأثؼبك اُٖؾخ إٔ أًضو

 أُ٘ظٔيخأثؼبك اُٖؾخ (، ثي٘ٔب أهَ 1.131)( ؽيش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛاُوٝػ أُؼ٘ٞيخ ُِٔؼِٔبد

 (.1.432)(، ؽيش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛالاػزجبهيخثؼل )ي ًبٕٞظيلالأكاء اُثؼبك ؤاهرجبٛبً ث

  ويبٗ ث أُ٘ظٔيخثؤثؼبك اُٖؾخ ُٔؼِٔبد هيبٗ الأٛلبٍ اهرجبٛبً  ٞظيليالأكاء اُ أثؼبكإٔ أًضو

الأكاء  أثؼبك(، ثي٘ٔب أهَ 1.221)( ؽيش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛرؾَٔ أَُئُٞيخ)ثؼلالأٛلبٍ ًبٕ 

( ؽيش ثِؾ ٓؼبَٓ اُٞظيليخ اٗغبى أُٜبّ)ثؼلًبٕ  أُ٘ظٔيخثؤثؼبك اُٖؾخ  اهرجبٛبً  ٞظيلياُ

ىيبكح ًضبكخ الأٛلبٍ كافَ اُوبػخ ٝاُوٖٞه كي  :يٝيوعغ اُجبؽش مُي اُ (.1.222)الاهرجبٛ

ٝأيٚبً ًضوح  ،اُج٘يخ اُزؾزيخ اُزٌُ٘ٞٞعيخ ٝاُ٘ؤ كي الأكٝاد ٝاُقبٓبد اُلاىٓخ لإٗغبى الأْٗطخ

 - أُ٘ظٔيخًٔب رْ رٞٙيؾٚ كي أثؼبك اُٖؾخ  (3.1)أُٜ٘ظ اُغليلر٘لينٛب كي الأْٗطخ أُطِٞة 

ٖٓ أُزطِجبد الأٍبٍيخ  أُ٘ظٔيخٖٝٓ ٛ٘ب يزٚؼ إٔ رٞاكو أثؼبك اُٖؾخ  ،-ثؼل كػْ أُٞاهك

أُِؾوخ ثبُٔلاهً الاثزلائيخ ٖٓ فلاٍ  ُزؼييي ٝرؾَيٖ الأكاء اُٞظيلي ُٔؼِٔبد هيبٗ الأٛلبٍ

 .اُلاػٔخ ُِزٔيي ٝالاثزٌبه ٝالإثلاعرٜيئخ ثيئخ اُؼَٔ 
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  ٝعٞك ػلاهخ  ياُ( ٝاُزي رِٕٞذ 3113)ٝاٌُوئيٖ اُؾغبيب،ٝرزلن ٛنٙ اُ٘زيغخ ٓغ كهاٍخ

  .الأكاء اُٞظيلي ٝٓغبلاد أُ٘ظٔيخثؼبك اُٖؾخ اهرجبٛيخ ٓٞعجخ كاُخ اؽٖبئيب ثيٖ أ

 ًٔب أّبهد اُيٚ  ٝثبُوؿْ ٖٓ أٛٔيخ رؾوين أثؼبك اُٖؾخ أُ٘ظٔيخ كي أُئٍَبد اُزوثٞيخ

لا رُٞيٚ الاٛزٔبّ  -ٜٝٓ٘ب هيبٗ الأٛلبٍ -اُلهاٍبد اَُبثوخ كبٕ ًضيواً ٖٓ ٛنٙ أُئٍَبد 

الأكاء اُٞظيلي ُِٔؼِٔبد،  ياٌُبكي ٗزيغخ رغبَٛ ٓزقني اُوواهاد لأٛٔيزٚ ٝاٗؼٌبٍبرٚ ػِ

ٛلبٍ أثؼبك اُٖؾخ أُ٘ظٔيخ كي هيبٗ الأ يٝثبُزبُي إٔجؼ ٖٓ اُٚوٝهي كػْ ٝرؾَيٖ َٓزٞ

 أُِؾوخ ثبُٔلاهً الإثزلائيخ ُزٖجؼ هبثِخ ُِزـيو ٝاُزؤهِْ ٓغ ٓزطِجبد اُؼٖو اُوهٔي ثٌَ ٓوٝٗخ.

 اٌغؤاي اٌشاثغ:  يالإربثخ ػٍ ساثؼبً:

أُِؾوخ ثبُٔلاهً  ٓؼِٔبد هيبٗ الأٛلبٍ يُزؾَيٖ الأكاء اُٞظيلي ُل اُزٖٞه أُوزوػٓب 

 اُٖؾخ أُ٘ظٔيخ ثٜب؟ الإثزلائيخ ثٔؾبكظخ أُ٘يب ٖٓ فلاٍ كػْ أثؼبك

ػلا ثؼل كػْ  –إٔ عٔيغ أثؼبك اُٖؾخ أُ٘ظٔيخ اُجؾش ٖٓ  برَٕٞ اُيٜاُ٘زبئظ اُزي كي ٙٞء 

رؾِيَ الارغبٛبد اُزوثٞيخ أُؼبٕوح كي رؾَيٖ ًبٗذ ٓزٍٞطخ، ٝكي ٙٞء  -أُٞاهك ًبٕ ٓ٘قلٚبً 

ٍ أُِؾوخ ثبُٔلاهً اُٖؾخ أُ٘ظٔيخ ثويبٗ الأٛلبُلػْ رٖٞهاً  ؾشاُٖؾخ أُ٘ظٔيخ، يوزوػ اُج

 :ًٔب يِي ًٔلفَ ُزؾَيٖ الأكاء اُٞظيلي الإثزلائيخ

 فٍغفخ اٌتظٛس اٌّمتشس:

ٓلّٜٞ اُٖؾخ أُ٘ظٔيخ ًٔلفَ  ٓلبكٙ إٔأٍبً ٗظوي  ياُث٘بء اُزٖٞه أُوزوػ يَز٘ل 

 ياكاهي يطوػ ٗلَٚ ثوٞح ُزطٞيو أُئٍَبد ٝٙٔبٕ ؽيٞيزٜب ٝاٍزٔواه ٗٔٞٛب ٖٓ فلاٍ هكغ َٓزٞ

ؽبُخ ٖٓ الإَٗغبّ ثيٖ  ياُ رَٖ أُئٍَخ كي رلبػِٜب ٓغ ثيئزٜب ٝأكائٜب لأكٝاهٛب ام إٔ   أكائٜب؛

ُزؾوين أٛلاكٜب، ٝاُزٌيق ٓغ اُجيئخ، ٝرؾَيٖ ٓ٘بؿ  أَُزٞيبد اُضلاصخ: اُل٘يخ ٝالإكاهيخ ٝأُئٍَيخ

 ٖٓ الأكاء اُٞظيلي. يػبُ يَٓزٞ ياُؼَٔ ُٔٞهكٛب اُجْوي، ٝإٍُٞٞ اُ

 اٌّمتشس:ِٕطٍمبد اٌتظٛس 

يَز٘ل اُزٖٞه أُوزوػ ُزطجين اُٖؾخ أُ٘ظٔيخ ثويبٗ الأٛلبٍ أُِؾوخ ثبُٔلاهً الإثزلائيخ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُ٘طِوبد اُزي رزٔؾٞه ؽٍٞ ٛجيؼخ ٓٞٙٞع اُجؾش ثؤثؼبكٙ  يثٔؾبكظخ أُ٘يب ػِ

 أُقزِلخ، ٝئٌٖ رٞٙيؾٜب كئب يِي:

ُٔلاهً الإثزلائيخ رؾون اُ٘ٔٞ الاعزٔبػي اُٖؾخ أُ٘ظٔيخ اُغيلح ثويبٗ الأٛلبٍ أُِؾوخ ثب  .1

 .ٝاُلٌوي ُِٔؼِٔبد ٝالأٛلبٍ ٝالإكاهييٖ ٝأُٝيبء الأٓٞه

ٝعٞك ػلاهخ ٝصيوخ اُِٖخ ثيٖ اُٖؾخ أُ٘ظٔيخ ثويبٗ الأٛلبٍ ٝكهعخ الأكاء اُٞظيلي  .3

أُزٔيي يز٘بٍت ٛوكيبً ٓغ كهعخ  رؾوين الأكاءأُزٔيي؛ ك٘غبػ ٓئٍَبد هيبٗ الأٛلبٍ كي 

 اَُبئلح كيٜب.ئخ اُؼَٔ ٕؾخ ثي

 :الأعظ اٌتي يشتىض ػٍيٙب اٌتظٛس اٌّمتشس

 ٝالأكاء اُٞظيلي.الإٛبه اُ٘ظوي أُزؼِن ثبُٖؾخ أُ٘ظٔيخ ثٔئٍَبد هيبٗ الأٛلبٍ  .1
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ٝاهغ اُٖؾخ أُ٘ظٔيخ ثويبٗ الأٛلبٍ أُِؾوخ ثبُٔلاهً  يػِ ٗزبئظ اُلهاٍخ أُيلاٗيخ ُِٞهٞف .3

  ُِٔؼِٔبد اُؼبٓلاد ثٜب.  الاثزلائيخ، ٝٝاهغ الأكاء اُٞظيلي

 ِتطٍجبد اٌتظٛس اٌّمتشس ٚآٌيبتٗ:  

 يز٘بٍٝ اُجبؽش ٓزطِجبد اُزٖٞه أُوزوػ ٝآُيبرٚ كئب يِي:  

 :اٌزيذح اٌظضخ إٌّظّيخ ِتطٍجبد أٚلاً:

يزْ ٖٓ  أُِؾوخ ثبُٔلاهً الاثزلائيخ كي هيبٗ الأٛلبٍ أُ٘ظٔيخاُٖؾخ  يٖٓ أعَ رؾَيٖ َٓزٞ .1

  ٔب يِي: ل ٖٓ أثؼبكٛب ًر٘بٍٝ ًَ ثؼفلاٍ 

  تتؼّٓ ِب يٍيثؼذ اٌتّبعه اٌّؤعغي ِتطٍجبد: 

 .ث٘بء ػلاهبد صوخ ٓزجبكُخ ٓغ أُغزٔغ أُؾيٜ ثبُوٝٙخ -

 رلؼيَ ٓغٌِ الأٜٓبد ثبُوٝٙخ. -

 ىيبكح اُٞػي أُغزٔؼي ثؤٛٔيخ ٓوؽِخ هيبٗ الأٛلبٍ. -

ٚـٞٛ اُ ياُئكي اُزوِيَ ٖٓ ٙـٞٛ اُؼَٔ اُٞظيلي ثبُؾل ٖٓ أُٔبهٍبد اَُِجيخ اُزي ر -

 هئزٜب أُغزٔؼيخ. ياُؼبِٓيٖ ثبُوٝٙخ ٝرئصو ػِ يػِ

 ِب يٍي: يتشتًّ ػٍ اٌميبدح ِٚغبٔذتٙب ٌٍّؼٍّبدثؼذ تأحيش تضغيٓ  ِتطٍجبد 

ٓ٘ؼ ٓليوي هيبٗ الأٛلبٍ ٕلاؽيبد رز٘بٍت ٓغ َٓئُٞيبرْٜ ٝرزيؼ ُْٜ هلهًا  ياُؼَٔ ػِ -

 ٖٓ الاٍزولاُيخ ٝؽويخ اُزٖوف.

 .ُغٔيغ اُؼبِٓيٖ خ كي ر٘ٔيخ ٜٓبهاد الارٖبٍػول كٝهاد رلهيجي -

رؾوين اُزٌبَٓ ثيٖ ٓليويٖ هيبٗ الأٛلبٍ ٝأَُئُٞيٖ كي الإكاهاد اُزؼِئيخ ثؼول ٝهُ  -

 يٞا ثٚ ٖٓ هإػَٔ ُلهاٍخ أٌُْلاد ٍٝجَ ؽِٜب، ٝرٌٞيٖ ُغبٕ ُٔزبثؼخ ر٘لين ٓب رِٕٞ

 ٝاهزواؽبد.

ُويبٗ الأٛلبٍ، ٝاربؽخ اُلوٓ  أُ٘ظٔيخرٖٔيْ كٝهاد رلهيجيخ رَْٔ أثؼبك اُٖؾخ  -

 رِي اُوٝٙبد ُلإُزؾبم ثٜب. يٓليو يُل

 يهيبٗ الأٛلبٍ ٖٓ فلاٍ ٓ٘ؼ ؽٞاكي ٓبكيخ ٝٓؼ٘ٞيخ ُلأكاء أُزٔيي ك يرْغيغ ٓليو  -

 ثبُوٝٙخ.  أُ٘ظٔيخاُٖؾخ 

  ِب يٍي تتؼّٓتؼضيض اٌشٚس اٌّؼٕٛيخ ٌٍّؼٍّبد ِتطٍجبد: 

 .هيبٗ الأٛلبٍٔبد كافَ اُؾل ٖٓ اُٚـٞٛ أُٜ٘يخ اُزي رٞاعٚ أُؼِ -

 رؾوين ٓجلأ اُؼلاُخ ٝرٌبكئ اُلوٓ كي أص٘بء اُزؼبَٓ ٓغ ًبكخ أُؼِٔبد. -

 رٌويْ أُؼِٔبد مٝي الأكاء اُٞظيلي أُزٔيي ٖٓ فلاٍ اُؾٞاكي أُؼ٘ٞيخ ٝأُبكيخ. -
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الاؽزواّ ٝاُضوخ ثيٖ ًبكخ أُؼِٔبد ثويبٗ  يروٍيـ ٓلّٜٞ اُؼلاهبد اُٖبكهخ أُج٘يخ ػِ -

 الأٛلبٍ.

  الاػتجبسيخ ٌٍّؼٍّبد ِٓ خلاي: يٛغتسفغ ِِتطٍجبد 

 .ٖاّواى أُؼِٔبد كي اُوواهاد اُزي رقٔ ػِٜٔ -

 بد ٗظو أُؼِٔبد ٝر٘لين أُ٘بٍت ٜٓ٘ب.ٜروجَ ٝع -

 رطجين اُْلبكيخ الإكاهيخ ثيٖ ًبكخ أُؼِٔبد ثويبٗ الأٛلبٍ أُِؾوخ ثبُٔلاهً الاثزلائيخ. -

لبٍ ثيٖ أُؼِٔبد ٝأُليويٖ ُٔ٘بهْخ ًبكخ ٝعٞك ه٘ٞاد ارٖبٍ كؼبُخ كي هيبٗ الأٛ -

 أٌُْلاد اُزوثٞيخ.

  خلاي اٌّغبٔذحتٛفيش اٌّٛاسد ِتطٍجبد ِٓ: 

 غٜيح ثبُٔٞاك ٝأُٖبكه اُوهٔيخ الإٌُزوٝٗيخ.ٓرٞكيو ٓؼبَٓ  -

 ٓؼوكخ هلهاد أُؼِٔبد ٝٓب ئزٌِٖ ٖٓ ٓٞاٛت. -

 بُٔلاهً الإثزلائيخأُِؾوخ ث هيبٗ الأٛلبٍالإكاهح اُزؼِئيخ كػْ  يٙوٝهح إٔ رزُٞ -

 خ ثٜب.يظٔٔ٘ثبلاؽزيبعبد أُبُيخ ٝأُبكيخ ُزٞكيو أثؼبك اُٖؾخ اُ

ٝأثؼبكٛب ٝأٛٔيزٜب ٖٓ فلاٍ  أُ٘ظٔيخثبُٖؾخ  ٓليوي هيبٗ الأٛلبٍ ٝأُؼِٔبد ير٘ٔيخ ٝػ .3

 .ثٖلخ َٓزٔوح َػول ٝهُ ػٔ

أُجٌوح  رٞػيخ أُٝيبء الأٓٞه ٝأػٚبء أُغزٔغ أُؾِي ثقطٞهح ٝأٛٔيخ ٓوؽِخ اُطلُٞخ .2

 اُوٝٙخ.ٝرْغيؼْٜ كي كػْ أْٗطخ 

اُٖؾخ أُ٘ظٔيخ ُويبٗ الأٛلبٍ أُِؾوخ ثبُٔلاهً الإثزلائيخ  يٝٙغ ٓؼبييو فبٕخ ُزوييْ َٓزٞ .4

 ٝاكهاعٚ ٖٙٔ اٍزٔبهح روٞيْ الأكاء اُٞظيلي ُِويبكاد.

أعَ ْٗو اُٞػي ؽٍٞ أٛٔيخ اُؼلاهبد الإَٗبٗيخ ٝرؾَيٜ٘ب ثيٖ اُوبكح ٝأُؼِٔبد ٝاَُؼي ٖٓ   .2

رؼييي اُٖؾخ أُ٘ظٔيخ كافَ هيبٗ الأٛلبٍ، ٝػول ثوآظ رٞػٞيخ ٝاُزلهيجيخ كافَ ٝفبهط 

اُٖؾخ أُ٘ظٔيخ كيٜب ٝٛوم أُؾبكظخ ػِيٜب، ٝرْغيغ  يهيبٗ الأٛلبٍ ػٖ ًيليخ هكغ َٓزٞ

اُزٞإَ أَُزٔو ثيٖ اُوبكح ٝأُؼِٔبد، ٝرٞكيو ه٘ٞاد ارٖبٍ ٍِئخ ثٔب يٖٚٔ كبػِيخ اُزٞإَ 

 زٚ.ٍُٜٝٞ

 :ِتطٍجبد الأداء اٌٛظيفي اٌّتّيض حبٔيبً:

 ياُٞظيل الأكاءرلػيْ  ياُؾوٓ ػِٖٓ فلاٍ  :ٚتضميك اٌىفبءح اٌزاتيخ ياٌتمٛيُ اٌزات .1

ٖٓ فلاٍ ىيبكح ػَٔ الأثؾبس  أُ٘ظٔيخرزؾون كؼبُيخ اُؼَٔ أُلهًخ ٝاُٖؾخ  يؽز ٔؼِٔبدُِ

 أُورجطخ ثزِي أُزـيواد.

ٖٓ فلاٍ الاثزؼبك ػٖ أُوًييخ ٝاُؾوكيخ ٝاُزْلك كي : اٌؼًّ تجغيؾ أٔظّخ ٚلٛاػذ ٚإرشاءاد .3

ٓب يًَٞ  لإٗغبىثزطٞيو هٞاػل ٝاعواءاد فبٕخ  ؼِٔبداُلوٕخ ُِٔ ٝاربؽخر٘لين أَُبئَ اٌُِْيخ، 

 . ٖلإظٜبه اثلاػبرٜ ؼِٔبدكٜنا ٖٓ ّؤٗٚ إٔ يٞكو اُؾويخ ُِٔ ؛ٖٓ ٜٓبّ ٖاُيٜ
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ٖ فلاٍ ْٓبهًخ أُوإٍٝيٖ كي ارقبم اُوواهاد ٝمُي ٓ: إتجبع اٌلاِشوضيخ ٚتفٛيغ اٌغٍطخ   .2

 أُوإٍٝيٖ، كنُي يٝاُزقِي ػٖ اُوٝريٖ ٝإٔ رٌٕٞ اُلئوواٛيخ ٛي أَُخ الأٍبٍيخ ُلإّواف ػِ

ٕ مُي ي٘ٔي أًٔب ٝ ،اُٞعٚ الأًَٔ يُلؼَ الأّيبء ػِ ٖعٜلٛ يهٖبه أُؼِٔبدجنٍ رًليَ ثؤٕ 

 .ٖاُولهح الإثلاػيخ ُليٜ

ٖٓ فلاٍ  ٖٝٓوزوؽبرٜ ٖثبثلاء أهائٜ ؼِٔبدػٖ ٛوين أَُبػ ُِٔ: ٚرٛد ٔظبَ اتظبي فؼبي  .4

 يٝبٝٝٙغ ٕ٘لٝم ٌُِْ، الاعزٔبػبد ٝاُِوبءاد اُلٝهيخ ثيٖ اُويبكح اُؼِيب ٝأُوإٍٝيٖ

ٝاػزٔبك ٍيبٍخ اُجبة  ،ٝالاهزواؽبد ُيزٌٖٔ أُوإٍٕٝٞ ٖٓ اُزؼجيو ػٖ أهائْٜ ٝٓوزوؽبرْٜ ثؾويخ

ٝٓ٘بهْزْٜ كي أي أٓو ٖٓ أٓٞه اُؼَٔ ٝكن ، ٓوبثِخ الإكاهح اُؼِيب ؼِٔخأُلزٞػ اُزي رؼ٘ي اُؾن ُِٔ

كٜنا ٖٓ ّؤٗٚ إٔ يٌَو ؽٞاعي اُقغَ ٝاُقٞف ثيٖ أُوإٍٝيٖ  ؛اُٚٞاثٜ ٝالإٍٔٞ الإكاهيخ

 ٓٔب يلزؼ اُجبة أٓبّ الأكٌبه الإثلاػيخ إٔ رطوػ.  ؛ٝيؼيى اُضوخ أُزجبكُخ ثيْٜ٘ ،ٝاُوإٍبء

ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٝعٞك آُيخ ػَٔ ٝٗظبّ ٓؾلك : ِٚؼبييش ِٕٙيخ أعظ يتفؼيً ٔظبَ اٌضٛافض ػٍ  .2

لإكاهح اُؾٞاكي ثبٌَُْ الأٓضَ ٓغ ٙوٝهح رٞاكو ػٖ٘و كي ؿبيخ الأٛٔيخ ألا ٝٛٞ أُٖلاهيخ كي 

ٝإٔ يزْ رو٘يٖ ٓضَ ٛنٙ اُؾٞاكي ُيزْ ٓ٘ؾٜب  ،هيبٗ الأٛلبٍٓئٍَبد رطجين ٗظبّ اُؾٞاكي كافَ 

 يكي اُؼَٔ، ٝػٖ٘و آفو ٝٛٞ روييْ َٓزٞ بداء ٌٝٓبكؤح أُجلػلإٔؾبة اُزٔيي ٝالإثلاع كي الأك

 .ؼِٔخكبػِيزٜب ثبَُ٘جخ ُِٔ ياُؾٞاكي ٝٓل

ٝمُي لإٔ اُزلهيت يؼل فيبهاً اٍزواريغيبً لإػلاك : ثبٌتذسيت اٌتؼٍيّيخصيبدح ا٘تّبَ الإداسح   .2

رْغيغ  يؼَٔ ػِٝئٌٖ ىيبكح اٛزٔبّ الإكاهح اُؼِيب ثبُزلهيت ٖٓ فلاٍ اُ ،ًٞاكه ثْويخ ٓجلػخ

  .ُزؾَيٖ الأكاء اُٞظيلي أُْبهًخ كي اُجوآظ اُزلهيجيخ اُٜبككخ يػِ أُؼِٔبد

ٝمُي  :أعظ ِٚؼبييش تمٛيُ ِٛػٛػيخ ٚٚاػضخ يػٍاٌٛظيفي تفؼيً ٔظبَ تمٛيُ الأداء   .1

إٔ رزجغ ٝ ثبٍزقلاّ أٌٍ ٝٛوم ٓقزِلخ ُزوٞيْ الأكاء اُٞظيلي ٝكوبً ُطجيؼخ اُٞظبئق أُقزِلخ.

، كٜنا يؼطي بٗزبئظ روٞيْ أكائٜ يػِ أُؼِٔخخ روٞيْ الأكاء ثزـنيخ هاعؼخ ثٔب يٌلَ اٛلاع ػِٔي

ٕ رٌْق أٝرؾَيٖ ٝرطٞيو ٗوبٛ اُٚؼق، ًنُي لاثل ٝ بٖٓ رؼييي ٗوبٛ اُوٞح ُليٜ ؼِٔخاُلوٕخ ُِٔ

٘زبئظ هثٜ اُزوهيبد ٝاُؾٞاكي ثٝ، ؼِٔبدػِٔيخ روٞيْ الأكاء ػٖ الاؽزيبعبد اُزلهيجيخ اُلاىٓخ ُِٔ

 .اُٞظيلي روٞيْ الأكاء

 تٕفيز اٌتظٛس اٌّمتشس:اٌتي تؼٛق ّؼٛلبد اٌ

 ٛ٘بى اُؼليل ٖٓ أُؼٞهبد اُزي يؼزول ثؤٜٗب رٌَْ ؽغو ػضوح روق أٓبّ رطجين اُزٖٞه أُوزوػ، ٜٓ٘ب:

  َٔهيبٗ الأٛلبٍ ٝٙؼق اربؽخ اُلوٕخ ُٜٖ  ٓؼِٔبدٓوًييخ ارقبم اُوواه اُقبٓ ثؼ

 ُِْٔبهًخ كيٚ. 

 عٔيغ أَُزٞيبد الإكاهيخ ثويبٗ الأٛلبٍ  يهاد الارٖبٍ ٝرلٗي كبػِيزٜب ػِٙؼق ٜٓب

 ثٔؾبكظخ أُ٘يب. أُِؾوخ ثبُٔلاهً الإثزلائيخ 

  ٍثٔؾبكظخ أُ٘يب.أُِؾوخ ثبُٔلاهً الإثزلائيخ اٛٔبٍ ٝؽلاد اُزلهيت ثويبٗ الأٛلب 
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 2162 -4250اٌتشليُ اٌذٌٚي اٌّٛصذ الأٌىتشٚٔي            2252-0226اٌتشليُ اٌذٌٚي اٌّٛصذ ٌٍطجبػخ 

45 
 

  ٍثبُٔلاهً الإثزلائيخ  أُِؾوخٍيبكح اُؼَٔ اُلوكي ٝؿيبة اُؼَٔ ثوٝػ اُلوين ثويبٗ الأٛلب

 ثٔؾبكظخ أُ٘يب. 

 ٍأُِؾوخ ثبُٔلاهً  اُضوبكخ اُجيوٝهواٛيخ ٝٙؼق اًزٔبٍ اُٜيٌَ اُز٘ظئي ُويبٗ الأٛلب

 أُ٘يب.  الإثزلائيخ ثٔؾبكظخ

  ٗٙؼق اُقجوح ٝاٌُلبءح اُٞظيليخ، ٝٗؤ أُؼِٞٓبد، ٝٙؼق ٝٙٞػ أٛلاف اُؼَٔ ثويب

 ثٔؾبكظخ أُ٘يب. أُِؾوخ ثبُٔلاهً الإثزلائيخ الأٛلبٍ 

  ثويبٗ  أُ٘ظٔيخ اُٖؾخهِخ رٞاكو أُٞاهك أُبُيخ ٝاُجْويخ ٝاُزغٜيياد اُقبٕخ ثزطجين

 ثٔؾبكظخ أُ٘يب. أُِؾوخ ثبُٔلاهً الإثزلائيخ الأٛلبٍ 

  ثويبٗ الأٛلبٍ  أثؼبك اُٖؾخ أُ٘ظٔيخٙؼق اُزْويؼبد ٝالأٗظٔخ ٝاُِٞائؼ أُؼيىح ُزطجين

 الإكاهي ٝالأًبكئي ٓؼًب. يثٔب يقلّ أَُزٞثٔؾبكظخ أُ٘يب ائيخ أُِؾوخ ثبُٔلاهً الإثزل

  هيبٗ كي رؾوين أٛلاف  اُٖؾخ أُ٘ظٔيخاُويبكح اُؼِيب ٗؾٞ كٝه  يهِخ ٝعٞك هإيخ ٝاٙؾخ ُل

 ثٔؾبكظخ أُ٘يب. أُِؾوخ ثبُٔلاهً الإثزلائيخ الأٛلبٍ 

 ُثويبٗ الأٛلبٍ  ؾخ أُ٘ظٔيخأثؼبك اُٖزطجين ُٝعٞك اٌُٞاكه اُجْويخ أُئِٛخ  يالاكزوبه ا

 ثٔؾبكظخ أُ٘يب.أُِؾوخ ثبُٔلاهً الإثزلائيخ 

 اٌّؼٛلبد اٌتي تؼيك تطجيك اٌتظٛس اٌّمتشس: يِمتشصبد ِٓ أرً اٌتغٍت ػٍ

 ييزطِت ر٘لين اُزٖٞه أُوزوػ ثبٌَُْ أُطِٞة، رٞاكو ثؼ٘ أُزطِجبد أُٜٔخ اُزي رؼَٔ ػِ    

 ُزبُي:اُ٘ؾٞ ا يرغبٝى أُؼٞهبد، ٝٛي ػِ

  ٍأُِؾوخ رلؼيَ ه٘ٞاد الارٖبٍ ثبٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞعيب اُؾليضخ ُزلكن أُؼِٞٓبد ثويبٗ الأٛلب

 ثٔؾبكظخ أُ٘يب. ثبُٔلاهً الإثزلائيخ 

 ُٔ ٕ٘بػخ اُوواهاد. يهيبٗ الأٛلبٍ ُِْٔبهًخ ك ؼِٔبدروليْ اُجوآظ اُزلهيجيخ اُؾليضخ 

  أُزٔيياد كافَ اُوٝٙخ.   بدأُؼِٔرٌٞيٖ كوم ػَٔ ٓؼوكيخ ُلاٍزلبكح ثقجواد 

 ِؾٞاكي ُِّ باُزطٞيو ٝاُزقِي ػٖ اُجيوٝهواٛيخ ثٞٙغ ٗظ يرؾليي اكاهح هيبٗ الأٛلبٍ ػ

 ثٔؾبكظخ أُ٘يب.  أُِؾوخ ثبُٔلاهً الإثزلائيخ هيبٗ الأٛلبٍ ؼِٔبدٔؼ٘ٞيخ ُٔأُبكيخ ٝاُ

 ٍائيخأُِؾوخ ثبُٔلاهً الإثزل أًبٍ اُٜيٌَ اُز٘ظئي ُِؼَٔ ثويبٗ الأٛلب . 

  ثويبٗ الأٛلبٍ  اُٖؾخ أُ٘ظٔيخرٞكيو أُٞاهك أُبُيخ ٝاُجْويخ ٝاُزغٜيياد اُقبٕخ ثز٘لين

 ثٔؾبكظخ أُ٘يب. أُِؾوخ ثبُٔلاهً الإثزلائيخ 

  َأُِؾوخ ثويبٗ الأٛلبٍ  أثؼبك اُٖؾخ أُ٘ظٔيخاػلإ هإيخ ٝاٙؾخ ُِويبكح اُؼِيب ٗؾٞ رلؼي

 .ثٔؾبكظخ أُ٘يبثبُٔلاهً الإثزلائيخ 

 ِرج٘ي ثيئخ ر٘ظئيخ ْٓغؼخ ٖٓ فلاٍ رٞكيو ٓ٘بؿ  يرْغيغ اُويبكاد الإكاهيخ ثويبٗ الأٛلبٍ ػ

، ٝاػزٔبك أُواعؼخ أَُزٔوح َُِيبٍبد ٝأُٔبهٍبد اُقبٛئخ ٝأَُبٝاحر٘ظئي رَٞكٙ اُؼلاُخ 

كي ٓؾبُٝخ عبكح ُلاثزؼبك ػٖ أُؾبثبح ٝأُؾَٞثيخ كي اُزؼبَٓ ٝكن ٕيؾ رٖٚٔ ُِغٔيغ 

 ْ.ؽوٞهٜ
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 ِهيبٗ الأٛلبٍ، ام يؼل  ٓؼِٔبدأٝلا كي اُزؼبَٓ ٓغ  أُؼ٘ٞيأٛٔيخ اُغبٗت  ياُزوًيي ػ

 .كاء اُٞظيلي اُغيلهيبٗ الأٛلبٍ ُلأ ٓؼِٔبدأُؾٞه الأٍبٍي كي ككغ 

 ٓ ٝرؼوف ٝعٜبد ٗظوٖٛهيبٗ الأٛلبٍ ُؾَ ٌْٓلارٜ ؼِٔبدرٌضيق اُِوبءاد أَُزٔوح ٓغ ،ٖ 

ثٔٞٙٞػيخ ّٝلبكيخ، ٝٛنا  ٍٖخ اُجبة أُلزٞػ ٝٓ٘بهْزٜٖٓ فلاٍ ٍيب ٓٔبهٍزٜٖ ُِؼَٔؽٍٞ 

 .ثبُوٙب اُٞظيلي ُِٔؼِٔبدرٞكيو ٓ٘بؿ يَٞكٙ اُْؼٞه  يالإعواء يئكي اُ

 ِهيبٗ الأٛلبٍ ثٌَْ ٓ٘بٍت ٓغ ٝٙغ ٛيٌِيخ  ٓؼِٔبد يٓواػبح رٞىيغ الأػجبء اُٞظيليخ ػ

ٗٚ ؽبكيا لا ئٌٖ رغبٝىٙ أٝ ُزؾليل أُٜبّ ٝاُٞاعجبد ٌَُ ٝظيلخ، ٓغ ٓواػبح اُغبٗت أُبكي ًٞ

اُؼَٔ لإٗغبى َٗيبٗٚ، ٝٓغ ٓؾبُٝخ كٓظ اُغبٗت أُبكي ٓغ اُغبٗت أُؼ٘ٞي ًٜٞٗٔب ئضلإ كاكغ 

  هيبٗ الأٛلبٍ. ٓؼِٔبد يُل

 ج:تٛطيبد اٌجض

 كي ٙٞء الإٛبه اُ٘ظوي ُِجؾش ًٝنا ٗزبئظ اُلهاٍخ أُيلاٗيخ، كبٕ اُجؾش يوزوػ اُزٕٞيبد اُزبُيخ:

ٗ الأٛلبٍ ك٘يبً ٝاكاهيبً ٝٓبُيبً ػٖ أُلاهً الإثزلائيخ؛ ؽيش إٔ ٝعٞكٛب ٓغ يغت كَٖ هيب .1

 أُلهٍخ يئصو ػِيٜب كي ارقبم ثؼ٘ اُوواهاد اُزي لا رٌٕٞ كي ِٖٓؾخ هيبٗ الأٛلبٍ.

كيو ٓيياٗيخ ُِوٝٙخ َُل اُؼغي أُٞعٞك كي الاؽزيبعبد اُلاىٓخ ُز٘لين أْٗطخ رٞٙوٝهح  .3

 أُطجن ثويبٗ الأٛلبٍ.ّبهى(  –رؼِْ  –اًزْق )(3.1)أُٜ٘ظ اُغليل

 أٛٔيخ اُؼَٔ ثوٝػ اُلوين. يرؼٔين ٓجلأ اُؼلاهبد الإَٗبٗيخ ثويبٗ الأٛلبٍ ٝاُزؤًيل ػِ .2

رلؼيَ اُْواًخ ثيٖ ٓئٍَبد هيبٗ الأٛلبٍ ٝاُجيئخ أُؾيطخ ٝالاٍزلبكح ٖٓ آهاء ٝفجواد  .4

 أُٝيبء الأٓٞه.

جٌخ الاٗزوٗذ ثٔئٍَبد هيبٗ الأٛلبٍ ٙوٝهح رٞكيو ٍٝبئَ الارٖبٍ اُؾليضخ ٝهثطٜب ثْ .2

؛ ٖٝٓ صْ رَْٜ كي هكغ الأكاء اُٞظيلي ُِٔؼِٔبد ٝىيبكح هلهارٜٖ أُِؾوخ ثبُٔلاهً الإثزلائيخ

 الإثلاع ٝالاثزٌبه. يػِ

رلهيت ٙوٝهح رٞكيو أُزطِجبد اُزٌُ٘ٞٞعيخ اُلاىٓخ ُِزؾٍٞ اُوهٔي ٝالإُٔبّ ثٜب ٖٓ فلاٍ  .2

 اُزؼبَٓ ٓؼٜب. يأُؼِٔبد ػِ

 اُز٘بكٌ ٝالإثلاع كي اُؼَٔ. يغبك ٗظبّ عليل ُِؾٞاكي يٌٕٞ ٛلكٚ رْغيغ أُؼِٔبد ػِاي .1

 ثضٛث ِمتشصخ:

كهاٍخ ٓزطِجبد رطٞيو الأكاء اُٞظيلي ُٔؼِٔبد هيبٗ الأٛلبٍ كي ٙٞء رؾليبد اُؼٖو  .1

 اُوهٔي.

 كي هيبٗ الأٛلبٍ أُؼزٔلح ٝؿيو أُؼزٔلح. كهاٍخ ٓوبهٗخ ثيٖ اُٖؾخ أُ٘ظٔيخ .3

  :ّشارغاٌ

 اٌّشارغ اٌؼشثيخ: :أٚلاً 
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(. كهعخ اٍزقلاّ الإكاهح ثبُزؾليي 3113)ػْيجخ، اي٘بً ٓؾٔل، ٝؽغبىي، ػجل اُؾٌيْ يبٍيٖ.ثٞ أ -1

ٝػلاهزٜب ثبلأكاء اُٞظيلي ُِٔؼِٔيٖ كي ٓلاهً اُ٘وت ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓليويٜب، 

 . 221 -244 (،2)31ٓغِخ اُغبٓؼخ الإٍلآيخ ُِلهاٍبد اُزوثٞيخ ٝاُ٘لَيخ، 

 –(. ٓؼٞهبد رطجين ٓؼبييو اُغٞكح اُْبِٓخ ثويبٗ الأٛلبٍ 3112)َ، آٓبٍ ٓؾٔل اَُيل.أٍبػي -3

ٓؼٜل اُلهاٍبد اُزوثٞيخ، عبٓؼخ  ]هٍبُخ ٓبعَزيو ؿيو ْٓ٘ٞهح[،كهاٍخ ؽبُخ. 

 اُوبٛوح.

(. اُويبكح اُزؾٞيِيخ 3113)، ٝاُٜ٘لاٝي، يبٍو كزؾي، ٝؽٔبك، ٝؽيل ّبٙ.ياُجِّٞي، ؽَٖ ثٖ ػِ -2

أُغِخ ثَِط٘خ ػٔبٕ،  يٓلاهً اُزؼِيْ الأٍبٍ يخ أُ٘ظٔيخ كٝػلاهزٜب ثبُٖؾ

 .21 - 23 (،2)2اُزوثٞيخ اُلُٝيخ أُزقٖٖخ، 

(. اُويبكح الأفلاهيخ ُوبكح أُلاهً ٝػلاهزٜب ثبلأكاء اُٞظيلي 3111)اُضولي، ٛبهم ػيٚخ. -4

 . 32 – 1 (،11)12، ٓغِخ اُجؾش اُؼِٔي كي اُزوثيخ، ُِٔؼِٔيٖ ثبُطبئق

(. ٝاهغ الأكاء اُٞظيلي ُٔليواد هيبٗ الأٛلبٍ ٖٓ ٝعٜخ 3113)، ٝكيوخ.ييٚ، ٝػِاُغ٘لي، ٗي -2

ٓغِخ الآكاة ٝاُؼِّٞ الإَٗبٗيخ، ٗظو ٓؼِٔبد اُويبٗ كي ٓؾبكظخ اُلامهيخ، 

24(2،)143 -113. 

 ياُزٌٔيٖ الإكاهي ُل ي(. َٓز3113ٞ)اُؾغبط، هئب ٓؾٔل ؽٔلإ، ٝؽَٞٗخ، أٍبٓخ ػبكٍ. -2

ٓؾبكظخ اُؼبٕٔخ ػٔبٕ ٝػلاهزٚ ثبلأكاء  كييخ اُقبٕخ ٓليوي أُلاهً الأٍبٍ

ٓغِخ اُغبٓؼخ الإٍلآيخ ُِلهاٍبد اُزوثٞيخ ٝاُ٘لَيخ، ، ُٔؼِٔيْٜاُٞظيلي 

31(2،) 412 – 433. 

رٞاكو ٓؼبييو اُٖؾخ اُز٘ظئيخ  ي(. َٓز3113ٞ)أؽٔل. ياُؾغبيب، ٍِئبٕ ٍبُْ، ٝاٌُوئيٖ، ٛبٗ -1

ٓؼبٕ ٝاُطليِخ كي اهِيْ ع٘ٞة  يٓؾبكظزٓلاهً  يك يٝػلاهزٜب ثبلأكاء اُٞظيل

 (،114)32أُغِخ اُزوثٞيخ، ٓغٌِ اُْ٘و اُؼِٔي، عبٓؼخ اٌُٞيذ، الأهكٕ، 

223- 213. 

(: اُٖؾخ اُز٘ظئيخ كي أُلاهً اُضبٗٞيخ اُؾٌٞٓيخ كي 3111)اُؾٞهاٗي، ٛجخ ٓ٘يو ٛٞيوُ. -2

ئبهٍٜب اُؼبٕٔخ ػٔبٕ ٝػلاهزٜب ثبٍزواريغيبد اكاهح اُٖواع اُز٘ظئي اُزي 

عبٓؼخ  . ]هٍبُخ ٓبعَزيو ؿيو ْٓ٘ٞهح[.أُليوٕٝ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔيٖ

 اُْوم الأٍٜٝ، ػٔبٕ.

(. كهعخ رٞاكو ٓؼبييو اُلاء اُٞظيلي ُلي ٓؼِٔي أُوؽِخ 3131)كؿويوي، اثواٛيْ ثٖ ٛبكي. -3

 -421 (،1)22ٓغِخ ًِيخ اُزوثيخ، عبٓؼخ أٍيٞٛ، الإثزلائيخ ثٔؾبكظخ ٕبٓطخ، 

421. 

أُلاهً اُضبٗٞيخ ثٔؾبكظخ علح  ي(. اُٖؾخ اُز٘ظئيخ ك3112)ي، كٜل ثٖ اُؾٔيلي ٓلِؼ.اَُجيؼ -11

ٓغِخ ًِيخ اُزوثيخ، عبٓؼخ الأىٛو، أُؼِٔيٖ،  يُل يٝػلاهزٜب ثبلإُزياّ اُز٘ظئ

22(122) ،232 - 224. 
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يٖ (. الأكاء أُٜ٘ي ُِٔؼِٔيٖ أُزؼبهل3111)اَُيل، ٓؾٔل اثواٛيْ، ٝاثواٛيْ، ٓؾٔٞك ٖٓطلي. -11

ٓغِخ ًِيخ اُزوثيخ، عبٓؼخ ثٔئٍَبد اُزؼِيْ الاثزلائي ٝػلاهزٚ ثوٙبْٛ اُٞظيلي، 

 .312 -321 (،4)31الإٌٍ٘لهيخ، 

(. ثؼ٘ أٌُْلاد اُزي رٞاعٚ رطجين ٓؼبييو اُغٞكح اُْبِٓخ 3113)اَُيل، ٓؾٔل ٍيل ٓؾٔل. -13

ٓغِخ اُؼِّٞ اُزوثٞيخ، ًِيخ ثٔئٍَبد هيبٗ الأٛلبٍ ٍجَ ٓوزوؽخ ُؾِٜب، 

 .  222 -211، 22زوثيخ ثو٘ب، عبٓؼخ ع٘ٞة اُٞاكي، اُ

(. كٝه اكاهح اُزطٞيو الإكاهي كي رؾَيٖ الأكاء 3112)اُْويق، هيْ ث٘ذ ػٔو. -12

أُٞظلبد الإكاهيبد كي عبٓؼخ أُِي ػجل اُؼييي  يكهاٍخ رطجيويخ ػِ)اُٞظيلي

 .ٝالإكاهحًِيخ الاهزٖبك  ]هٍبُخ ٓبعَزيو ؿيو ْٓ٘ٞهح[.ثغلح(. 

 يٓلاهً اُزوثيخ اُقبٕخ ك ياُٖؾخ اُز٘ظئيخ ك ي(. َٓز3112ٞ)ػجبً ػجل ٜٓلي.اُْويلي،  -14

، عبٓؼخ يأُغِخ اُزوثٞيخ، ٓغٌِ اُْ٘و اُؼِٔػٔبٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔيٖ، 

 .131 -142 (،113)32اٌُٞيذ، 

(: كٝه اُلػْ اُز٘ظئي ًٔزـيو ٓؼلٍ كي اُؼلاهخ ثيٖ 3112)اُْ٘طي، ٓؾٔٞك ػجل اُوؽٖٔ -12

ٓغِخ عبٓؼخ اُولً أُلزٞؽخ ُلأثؾبس يليخ ٝالأكاء اُٞظيلي، اُٚـٞٛ اُٞظ

 .142 – 112 (،2)1ٝاُلهاٍبد الإكاهيخ ٝالإهزٖبكيخ، 

(. ٓؼٞهبد رطجين ٓؼبييو اُغٞك ٝالاػزٔبك كي 3112)ػجل اُزٞاة، ػجل اُزٞاة ػجل اُلاٙ. -12

أُئرٔو اُلُٝي ٓئٍَبد هيبٗ الأٛلبٍ كي ٕؼيل ٖٓو ٍٝجَ اُزـِت ػِيٜب، 

ث٘بء ٛلَ ُٔغزٔغ أكَٚ كي ظَ أُزـيواد أُؼبٕوح(، ًِيخ هيبٗ )الأٍٝ

 .11 -32، عبٓؼخ أٍيٞٛ، الأٛلبٍ

اُْلبكيخ الإكاهيخ ُلي ٓليوي أُلاهً  ي(. َٓز3113ٞ)اُؼغٔي، ػجل الله ٓؾَٖ ٓؾٔل. -11

]هٍبُخ اُضبٗٞيخ كي كُٝخ اٌُٞيذ ٝػلاهزٜب ثلهعخ رٞاكو أثؼبك اُٖؾخ أُ٘ظٔيخ. 

 ًِيخ اُلهاٍبد اُؼِيب، عبٓؼخ ٓئرخ، الأهكٕ. هح[.ٓبعَزيو ؿيو ْٓ٘ٞ

اُٖؾخ أُ٘ظٔيخ  ي(. َٓز3112ٞ)ػطبيب، ػجل اُ٘بٕو ٍؼيل، ٝهٓٚبٕ، ػٖبّ ثٖ عبثو. -12

ٓغِخ عبٓؼخ ثٖٔو،  ياُزؼِيْ اُضبٗٞ يثبُٔلاهً اُضبٗٞيخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓؼِٔ

 .1132 -1123 (،2)31اُؼِّٞ الإَٗبٗيخ(، )اُ٘غبػ ُلأثؾبس

(. ٜٓبهاد الارٖبٍ ٝاُزلبػَ ٝاُؼلاهبد الإَٗبٗيخ، ٌٓزجخ 3112)ل اُلزبػ.أٓبٗي ػج ،يػِ -13

 الأٗغِٞ أُٖويخ، اُوبٛوح. 

(. اُٖؾخ اُز٘ظئيخ كي أُلاهً اُضبٗٞيخ ٝػلاهزٜب ثبلاٍزـوام 3112)اُؼِيبٕ، ىيل ػجل الله ىيل. -31

عبٓؼخ  ]هٍبُخ ٓبعَزيو ؿيو ْٓ٘ٞهح[.أُؼِٔيٖ كي كُٝخ اٌُٞيذ.  ياُٞظيلي ُل

 آٍ اُجيذ، أُلوم.

ٓلفَ ُزؾَيٖ ًلبيبد اُناًوح أُ٘ظٔيخ  ي(. اُزؼِيْ اُز٘ظي3112ٔ)ػيلاهًٝ، أؽٔل ٗغْ اُليٖ. -31

ثؼ٘ أُلاهً اُضبٗٞيخ اُؼبٓخ اُؾٌٞٓيخ ٝاُقبٕخ  يٝاُٖؾخ اُز٘ظئيخ ك
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ٓغِخ اُزوثيخ، اُغٔؼيخ أُٖويخ ُِزوثيخ أُوبهٗخ ٝالإكاهح ثٔؾبكظخ اُْوهيخ، 

 .113 -3 (،23)12اُزؼِئيخ، 

(. الإرٖبٍ اُز٘ظئي ٝكٝهٙ كي رؾَيٖ الأكاء اُٞظيلي 3111)كبَٙ، كبييح؛ ٍٝؼلٕٝ، ٍٔيخ. -33

 .344 -311 (،1)ٓغِخ هٝاكل،ٓـ٘يخ،  -كهاٍخ ٓيلاٗيخ ثٔئٍَخ اُقيف ثزبك٘خ 

(. اُويـبكح الإثلاػـيـخ ُــلي ٓليــوي هيــبٗ الأٛلـبٍ ٝػلاهزٜب 3112)ًبَٓ، عـٔــبٍ ٓـؾـٔــل. -32

أُغِخ اُؼِٔيخ ٌُِيخ هيبٗ الأٛلبٍ، زــٞي الأكاء اُٞظيـلي ُِٔؼِٔـبد، ثَٔ

 .331 -132 (،13)عبٓؼخ ثٞهٍؼيل،

(. كهعخ رطجين ٓجبكة اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ كي أُلاهً 3112)ٓوِٓ، ثلٝه ٛبّْ هّيل. -34

اُٖؾخ اُز٘ظئيخ ٖٓ ٝعٜخ  ياُضبٗٞيخ اُقبٕخ ثٔؾبكظخ ػٔبٕ ٝػلاهزٜب ثَٔزٞ

 عبٓؼخ اُْوم الأٍٜٝ. هٍبُخ ٓبعَزيو ؿيو ْٓ٘ٞهح[،ٖ. ]ٗظو أُؼِٔي

 (، اُوبٛوح.3)ٛ ٓؼغْ أُٖطِؾبد الإكاهيخ،(. 3111)أُ٘ظٔخ اُؼوثيخ ُِز٘ٔيخ الإكاهيخ. -32

ٓلاهً اُزؼِيْ  يرٞاكو أثؼبك اُٖؾخ اُز٘ظئيخ ك ي(. ٓل3112)اُٞمي٘بٗي، ٓؾٔل ثٖ ٓؼي٘. -32

كهاٍبد ػوثيخ ٌٓخ أٌُوٓخ،  اُؼبّ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُليويٖ ٝأُؼِٔيٖ ثٔلي٘خ

 . 212 - 422 (،11)11اُزوثيخ ٝػِْ اُ٘لٌ،  يك
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